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POSTIN SOPIMUSASIAKKAIDEN SAHKOISTEN KANAVIEN KAYTTOEHDOT

1. Soveltamisala

1.1. Posti Oy (y-tunnus: 2344200-4), Posti Jakelu Oy:n (y-tunnus: 0109357-9) ja niiden kanssa samaan konserniin
kuuluvat yhtiot (jaljempana "Posti”) tarjoavat sopimusasiakkailleen (Asiakas) digitaalisia kanavia ja palveluita
Postin sopimuspalveluiden kayttamiseen ja Asiakkaan omien tietojen hallinnointiin (Palvelu). Naita kayttoeh-
toja (Kayttoéehdot) sovelletaan Asiakkaan kayttamaan Palveluun.

2. Sopimusehdot

2.1. Palvelun kaytto6n sovelletaan ensisijaisesti naita Kayttéehtoja ja toissijaisesti Postin yleisia sopimusehtoja
yritysasiakkaille. Lisdksi Posti voi antaa erikseen Palvelussa sen kayttoon liittyvia ohjeita.

2.2. Mikali Postin Palvelussa antamat ohjeet ovat ristiriidassa naiden Kayttéehtojen kanssa, sovelletaan ensisijai-
sesti kyseisia ohjeita.

2.3. Palvelun kautta saataviin Postin palveluihin sovelletaan mm. palvelun tuote-ehtoja ja Postin yleisia sopi-
musehtoja yritysasiakkaille seka muita mahdollisia asiakirjoja siten kuin yleisissa sopimusehdoissa kohdassa 20
todetaan.

3. Palvelun kaytté6notto

3.1. Palvelun kayttéonotto edellyttad, etta Asiakas on sopinut Postin kanssa sopimusasiakkuudesta, joka oikeut-
taa Postin sopimuspalveluiden kayttoon.

3.2. Asiakas hyvaksyy Palveluun liittyvat ehdot ryhtyessaan kayttamaan Palvelua.
4. Palvelu

4.1. Asiakkaan on mahdollista saada Palvelussa raportteja kayttamistaan Postin palveluista seka tilata tai kayt-
taa Palvelussa tarjolla olevia palveluita.

4.2. Palvelun kaytto tapahtuu Asiakkaan vastuulla. Posti ei vastaa siitd, etta Palvelu on keskeytyksetta ja vir-
heetta Asiakkaan kaytettavissa.

4.3. Osa palveluista voi edellyttaa Asiakkaan tai sen puolesta toimivan tunnistamista.

4.4, Asiakas saa kayttaa Palvelua vain omassa sisaisessa toiminnassaan. Asiakkaalla ei ole oikeutta jalleenmyyda
tai jaella Palvelua muulla vastaavalla tavalla.

4.5. Palvelun kayttd voi mahdollistaa paasyn kayttamaan tai tilaamaan mydés kolmansien osapuolten ("Muu pal-
veluntarjoaja") tuotteita ja palveluita. Posti ei vastaa naiden Muiden palveluntarjoajien tuotteista, palveluista,
toiminnasta taikka antamista tiedoista. Sopimus Muun palveluntarjoajan tuotteista ja palveluista tehdaan Asi-
akkaan ja Muun palveluntarjoajan valilla, eika Posti ole kyseisen sopimuksen osapuoli eika vastaa siihen liitty-
vista velvoitteista.

5. Maksutavat
5.1. Ellei asiakkaan kanssa ole sovittu laskutuksesta (itsepalveluasiakas), palvelut on maksettava Palvelussa kul-
loinkin tarjolla olevilla maksutavoilla tilaushetkella. Postilla on oikeus veloittaa asiakkaan maksut tai asettaa

katevaraus asiakkaan kaytossa olevalle maksutavalle.

5.2. Asiointitili on Postin itsepalveluasiakkailleen tarjoama maksutapa. Asiointitililtd voi maksaa Postin Palve-
lussa tarjoamia palveluita.
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5.3. Itsepalveluasiakas vastaa siita, etta Asiointitililla tai muulla asiakkaan kayttamalla ja Postin hyvaksymalla
maksutavalla on aina riittavat varat asiakkaan ostojen maksamiseksi. Asiointitilin saldoa ei voi ylittaa.

5.4. Asiakkaan siirtdessa varoja pankkitililtaan Asiointitilille tilisiirrossa on kaytettava Postin antamaa viitenume-
roa, jotta varat voidaan kohdentaa Asiakkaan Asiointitilille. Asiakkaan omassa pankissaan tekemalla tilisiirrolla
siirretyt varat ovat kaytettavissa Asiointitililla paasaantoisesti tilisiirron toteutumista seuraavana pankkipaivana.
Tilisiirron toteutumiseen kuluva aikaa riippuu pankkien valisista sopimuksista. Asiakas on tietoinen siita, etta
tilisiirron kirjautumiseen Asiointitilille voi kulua useita paivia. Asiakkaan siirtdessa varoja pankkitililtaan Asiointi-
tilille Asiointitilin verkkomaksupainikkeella, varat ovat Asiakkaan kaytettavissa Asiointitililla valittdmasti onnis-
tuneen verkkomaksun jalkeen.

5.5. Posti ei maksa korkoa Asiointitilin varoille. Asiakkaiden varat on erotettu kirjanpidossa Postin varoista.

5.6. Asiakas voi koska tahansa nostaa Asiointitililla olevat kaytettavissaan olevat varat. Varat maksetaan Asiak-
kaan Asiointitilin vastatiliksi ilmoittamalle pankkitilille. Asiakkaan kaytettavissa olevien varojen lisaksi Asiointiti-
lilla voi olla katevarauksin Asiakkaan palveluihin varattuja varoja tai Postin kampanjaluonteisesti mydntamia tai
hyvityksena maksamia maksuyksikkdja, joita voi kayttaa ainoastaan Postin palveluiden maksamiseen Ver-
kosto-palvelussa ja joita ei voi nostaa Asiointitililta.

6. Tunnukset ja paakayttaja

6.1. Asiakkaan on ilmoitettava Postille vahintaan yksi Paakayttaja. Posti toimittaa Asiakkaalle Paakayttajan tun-
nukset hyvaksyttyaan Asiakkaan rekisterditymisen.

6.2. Asiakkaan Paakayttaja luo ja yllapitaa Asiakkaan muiden kayttdjien tunnuksia ja toimii Postin ja Asiakkaan
valisena yhteyshenkilona Palveluun liittyvissa asioissa. Asiakas vastaa siita, etta asiointiportaalissa on aina ajan-
tasaiset tiedot Asiakkaan paakayttajasta.

6.3. Paakayttajalla on oikeus kayttaa kaikkia Palvelun osia ja aineistoja, joihin Asiakkaalla on oikeus. Muut kuin
Paakayttajan tunnukset voivat olla kayttdoikeuksiltaan rajoitettuja.

6.4. Asiakkaan on sailytettava kaikkia tunnuksiaan huolellisesti ja siten, etta ne eivat joudu oikeudetta sivullis-
ten kayttoon. Mikali Asiakkaan tunnus joutuu sivullisen haltuun tai katoaa, Asiakkaan on itse suljettava tunnuk-
sen kayttooikeudet.

6.5. Tunnukset ovat henkildkohtaisia ja henkild voi kayttaa Palvelua samalla tunnuksella eri asiakkaiden edusta-
jana. Asiakas vastaa siita, etta tunnuksiin liitetty Asiakkaan edustusoikeus on vain sellaisten henkildiden kay-
t6ss3, joilla on oikeus toimia Asiakkaan edustajana Palvelussa edustusoikeuden mahdollistamalla tavalla. Asiak-
kaan on suljettava tunnuksiin liitetyt edustusoikeudet itse.

6.6. Asiakkaan tunnusten kaytto vastaa Asiakkaan allekirjoitusta.

6.7. Postilla on oikeus, mutta ei velvollisuutta poistaa Asiakkaan tunnukset, jotka ovat olleet kayttamatta vahin-
taan vuoden.

7. Asiakkaan vastuu

7.1. Asiakas vastaa tunnusten ja niihin liittyvien kayttooikeuksien hallinnoinnista. Asiakkaan Paakayttaja hallin-
noi Asiakkaan tunnuksia ja niihin liitettyjen kayttéoikeuksien laajuutta.

7.2. Asiakaan Paakayttaja vastaa kayttajatuen antamisesta Asiakkaan muille kayttajille.
7.3. Asiakas vastaa kaikista Palvelussa tunnuksillaan tehdyista toimista.

7.4. Asiakas vastaa siita, etta hanen kayttamansa tietokone- ja muut laitteistot, ohjelmistot ja tietoliikenneyh-
teydet ovat Postin ilmoittamia vaatimuksia vastaavat ja riittavasti suojatut muun muassa kdyttamalla ajantasai-
sia ja tehokkaita viruksen torjuntaohjelmia ja muista vastaavia suojauskeinoja. Asiakas vastaa itse Palvelun kay-
ton edellyttamien laitteiden, ohjelmistojen ja viestinta- seka tietoliikenneyhteyksien kustannuksista ja toimin-
nasta. Asiakas on velvollinen noudattamaan Palvelun kaytossa Postin kulloinkin voimassa olevia kaytto-, turval-
lisuus- ja muita ohjeita.

7.5. Asiakkaan on annettava Palvelua varten tarvittavat tiedot Postille. Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava
tietojen muutoksista. Asiakas vastaa Palveluun antamiensa tietojen oikeellisuudesta. Posti ei ole velvollinen
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tarkistamaan tai korjaamaan tietoja, jotka Asiakas antaa Palvelun yhteydessa. Posti voi kuitenkin saada ja ylla-
pitaa Asiakkaan yhteystietoja Postin tietokannoista tarjotakseen Postin digitaalisia palveluja.

7.6. Asiakas vastaa Palvelussa sailyttamistaan, kasittelemistaan tai valittamistaan tiedoista, tiedostoista, doku-
menteista ja muusta aineistoista (Aineisto).

7.7. Asiakas vastaa Palvelun lakien ja hyvan tavan mukaisesta kaytosta. Posti ei valvo Palvelua hyvaksikayttaen
tuotettua, lahetetty3, valitettya tai muuten kasiteltya Aineistoa eika Posti vastaa tallaisen aineiston lainvastai-
sesta tai loukkaavasta sisallosta. Asiakas vastaa siitd, ettei han Palvelua kayttaen tuota, lahet3, sailyta tai muu-
toin kasittele aineistoa, joka loukkaa tekijan- tai muita oikeuksia, hyvaa tapaa, lakia tai viranomaisten maarayk-
sia. Oikeudenloukkaus voi johtaa vahingonkorvausvelvollisuuteen. Asiakas vastaa Palvelun avulla tai kautta
lahettamansa tai muuten kasittelemansa Aineiston sisallosta ja esitysmuodosta.

7.8. Asiakkaan tulee ennen Aineiston lisdamista Palveluun varmistaa, ettei Aineisto ole Palvelua koskevien sopi-
musehtojen taikka Postin antamien ohjeiden vastainen ja ettei Aineisto sisalla tietokoneviruksia tai muita sel-
laisia ominaisuuksia, jotka voivat aiheuttaa vahinkoa. Asiakas vastaa siita, ettei tuo Palveluun Aineistoa, joka
sisaltaa viruksia tai muita haitallisia ominaisuuksia seka ettei levita tai muuten haittaa aiheuttavalla tavalla ka-
sittele tallaista Aineistoa.

7.9. Asiakkaan kasitellessa asiakas- tai muita henkilotietojaan Palvelussa, Asiakas vastaa henkilotietojen kasitte-
lya koskevan lainsaadannén noudattamisesta rekisterinpitajana. Asiakkaan on varmistuttava oikeudestaan ky-
seisten henkilotietojen kasittelyyn seka noudatettava muutoinkin henkilotietojen kasittelyssa laissa saadettyja
tai viranomaisten edellyttamia velvoitteita.

8. Asiakkaan integraatiorajapinnat Palveluun

8.1. Asiakkaan kanssa voidaan sopia integraatiorajapinnasta Palveluun. Edella sanotusta poiketen Asiakas ei voi
itse hallinnoida integraatiotunnuksia.

9. Postin vastuu

9.1. Posti vastaa hyvan tietojenkasittelytavan mukaisesta Palvelun toteutuksesta.

9.2. Posti yllapitaa Palvelua niin, etta se on paasaantoisesti kaytettavissa 24 h vuorokaudessa viikon kaikkina
paivina. Posti voi tilapaisesti keskeyttaa Palvelun esim. muutos- tai korjaustdiden tai jarjestelman yllapidon,

huollon tai korjausten aiheuttamien toimenpiteiden johdosta.

9.3. Posti on vahingonkorvausvelvollinen Postin vastuupiiriin kuuluvista, Postin tuottamuksesta Asiakkaalle ai-
heutuneista valittdmista ja Asiakkaan osoittamista vahingoista Postin yleisten sopimusehtojen mukaisesti.

9.4. Edella sanotusta huolimatta Posti ei vastaa Asiakkaan Aineiston tuhoutumisen, katoamisen tai muuttumi-
sen aiheuttamista vahingoista.

10. Palvelun ja Kayttéehtojen muuttaminen ja lopettaminen

10.1. Asiakas on tietoinen siitd, etta Posti kehittaa Palvelua jatkuvasti, mista johtuen Palvelu ja sen sisalt6 voivat
muuttua koska tahansa. Kayttéehtojen muutoksesta ilmoitetaan Palvelussa.

10.2. Postilla on oikeus lopettaa Palvelun tuottaminen osittain tai kokonaan. Tasta muutoksesta ilmoitetaan Pal-
velussa hyvissa ajoin erikseen.

10.3. Postilla on oikeus perustellusta syysta, kuten esimerkiksi Asiakkaan Kayttéehtojen vastaisen toiminnan tai
muun sopimusrikkomuksen takia sulkea Asiakkaan kayttooikeus ennalta ilmoittamatta.

10.4. Postilla on oikeus Asiakasta kuulematta keskeyttaa Palvelu ja poistaa Aineisto, jonka vaitetaan loukkaavan
toisen oikeutta tai oleva lain, viranomaisohjeiden tai hyvan tavan vastainen.

1. Kayttdehtojen voimassaolo
11.1. Kayttéehdot tulevat voimaan 1.1.2023 ja ovat voimassa toistaiseksi.

11.2. Posti voi irtisanoa Kayttéehdot ja Palvelun kayttooikeuden paattymaan ilmoittamalla siita 30 paivaa en-
nalta Palvelussa. Asiakkaan kayttooikeus paattyy viimeistaan Asiakkaan sopimusasiakkuuden paattyessa.
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12. Muut ehdot

12.1. Mikali Asiakkaan Aineisto on Kayttéehtojen tai muun Asiakkaan ja Postin valisen sopimuksen vastaista,
Posti ei ole velvollinen toteuttamaan Palvelua tai palveluja mainittujen sopimusten mukaisesti. Mikali ilmenee,
etta Asiakkaan Palvelun avulla kasittelema Aineisto on sisalléltaan loukkaavaa, loukkaa toisen tekijan- tai muita
oikeuksia, on lain tai Kayttéehtojen tai Asiakkaan muiden sopimusten ehtojen vastainen taikka voi aiheuttaa
vahinkoa, on Postilla oikeus poistaa kyseinen aineisto Asiakasta kuulematta.

12.2. Kaikki oikeudet (omistusoikeus, tekijanoikeus ja muut immateriaalioikeudet) Palveluun ja niihin liittyvaan
Postin tarjoamaan aineistoon ovat Postilla tai sen lisenssinantajilla. Oikeudet Muiden palveluntarjoajien tuottei-
siin ja palveluihin seka niihin liittyvaan aineistoon ovat kyseisilla palveluntarjoajilla tai niiden lisenssinantajilla.
Asiakkaalla ei ole mitaan immateriaalioikeuksia Palveluun tai siihen liittyviin ohjelmistoihin tai aineistoihin tai
vastaavaan.

12.3. Jos taman sopimuksen mukaisessa Palvelussa kasitellaan Asiakkaan omistamia henkildtietoja EU:n ulko-
puolella esimerkiksi tietojarjestelmasyistd, Posti voi siirtaa henkildtietoja lainsaadannén mukaisin keinoin Pal-
velun suorittamiseksi.

13. Liitteet

13.1. Henkilotietojen kasittelysopimus on olennainen osa naita kayttdehtoja ja koskee SmartShip, OmaPosti Pro
ja Luo ja laheta -tilauskanavia kayttavia asiakkaita
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