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KOHDERYHMAPALVELUT

1. Yleista
1.1 Soveltamisala ja sovellettavat ehdot

Naita tuote-ehtoja noudatetaan Posti Jakelu Oy:n (y-tunnus: 0109357-9) (jaljempana Posti) Kohderyhmapalve-
luissa (Palvelut) 1.1.2023 alkaen. Palvelut ovat tarjolla yritys- ja yhteistasiakkaille ja kaytto edellyttaa sopimusta

Postin kanssa. Tuote-ehtojen lisdksi noudatetaan Postin ja Asiakkaan valista sopimusta ja kulloinkin voimassa-
olevia Postin yleisia sopimusehtoja yritysasiakkaille (yleiset sopimusehdot).

1.2 Hinnoitteluperusteet
Kuhunkin tuotteeseen ja palveluun sovelletaan tuotekohtaisia hinnoitteluperusteita, joita ovat mm:

e Poiminnan perusmaksu (kerta- tai kuukausiveloitus)
e Kohderyhman koko, lahderekisteri ja tietosisalto
e Asiakkaan valitsemien lisdpalveluiden perusteella kertamaksu tai asiantuntijatyéna tuntiveloitus

Postilla on oikeus muuttaa hintoja lahderekisterinpitajan tekemien Asiakkaan tilaamiin palveluihin kohdistu-
vien hinnanmuutosten perusteella Idhderekisterin hinnanmuutoksen voimaantulosta lukien.

1.3 Palvelun virheet

Palvelussa katsotaan olevan virhe, jos palvelu olennaisesti poikkeaa tilauksesta tai tuote-ehdoissa luvatusta.
Postin vastuu maaraytyy yleisten sopimusehtojen mukaisesti.

Posti ja sen tiedontuottajakumppanit eivat takaa tietojen virheettomyytta eivatka vastaa tiedoissa olevien
mahdollisten virheiden tai puutteiden aiheuttamista vahingoista. Palvelussa kaytetaan kolmansien osapuolten
omistamia ja Postin valittdmia tietoja, joiden oikeellisuutta tai ajantasaisuutta Posti ei voi kohtuudella varmis-
taa. Tiedot toimitetaan kulloinkin "sellaisena kuin on” ja "siten kuin saatavilla”, eivatka Posti tai tiedontuottaja-
kumppanit vastaa niihin mahdollisesti liittyvista virheista tai puutteista tai niiden seuraamuksista. Postilla tai
tiedontuottajakumppanilla on oikeus poistaa tai muokata tietoja. Posti ei vastaa luvatusta toimitusajasta, mikali
Posti ei voi hankkia tietoja lahderekistereista Postista riippumattomasta syysta. Tallaisena syyna pidetaan esi-
merkiksi lahderekisterinpitdjan kayttoliittyman tai vastaavan tietojen hankkimiseen kaytettavan palvelun kayt-
tékatkoa tai rajoitusta. Posti ilmoittaa Asiakkaalle tiedossaan olevista kayttokatkoksista tai rajoituksista etuka-
teen mahdollisuuksien mukaan.

1.4 Asiakastietojen toimittaminen Postiin

Asiakas vastaa siita, etta se toimittaa asiakastiedot asianmukaisesti tietoturvallisella tavalla Postin maarittele-
massa muodossa ensisijaisesti suojattua yhteytta kayttaen. Jos aineiston muoto ei vastaa Postin maaritysta,
Posti voi Asiakkaan pyynndsta muokata aineistoa erillismaksusta.

Aineisto katsotaan vastaanotetuksi ja olevan Postin vastuulla, kun se on siirretty Postin yllapitamalle palveli-
melle sovitussa muodossa. Asiakkaan pyynnosta Posti toimittaa aineiston vastaanottamisesta Asiakkaan halua-
maan sahkopostiosoitteeseen kuittauksen erillismaksusta.

1.5 Asiakkaan luovuttamien asiakastietojen kasittely Postissa

Kohderyhmapoiminnan yhteydessa Posti voi esimerkiksi poistaa paallekkaisyydet (ns. weedaus) asiakkaan
oman asiakasrekisterin tai muun esim. kieltorekisterin kanssa. Asiakas toimittaa silloin rekisterit Postille tieto-
turvallisella, yhdessa sovitulla toimitustavalla. Asiakkaan aineistoon sisaltyvien henkilotietojen osalta Asiakas on
henkilotietojen rekisterinpitaja, jonka kayttéa varten henkilotietoja kerataan ja Posti on henkilétiedon tekninen
kasittelija. Asiakkaan on huolehdittava siita, etta Asiakkaalla on oikeus kasitella seka antaa asiakkaidensa hen-
kilotietoja kasiteltavaksi Postille palveluissa kaytettavassd muodossa. Asiakkaan tulee varmistua siita, ettad hen-
kilotietojen kasittelyn kohde ja kesto, kasittelyn luonne ja tarkoitus, henkilotietojen tyyppi ja rekisterdityjen ryh-
mat, seka Asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet rekisterinpitajan asemassa ja naista johtuvat henkildtietojen
kasittelyohjeet on osana palvelun tilaamista ja sopimista kuvattu sopimukseen yleisen tietosuojalainsaadannon
mukaisesti.
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Posti sitoutuu kasittelemaan Asiakkaan aineistoon sisaltyvia henkildtietoja palveluissaan sopimuksen mukai-
sesti. Asiakkaan tietoja ei kayteta muuhun tarkoitukseen kuin sovitun palvelun toteuttamiseksi. Jos Asiakas
toimittaa uusia ohjeita henkil6tietojen kasittelylle sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen, tallaiset ohjeet tulki-
taan muutospyynnoksi ja ne vaikuttavat palvelun hinnoitteluun.

Sopijapuolet sitoutuvat implementoimaan oman liiketoimintansa optimoinnin vaatimalla tavalla yleisen tieto-
suojalainsaadannon edellyttaman turvallisuustason mukaisesti maaritellyt asianmukaiset tekniset ja organisa-
toriset toimenpiteet varmistaakseen kasiteltavat henkilotiedot asiattomalta kasittelylta, tuhoutumiselta tai
muuttumiselta. Tietoihin paasevat kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt henkilot, joita sitoo salassapitovelvollisuus.
Palvelujen kustannustehokkuuden vaatimuksen vuoksi Posti pidattaa oikeuden toteuttaa asianmukaiset tekni-
set ja organisatoriset toimenpiteet palveluissaan yndenmukaisesti ottaen huomioon asiakasryhmien tai asia-
kaskunnan valttamattomat yleisesta tietosuojalainsadadannosta johtuvat tarpeet.

Toimiessaan Asiakkaan henkil6tietojen kasittelijana Postilla on oikeus osana palvelujen toimittamista kayttaa
tuotesopimuksessa tai sen liitteessa nimettya tai muuta Postin Asiakkaalle alla kuvatun mukaisesti ilmoitta-
maa alihankkijaa Asiakkaan henkilotietojen kasittelyssa kulloinkin voimassa olevan yleisen tietosuojalainsaa-
dannon mukaisesti. Posti ilmoittaa kayttamissaan alihankkijoissa mahdollisesti tapahtuvista muutoksista Asi-
akkaalle. Posti pidattaa oikeuden ilmoittaa tietosuojakaytantdjensa ja alihankkijoidensa muutoksista verkkosi-
vuillaan tai muuten sahkoisesti siten etta Asiakkaan palvelua varten osoittama yhteyshenkil6 tai muu edustaja
saa tasta tiedon ja hanella on ilmoituksiin paasy.

Asiakas voi kolmenkymmenen (30) paivan aikana ilmoituksen vastaanotettuaan kirjallisesti ilmoittaa perustel-
lusti vastustavansa yhden tai useamman ilmoituksessa mainitun alihankkijan kaytt63, jolloin Posti voi ilmoittaa
hinnanmuutoksesta kohdan vastaamaan tietojen kasittelyn kustannusten muutosta, joka alihankkijan kayton
vastustamisesta Postille aiheutuu, tai irtisanoa sopimus paattymaan aikaisintaan kolmenkymmenen (30) pai-
van kuluttua Asiakkaan kirjallisen ilmoituksen lahettamisesta. Mikali Asiakas ei ilmoita vastustavansa ilmoitet-
tujen alihankkijoiden kayttéa taman kohdan mukaisesti, katsotaan Asiakkaan hyvaksyneen kyseisten alihank-
kijoiden kayton. Posti vastaa alihankkijansa toiminnasta kuin omastaan.

Kaikissa tilanteissa tietojen luovutuksen ja siirtamisen edellytyksena on, etta tietoja kasittelevat yritykset ovat
solmineet Postin kanssa sopimuksen, joka varmistaa tietojen lainmukaisen kasittelyn.

Asiakkaan toimittamia henkil6tietoja ei siirreta Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Posti sailyttaa Asiakkaan toimittaman aineiston kuuden kuukauden ajan ja tuhoaa aineiston sen jalkeen tekni-
sesti ja fyysisesti tietoturvallisella tavalla. Tuhoaminen ei koske Postille jaavia lokitietoja eika tietoja, jotka Postin
on lahderekisterinpitajan vaatimuksesta tai omien lakiin perustuvien vastuidensa vuoksi sailytettava. Asiakkaan
pyynnosta Posti toimittaa ilmoituksen tuhoamisesta Asiakkaan haluamaan sahkopostiosoitteeseen erillismak-
susta.

1.6 Tietojen toimitus asiakkaalle

Tiedot toimitetaan lahderekisterinpitajan edellyttamien saantdjen ja Asiakkaan kanssa sovitun mukaisesti joko
Asiakkaalle tai Asiakkaan nimeamalle paino- tai postitustalolle tai muulle palveluntarjoajalle kuten telemarkki-
nointiyritykselle. Aineisto katsotaan luovutetuksi Asiakkaalle, kun se on siirretty Postin yllapitamalle palveli-
melle Asiakkaan saataville tai kun aineisto on toimitettu Asiakkaan kanssa sovittuun paikkaan.

Asiakkaan pyynnosta Posti toimittaa aineiston luovuttamisesta kuittauksen Asiakkaan haluamaan sahkoéposti-
osoitteeseen erillismaksusta. Asiakkaan tulee toimittaa Postille erillinen kuittaus siita, etta aineistot ovat tu-
hottu kayton jalkeen.

1.7 Asiakkaan vastuu

Henkil6 voidaan tunnistaa kohderyhmapalveluissa henkildtunnuksen tai nimen ja osoitteen avulla. Asiakas vas-
taa siita, etta hanella on lakiin perustuva oikeus kayttaa henkilétunnusta rekisterissaan.

Tietojen luovuttaminen edelleen kolmannelle osapuolelle on kaikissa muodoissaan kielletty, ellei siita ole erik-
seen sovittu Postin kanssa. Asiakkaalla on vastuu osoitelahdemerkinnan merkitsemisesta markkinointimateri-
aaliin palvelukohtaisten ehtojen mukaisesti. Asiakas vastaa siita, etta tietojen kayttooikeuden paattymisen jal-
keen tiedot tuhotaan viipymatta tietoturvallisella tavalla. Asiakkaan on ilmoitettava tietojen tuhoamisesta Pos-
tille kirjallisesti esimerkiksi sahkdpostilla Postin ilmoittamaan osoitteeseen, seka myos muutoin Postin tata pyy-
taessa.
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Asiakas vastaa omien yhteistydokumppaneidensa kuten tulostus- ja postitustalojen tyovaiheista ja on velvollinen
informoimaan naita tahoja oikeasta osoitelahdemerkinnastd, tiedostojen tuhoamisesta ja muista tietojen oike-
aan kayttdtapaan liittyvista saannoista. Asiakas vastaa alihankkijansa toiminnasta kuin omastaan.

1.8 Rajoitukset

Tietojen luovutuksen perusteella henkilotiedot siirtyvat osaksi asiakkaan omaa henkilorekisteria, jonka kaytosta
ja kaytén asianmukaisuudesta vastaa rekisterinpitajana Asiakas. Asiakas saa hyddyntaa Postin palvelussa saa-
miaan tietoja liiketoiminnassaan kulloinkin soveltuvan henkil6tietoja koskevan lainsaadannén mukaisesti ja
ainoastaan lahderekisterinpitajan sallimalla tavalla. Asiakkaan tulee siten esimerkiksi tayttaa kulloinkin voi-
massa olevat rekisterinpitajan vastuut ja velvoitteet, kuten rekisteroityjen informointi ja rekisterdidyn oikeuk-
sien toteuttaminen seka vastuut henkildtietojen yhdistelemisesta muihin tietoihin, tallaisen kaytdn seuraa-
mukset mukaan lukien). Asiakas my0s vastaa siita, etta Asiakkaan kayttama paino- ja telemarkkinointiyritys
tuhoaa tiedot asianmukaisesti kayton jalkeen. Asiakkaan on noudatettava lahderekisterinpitajan asettamia eh-
toja, jotka Posti on ilmoittanut tilausvahvistuksen tai sopimuksen yhteydessa. Kohderyhmia ei saa kayttaa Pos-
tin tai sen tiedontuottajakumppaneiden kanssa kilpailevaan toimintaan.

Asiakkaalla on vain kertakayttoéoikeus rekistereista poimittuihin tietoihin, ellei Asiakkaan kanssa ole nimen-
omaisesti muuta sovittu. Poikkeuksena ovat yrityskohderyhmat, joissa tietoja voidaan kayttaa kahdessa kam-
panjassa 30 vrk:n aikana. Kertakdyttoon hankittujen tietojen jatkuva kaytto tai pysyva tallentaminen on kiel-
letty. Tietojen kayttdluvan saanut Asiakas ei saa kopioida yhteystietoja (muodostaa uutta henkilorekisteria) tai
luovuttaa niita edelleen, eika sailyttaa tietoja missdan muodossa kayttdoikeuden paattymisen jalkeen. Mikali
Asiakkaalla on oikeus tallentaa tiedot omaan rekisteriinsd, Posti vahvistaa taman erikseen tietojen toimittami-
sen yhteydessa.

Kuluttajien yhteystietojen kayttdaika maaraytyy lahderekisterin mukaan ja on tarkennettu tassa dokumentissa
kohdassa 2.4.

Kohderyhmasta ei saa poistaa tietoja. Kohderyhmatiedot voivat sisaltaa rekisterinpitajan tai Postin yhteystie-
toja asetettujen ehtojen noudattamisen valvomiseksi (kontrolliosoite tai -puhelinnumero). Kohderyhmia ei paa-
saantoisesti laheteta suoraan Asiakkaalle vaan esimerkiksi postittavalle taholle tai telemarkkinointiyritykselle.

1.9 Virhemaksut
Vaestotietojarjestelmasta poimitut kohderyhmat

Kohderyhmien osoitelahdemerkinnan puutteesta, vaarin merkitysta osoitelahdemerkinnasta, viittaamisesta
poimintaperusteisiin tai tuote-ehtojen vastaisesta toiminnasta Asiakas on velvollinen maksamaan virhemaksua
Postille. Virhemaksun suuruus maaraytyy prosenttiosuutena Asiakkaan kohderyhmatilauksen arvosta tai on
erikseen maaratty kiinted summa, kuitenkin vahintaan 500 €/postitus. Mikali kyseessa on tietojen luvaton
kaytto, virhemaksu lasketaan laskennallisen tilaushinnan perusteella.

Virhemaksut maaraytyvat seuraavasti:

e Tietojen luvaton kayttd 100 %

e Poimintaperusteisiin viittaaminen 25 %
e Osoitelahdevirhe 25 %

e Tuhoamisilmoitusvirhe 25 %

Virhemaksun suuruus maaraytyy koko toimituksen laskutetusta arvosta, vaikka virhe olisi kohdistunut vain jo-
honkin sen osaan. Virhemaksu peritaan, jos Posti joutuu maksamaan sanktiota viranomaiselle.

Mikali viranomaisen virhemaksussa tai sen maarassa tapahtuu muutoksia, Postilla on oikeus muuttaa virhe-
maksujen maaraytymisperusteita vastaavasti. Mikali viranomainen tulkitsee virheesta aiheutuvan maksun suu-
remmaksi, kuin Postin Asiakkaalta perima virhemaksu, Postilla on oikeus veloittaa Asiakkaan maksaman mak-
sun ja viranomaisen maaraaman maksun erotus Asiakkaalta.

Muista rekistereista poimitut kohderyhmat
Kertaluonteiseen kayttoon toimitettujen tietojen kopiointi, tallentaminen, luovuttaminen kolmansille osapuo-

lille tai uudelleenkayttd ilman erillista lupaa on kielletty ja kiellon rikkomisesta Asiakas on velvollinen maksa-
maan Postille tai tiedontuottajakumppanille sakkomaksun, joka on viisi (5) kertaa Asiakkaan tilaaman palvelun
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arvonlisaveroton hinta. Tama ei kuitenkaan rajoita Postin tai tiedontuottajakumppanin oikeutta vaatia korvauk-
sia mahdollisista kiellon rikkomisesta aiheutuvista vahingoista.

2. Kuluttajakohderyhmat
2.1 Palvelukuvaus

Kuluttajakohderyhmapalvelussa Posti toimittaa Asiakkaan markkinointiviestintaa varten kuluttajien yhteystie-
toja tai kohdentaa Asiakkaan omaa asiakas- tai markkinointirekisteria halutun kaltaisiin vastaanottajiin Asiak-
kaan valitsemien kriteerien mukaisesti.

Postin toimittamat tiedot perustuvat Asiakkaan valitsemiin Postin kaytossa oleviin tietokantoihin, kuten Digi-
ja Vaestotietoviraston vaestotietojarjestelma (VTJ), Lilkenne- ja viestintavirasto Traficomin liikenneasioiden re-
kisteri Suomen Asiakastieto Oy:n Palvelutietokannan kuluttajatiedot ja Postin sahkoisten kuluttajapalveluiden
asiakasrekisteri. Edellda mainittujen lisaksi kaytettavissa voi olla muitakin tietokantoja, joita Postilla on oikeus
toimittaa joko tiedon omistajana tai jalleenmyyjana. VTJ- ja Liikenneasioiden rekisterin -kohderyhmatietojen
saaminen edellyttaa kyseisen viranomaisen antamaa lupaa. Rekisterien poimintakriteerit ja tietojen kayttooi-
keudet on maaritelty viranomaisten kaytannesaannoissa tai lahderekisterin omistajan luovutusehdoissa.

2.2 Palvelulupaus

Asiakkaan tilaamat kohderyhmatiedot toimitetaan viiden tydpaivan kuluessa rekisterinpitajana toimivan viran-
omaisen antamasta luvasta tai siita, kun Posti on saanut kohderyhmatiedot muulta I[dhderekisterinpitajalta,
ellei Asiakkaan kanssa ole erikseen sovittu muuta aikataulua.

2.3 Osoitelahdemerkinta

Asiakas on tietoinen ja vastaa siita, etta suoramainoksessa, etamyynnissa ja muussa suoramarkkinoinnissa seka
markkina- ja mielipidetutkimuksen kyselyssa ja muussa naihin rinnastettavassa osoitteellisessa lahetyksessa,
jota varten henkilén nimi- ja yhteystiedot on hankittu henkilérekisterista, on ilmoitettava tiedonhankinnassa
kaytetyn henkilérekisterin nimi, rekisterinpitaja ja taman yhteystiedot kulloinkin voimassa olevan lainsaadan-
ndén mukaisesti. Jos samassa postituksessa kaytetaan useita eri osoiteldahteita, on ne merkittava erikseen jokai-
seen mainokseen siina kaytetyn henkilorekisterin yksiloivasti.

Paasaantoisesti osoitelahde tulee merkita postilahetyksen sisalle. Heratemainoksiin ja lehtiin osoiteldhde voi-
daan kuitenkin merkita lahetyksen paalle. Paikallislehtiin osoitelahdemerkinta suositellaan laitettavan toimi-
tuksen yhteystietojen yhteyteen.
Vaestotietojarjestelmasta (VTJ) nimia ja osoitteita poimittaessa osoitelahde on merkittava seuraavasti:
Osoiteldhde: Vaestdtietojarjestelma/ Digi- ja Vaestdtietovirasto
Tietoja ei ole luovutettu kirjeen ldhettajan haltuun.
Tietojen tekninen toimitus: Posti Jakelu Oy PL 7, 00011 POSTI
Tai ruotsiksi:
Adresskalla: Befolkningsdatasystemet/ Myndigheten fér Digitalisering och Befolkningsdata.
Personuppgifter har inte lamnats till avsandaren av detta brev.
Tekniskt forverkligande: Posti Distribution Ab PB 7, 00011 POSTI
Tai englanniksi:
Population Information System/Digital and Population Data Services Agency.
The information has not been disclosed to the sender of the letter.
Technical supplier of data: Posti Distribution Ltd, PO Box 7, 00011 POSTI

Kohdennuksessa Vaestotietojarjestelmasta:

Yritys Oy:n asiakasrekisteri kohdennettuna vaestotietojarjestelman tiedoilla:
Yritys Oy, PL x, 00000 XXX

Tai ruotsiksi
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Foretag Abs kundregister
preciserat med befolkingsdata-systemets uppgifter.
Foretag Ab, PB x, 00000 XXX

Liikenneosoitelahdemerkinnat:
Liikenteen turvallisuusviraston Traficomin Liikenneasioiden rekisterista poimittuihin osoitteisiin
osoitelahde on merkittava seuraavasti. Myos tietojen teknisen toimittajan tiedot on mainittava
osoitelahdemerkinnassa.
Osoitelahde: Liikenneasioiden rekisteri, Liikenne- ja viestintavirasto Traficom, PL 320, 00059 TRA-
FICOM, puh. 029 534 5000.
Tietojen tekninen toimitus: Posti Jakelu Oy, PL 7, 00011 POSTI

Ruotsiksi:
Adresskalla: Trafik- och Transportregistret, Transport-, och kommunikationsverket Traficom PB
320, 00059 TRAFICOM tel. 029 534 5000
Teknisk dataleverans: Posti Distribution Ab, PB 7, 00011 POSTI

Kohdennuksessa Liikennerekisterista:
Osoitelahde: Yritys Oy:n asiakasrekisteri kohdennettuna Liikenne- ja viestintavirasto Traficomin
tiedoilla.
Yritys Oy, PL x, 00000 XXX

Tai ruotsiksi

Adresskalla: Féretag Abs kundregister preciserat med Trafic- och Transportregistret uppgifter.
Foretag Ab, PB x, 00000 XXX

Suomen Asiakastieto Oy:n palvelutietokanta osoitteellisessa suoramarkkinoinnissa:

Osoitelahde: Suomen Asiakastieto Oy:n Palvelutietokannan kuluttajatiedot.
Suomen Asiakastieto Oy, PL 16, 00581 Helsinki

Suomen Asiakastieto Oy:n palvelutietokanta telemarkkinoinnissa:
Osoitelahde: Suomen Asiakastieto Oy:n Palvelutietokannan kuluttajatiedot. Mikali henkilé haluaa
kieltda suoramarkkinoinnin, tulee hanen tehda kielto ASML viralliseen kieltorekisteriin p. 0600

13404 (0,39€/min+pvm, jonotus maksuton).

Postin sahkoisten kuluttajapalveluiden asiakasrekisteri osoitteellisessa suoramarkkinoinnissa seka sahkoposti-
markkinoinnissa:

Osoitelahde: Postin sahkoisten kuluttajapalveluiden asiakasrekisteri.
Posti Jakelu Oy, PL 7, 00230 Helsinki.

Kohdennuksessa esim. Vaestétietojarjestelmasta:
Postin sahkoisten kuluttajapalveluiden asiakasrekisteri kohdennettuna Vaestotietojarjestelman
tiedoilla.
Posti Jakelu Oy, PL 7, 00230 Helsinki.
Postin sahkoisten kuluttajapalveluiden asiakasrekisteri telemarkkinoinnissa:
Osoitelahde: Postin sahkoisten kuluttajapalveluiden asiakasrekisteri. Markkinointilupia voi muut-

taa sivulla: asiakastiedot.posti.fi tai tehda telemarkkinointikiellon ASML:n viralliseen kieltorekiste-
riin p. 0600 13404 (0,39€/min+pvm, jonotus maksuton).

Posti ilmoittaa Asiakkaalle erikseen muiden kuluttajarekistereiden rekisterinpitajan edellyttamat osoitelahde-
merkinnat tapauskohtaisesti.


https://asiakastiedot.posti.fi/
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2.4 Kuluttajakohderyhmia koskevat erityisehdot:
Vaestotietojarjestelmasta ja Ajoneuvoliikennerekisterista poimittuja kohderyhmia koskevat erityisehdot
Sallitut kayttoétavat maaritelldan Digi- ja Vaestotietoviraston tai Traficomin myontamissa tietoluvissa.

Poimitut tiedot toimitetaan vain viranomaisen ennalta hyvaksymaan paino- tai postitustaloon tai telemarkki-
nointiyritykseen. Kohderyhmien kayttoaika on kaksi (2) kuukautta poiminta-ajankohdasta siihen, kun markki-
nointiviesti on perilla vastaanottajilla. Taman jalkeen Asiakas vastaa siita, etta sen kayttama paino- tai postitus-
talo taikka telemarkkinointiyritys toimittaa Postille erillisen tuhoamisilmoituksen viikon kuluessa tietojen tu-
hoamisesta.

Kohderyhma on kertakayttoinen. Tallennetun aineiston uudelleenkayttdé on mahdollista erillisella veloituksella.
Uudelleenkayttéon tulee hakea erillinen lupa.

Poiminnoissa kaytettyihin poimintaperusteisiin ei saa suoraan viitata postitettavassa materiaalissa. Traficomin
tietoja kaytettdessa postitukseen on huomioitava, etta lahetyksen paalla ei saa olla ndkyvissd omistajan/haltijan
nimea eika ajoneuvon rekisteritunnusta tai valmistenumeroa. Jos viranomaisrekisterin tietoja kaytetaan mui-
den rekistereiden kohdennustietoina, tulee alkuperdinen osoitelahde mainita osoitelahdemerkinnassa.

Suomen Asiakastieto Oy:n palvelutietokannasta poimittuja kohderyhmia koskevat erityisehdot:

Suomen Asiakastiedon palvelutietokannasta poimittavia kohderyhmia voidaan kayttaa telemarkkinoinnissa ja
osoitteellisessa suoramarkkinoinnissa. Telekohderyhmissa kayttoaika on kaksi (2) kuukautta ja postituksissa 30
vrk poiminta-ajankohdasta.

Telemarkkinoinnissa toimitettava tietosisaltdé on puhelinnumero, nimi ja postinumero. Tiedot luovutetaan tele-
markkinoinnin palveluyritykselle tai erikseen sovittaessa suoraan asiakkaalle. Suoramarkkinoinnin kirjekam-
panjaa varten luovutettava tietosisalto kasittaa nimen ja osoitteen, ja tiedot luovutetaan vain paino- tai posti-
tustaloon. Kaikissa tapauksissa kaytdn jalkeen aineistot on tuhottava valittdmasti kayton jalkeen.

Postin sahkoisten kuluttajapalveluiden asiakasrekisterista poimittuja kohderyhmia koskevat erityisehdot

Postin asiakasrekisterista poimittavia kohderyhmia voidaan kayttaa osoitteellisessa suoramarkkinoinnissa, tele-
markkinoinnissa seka sdhkdépostisuoramarkkinoinnissa. Kohderyhmien kayttoéaika on enintaan 30 vrk poi-
minta-ajankohdasta.

Osoitteellista suoramarkkinointia varten tiedot luovutetaan vain paino- tai postitustaloon. Toimitettava tietosi-
salté on etunimi, sukunimi, Iahiosoite, postinumero ja postitoimipaikka.

Telemarkkinoinnissa toimitettava tietosisaltd® on puhelinnumero, nimi, osoite ja postinumero. Tiedot luovute-
taan telemarkkinoinnin palveluyritykselle tai erikseen sovittaessa suoraan asiakkaalle.

Kampanjakayttoon hankitun tiedon jatkuva kaytto tai pysyva tallentaminen asiakkaan omiin jarjestelmiin tai
asiakkaan alihankkijoiden jarjestelmiin on kielletty. Tietoja ei myo6skaan saa taydentaa, lisakohdentaa tai sellai-
senaan liittaa tai tallentaa muihin tietokantoihin. Myynti- tai markkinointikampanjassa aktivoituneet tiedot
(esim. henkil6t organisaatiotietoineen) asiakas voi kuitenkin tallentaa omaan jarjestelmaansa. Naihin aktivoitu-
neisiin tietoihin asiakas saa rajattoman kayttéoikeuden.

Kaikissa tapauksissa kayton jalkeen aineistot on tuhottava valittdmasti kayton jalkeen. Tiedostot sisaltavat
kontrolliyhteystietoja.

Sahkopostisuoramarkkinointia varten kohderyhmia ei luovuteta Postin ulkopuolelle ja viestien lahetykset to-
teutetaan Postin tai sen yhteistydkumppanin toimesta.

3. Yrityskohderyhmat
3.1 Palvelukuvaus
Yrityskohderyhma -palvelussa Posti hankkii Asiakkaan markkinointiviestintaa varten yritysten yhteystietoja Asi-

akkaan valitsemien kriteerien mukaisesti. Osoitteet hankitaan paasaantdisesti Alma Talent Oy:n yritykset ja
paattajat -tietokannasta taikka muusta yritystietoja sisaltavasta rekisterista.
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Alma Talent Oy:n yritykset ja paattajat -tietokanta tarkoittaa rekisteria, joka sisaltaa aktiiviset Suomessa toimi-
vat yritykset toimipaikkoineen, oppilaitokset, jarjestot, kunnat ja niiden hallinnonalat, valtionhallinnon hallin-
nonaloineen seka naista organisaatioista vastuualueen mukaiset paattajatiedot.

Tiedot kootaan paaasiallisesti julkisesti saatavilla olevista lahteista, eivatka ne valttamatta ole taydellisen katta-
via. Tietojen kattavuus riippuu aina kyselyjoukosta. Alma Talent Oy:lla on oikeus poistaa tiedoista kaikki tiedot
sellaisista yrityksista ja/tai henkildist4, jotka viranomainen poistaa omista rekistereistdan viranomaisen teke-
man paatoksen tai virheen perusteella. Alma Talent Oy:lla on my&s aina oikeus muokata tietoja muuttuneita
olosuhteita vastaavasti.

Rekisterien poimintakriteerit ja tietojen kayttooikeudet riippuvat lahderekisterinpitajasta. Kaytettavissa olevat
rekisterit ovat tarkistettavissa Postin markkinointipalveluiden verkkosivuilta.

3.2 Palvelulupaus

Yrityskohderyhmat voi tilata itsepalveluna tai palveluna. Itsepalveluna tilatut kohderyhmat saa ladattua saman
tien Postin tilauskanavasta. Asiakkaan palveluna tilaamat kohderyhmatiedot toimitetaan Asiakkaalle sahkoi-
sessd muodossa viiden tyopaivan kuluessa tilauksen vastaanottamisesta tai siitd, kun Posti on saanut kohde-
ryhmatiedot muulta lahderekisterinpitajalta, ellei Asiakkaan kanssa ole erikseen sovittu muuta aikataulua.

3.3 Rekisterin kaytto
Asiakkaalla on oikeus kayttaa rekisteritietoja omiin myynnin ja markkinoinnin toimenpiteisiinsa.

Kampanjakayttoon ostettuja yritykset ja paattajat -rekisterin organisaatio- ja paattajatietoja voidaan kayttaa
korkeintaan kahteen (2) lahetykseen 30 paivan sisalla. Kayttooikeuden paatyttya Asiakkaan on havitettava
kaikki kopiot rekisterista (myos sahkopostilaatikoista).

Kampanjakayttéon hankitun rekisterin jatkuva kaytto tai pysyva tallentaminen Asiakkaan tiedostoihin ja/tai
jarjestelmaan on kielletty. Kampanjassa aktivoituneet henkilét organisaatiotietoineen Asiakas voi kuitenkin tal-
lentaa omaan jarjestelmaansa.

Tietojen luovuttaminen ja/tai jalleenmyynti kolmansille osapuolille on kaikissa muodoissaan kielletty pois lu-
kien organisaatio- ja paattajatietojen toimitus Asiakkaan palveluntuottajalle silloin, kun Asiakas on toimeksi
antanut palvelutuottajalle tehtavaksi Asiakkaan viestin lahettadmisen ja/tai kontaktoinnin. Asiakkaan tulee tal-
16in velvoittaa kdayttamaansa palveluntuottajaa havittamaan palveluntuottajalle antamansa tiedot tai niiden
osan (esim. kohderyhman yhteystiedot) valittémasti Asiakkaan viestin lahettamisen ja/tai kontaktoinnin jal-
keen.

3.4 Osoiteldahdemerkinta

Asiakkaan tulee ilmoittaa mainonnan yhteydessa osoitelahde alla kuvatulla tavalla. Osoitelahteen merkitsemi-
sessa Asiakkaan on korvattava kursivoitu tekstiomilla tiedoillaan:

Osoitelahde ensimmaiselld kontaktilla:

Osoitelahde:

Asiakas Oy:n markkinointirekisteri (puhelinnumero tai email), paivitettyna Alma Talent Paattajat -rekisterin tie-
doilla (email: tietopalvelut@almatalent.fi)

Tietojen tekninen toimitus: Posti Jakelu Oy, PL 7, 00011 POSTI

Seuraava kontakti:

Osoitelahde:
Asiakas Oy:n markkinointirekisteri (puhelinnumero tai email)

4. Paino- ja tulostustyot kohderyhman yhteydessa
4.1 Palvelukuvaus
Asiakas voi halutessaan ostaa kohderyhmapoiminnan yhteydessa myos paino- ja postitustyon osoitteellista

suoramarkkinointia varten. Posti toteuttaa silloin kampanjan kokonaistoteutuksen kohderyhmasta, paino- ja
postitustyosta seka jakelusta.
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Kirjeita ja kortteja lahetettdessa Asiakas suunnittelee painovalmiin pdf aineiston Postin ohjeiden mukaisesti.
Jos painoaineistoa tulee muokata, on Postilla oikeus veloittaa asiantuntijatyosta.

Postin kumppani/ alihankkija painaa tai tulostaa Asiakkaan valmisteleman ldhetyksen viestit, jalkikasittelee ja
toimittaa ne Postin jaettavaksi.

Toimittaja painaa Asiakkaan tuottamat viestit kunkin tuotteen kuvauksen mukaiselle materiaalille.

Asiakas vastaa lahettamiensa painoaineistojen tietosisalldsta ja esitysmuodosta seka antamistaan tiedoista ja
siitd, etta asiakkaan vastuulla oleva henkilotietojen kasittely ja viestinta on sahkdisen viestinnan palveluista an-
netun lain, tietosuojaa koskevan saantelyn ja muiden soveltuvien lakien mukaista. Posti ei valvo valittdmiensa
kirjeiden tai muiden viestien sisaltoa eika ole vastuussa niiden sisallosta.

Asiakas vastaa kuvien ja fonttien lisenssien ja kohderyhmien/osoitteistojen kayttdoikeuksista seka siita, etta
han ilmoittaa viesteissa kdayttamansa osoitelahteen asianmukaisesti. Toimittaja kasittelee kaiken vastaanotta-
mansa materiaalin luottamuksellisena, viestintasalaisuuden sailyttaen.



