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Produktvillkor for poststyrningstjanster for
konsumenter 1.1.2025

1. Tilmpningsomrade

Dessa villkor tillampas mellan Posti Distribution Ab (FO-nummer: 0109357—9) (nedan Posten) och
konsumentkunder (nedan postmottagare eller kund) i Fastlandsfinland pa tjanster fér poststyrning
och avbrott i utdelningen samt tjanster for andring av kontaktuppgifter. Posten skdter inte om
postverksamheten i landskapet Aland. Med poststyrningstjanster avses eftersandning och avbrott i
utdelningen av adresserade postforsandelser inom postutdelningen samt andrings- och
underhallstjanster for kundens adress och dvriga kontaktuppgifter. Dessa villkor tillampas inte pa post
som delas ut av andra utdelningsbolag.

2. Adressregistersystem och utlamnande av uppgifter
2.1. Adressregistersystem

Posten sparar de kontaktuppgifter och andringar i kontaktuppgifterna som postmottagaren har
meddelat samt uppgifter om de i punkt 1 namnda tjanster som kunden har bestallt.

Adressregistersystemet anvands for meddelandeférmedling och skotsel av dartill hérande tjanster,
d.v.s. fér postverksamhet enligt postlagen samt for produktion av tjanster som hanfér sig till sandning,
styrning, formedling och mottagning av paket, godsférsandelser, tidningar och andra fysiska
forsandelser samt e-postmeddelanden, textmeddelanden, samtal och andra elektroniska
meddelanden. Dessa tjanster produceras fér avsandare och mottagare av meddelanden.

Posten har ratt att spara aven kundernas personbeteckningar i adressregistersystemet.
Personbeteckningarna behdvs fér att kunna sarskilja personer med samma namn. Med hjalp av
personbeteckningarna sakerstalls ocksa att systemet ar palitligt och latthanterligt och att Postens
tjanster for meddelandeférmedling fungerar felfritt. Posten lamnar inte ut personbeteckningarna.
Kunderna kan férbjuda direktmarknadsféring fran olika féretag genom att meddela om férbudet
direkt till féretagen i fraga. Direktmarknadsféringsférbud for medlemsforetag i féorbundet Suomen
Asiakkuusmarkkinointiliitto kan ocksa meddelas direkt till forbundet.

Posten har en lagstadgad skyldighet att lamna ut namn- och adressuppgifter samt uppgifter om
gallande uppdrag i fraga om andringar i utdelningen pa begaran till andra postféretag. Posten lamnar
ut uppagifter som finns i adressregistersystemet aven till de myndigheter som har en lagstadgad ratt
att fa uppgifterna i fraga.

Posten hanterar de kunduppgifter fér Postens tjanster som finns i adressregistersystemet enligt

personuppgiftslagen. Posten hanterar uppgifterna for skdtsel, analysering och utveckling av Postens
kundrelationer, fér fakturering och rapportering samt for information om och marknadsféring av
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Posti-koncernens och dess samarbetspartners produkter och tjanster. Uppgifterna hanteras ocksa for
marknadsundersdkningar pa det satt som beskrivs i dataskyddsbeskrivningen.

2.2 Tjanster for korrigering av kontaktuppgifter

Féretags- och samfundsavsandare kan i adressystemet uppdatera andrade kontaktuppgifter fér de
postmottagare vars kontaktuppgifter avsandaren redan har. Postmottagaren kan férbjuda
uppdatering av sina uppgifter genom att meddela om detta till Posten. Férbudet hindrar en
uppdatering av uppgifter i framtiden, men raderar inte uppgifterna i avsandarens register. Avsandarna
ska ha ett avtal om tjansten med Posten. Avsandaren ansvarar for att ratt adress anvands i
forsandelserna.

3. Poststyrningstjanster
3.1 Adressandring (andring av permanent adress, avgiftsfri tjanst)

Med en adressandring eftersander Posten brevférsandelser som skickats till den gamla adressen till
postmottagarens nya adress. Med permanent adress avses Postmottagarens primara, tills vidare
gallande postadress (hormalt hemadressen).

3.2 Flyttpost (avgiftsbelagd tjanst)

Tjansten Flyttpost kan bestallas i anslutning till en adressandring. | tjansten styr Posten alla
adresserade postférsandelser (t.ex. brev och tidningar) som kommer till den gamla adressen till den
nya adressen. Forsandelser med hemtransport och paketférsandelser ingar inte i tjansten.

3.3 Tidsbestamd eftersandning av postférsandelser (avgiftsbelagd tjanst)

Posten eftersander alla adresserade férsandelser (t.ex. brev, tidningar) fran adressen till den adress
som postmottagaren anmalt under den tid som tjansten galler.

Forsandelser med hemtransport och paketférsandelser ingar inte i tjansten. Efter att tjansten har gatt
ut delas forsandelserna ut till den adress som finns angiven pa férsandelsen.

Tjansten galler i minst 14 dagar, inklusive veckoslut och helgdagar. Om inget utgangsdatum har
meddelats i bestéallningen, galler tjansten i 2 manader. Avgiften for tjansten faststalls alltid utifran den
ursprungligen bestallda tidsperioden. Tjansten kan inte forlangas, men kunden kan bestalla en ny
tjansteperiod som foljer den féregaende perioden. Tiden fér en redan pabdrjad tjanst kan férkortas
genom att meddela Postens kundtjanst, men da aterbetalas inte avgiften for tjansten.

En tidsbestamd eftersandning paverkar inte den permanenta postadress som finns i
adressregistersystemet.

3.4 Parallelladress (avgiftsfri tjanst)

Utdver den permanenta adressen kan man anmala alla adresser dar postmottagaren tar emot
forsandelser samtidigt (t.ex. en andra bostadsadress). Till parallelladressen utdelas endast
forsandelser som har adresserats till denna adress.
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Man kan inte goéra en adressandring fran en parallelladress till en annan, och eftersandning ingar inte
i anmalan om parallelladress.

3.5 Avbrott i utdelningen (avgiftsbelagd tjanst)

Kunden kan goéra ett avbrott i utdelningen av alla adresserade férsandelser som Posten delar ut till
kundens adress for en bestamd tid pa minst 7 dagar (5 vardagar) och hogst 2 manader. Om inget
slutdatum anges i bestallningen, galler tjansten i 14 dygn.

Under avbrottet delar Posten inte ut brev, vykort, tidningar eller adresserad reklam till adressen.
Offentliga meddelanden samt hemlevererade férsandelser och paketforsandelser delas ut normalt
under avbrottet i utdelningen. Under avbrottet forvarar Posten de adresserade forsandelser som
normalt delas ut i brevlada. Férsandelser som ska kvitteras (Rekommenderade brev, Brev med
mottagningsbevis, Assurerade forsandelser samt paket som ska avhamtas) och som forvaras pa
postanstalten returneras till avsandarna under avbrottet enligt de férvaringstider som anges i Postens
allmanna leveransvillkor eller pa krav av avsandaren.

Efter avbrottets utgang levererar Posten forsandelserna for avhamtning till postanstalten enligt
avbrottsadressen. Forsandelserna levereras fér avhamtning inom 3 vardagar fran det att tjansten gatt
ut. Om foérsandelserna inte avhamtas nar tiden fér avbrottet har gatt ut, férvarar Posten dem under
den tid som anges i de allmanna leveransvillkoren, varefter Posten returnerar dem till avsandaren
eller hanterar dem som obestallbara.

Mot tillaggsavgift och separat bestallning kan post som samlats under avbrottet eftersandas fér
avhamtning till ett annat verksamhetsstalle an det som galler for avbrottsadressen. Det ar inte majligt
att hamta ut postférsandelser medan tjansten pagar.

3.6 Allmanna villkor for poststyrning

Vi rekommenderar att privatpersoner inte anmaler en foretagspostnummer- eller postboxadress som
sin adress. En adressandring eller annan eftersandning for privatpersoner kan inte verkstallas om den
gamla adressen ar ett féretags foretagspostnummer- eller postboxadress. Ett avbrott i utdelningen
eller en tidsbestamd eftersandning kan inte genomfoéras for privatpersoner till en sddan adress.

Fran Finland till utlandet eftersands utifran adressandringen brevférsandelser upp till 50 gram och
utifran tjansterna Flyttpost eller Tidsbestadmd eftersandning upp till 250 gram. Ovriga
brevforsandelser returneras till avsandaren eller hanteras som obestallbara. Inget annat an
brevforsandelser eftersands (godsforsandelser, maxibrev, tidningar).

Adressandring fran gammal adress utomlands till Finland meddelar Posten den nya adressen.

Postmottagaren ska avtala separat med postoperatéren i utreselandet om eftersandning av
forsandelser till Finland.
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4. Tjanstens ikrafttradande och annullering av tjansten
4.1 Tjanstens ikrafttradande

De tjanster som avses i dessa villkor kan bérja tidigast fem vardagar (ma—fr) efter det att blanketten
skickats eller, om tjanstebestallningen har gjorts pa internet, efter tva hela vardagar. Om de uppgifter
som postmottagaren lamnar ar bristfalliga, felaktiga eller motstridiga kan Posten inte garantera att
tjansten kan trada i kraft vid den faststallda tidpunkten eller att tjansten fungerar.

4.2 Avbokning av tjansten

Avgiftsfri adressandring kan annulleras i Postens telefontjanst innan tjansten har paboérijats.
Annulleringen ska goras senast tre vardagar fére det bestallda startdatumet, nar Posten inleder de
forberedande atgarderna. Om man redan har pabdrjat verkstallandet av tjansten och
adressandringen annulleras, ska postmottagaren gora en ny adressandring.

| avgiftsbelagda tjanster har konsumenten ratt att angra avtalet genom att skriftligen meddela Posten
om det senast 14 dagar efter att avtalet har tecknats. Avtalet uppstar nar bestallningen har
registrerats in i Postens system. Om tjansten har pabédrjats pa kundens begéaran innan
annulleringstidens utgang och kunden annullerar tjansten efter att den har paboérjats, tas en avgift ut
av kunden for startkostnaderna for tjansten och fér den genomférda tjansten i enlighet med prislistan
fram till annulleringsdatumet. Avbrytande av tjansten kan ta cirka 3 vardagar under vilka posten kan
delas ut till avtalad plats.

5. Priser och oévriga villkor
5.1 Prissattning

Tjansterna galler per adress och avgifterna galler per tjanstebestallning. De gallande priserna angesi
Postens prislista.

5.2 Postens ansvar

Postens ansvar for skador pa forsandelser faststélls i de allmanna leveransvillkoren. Postens ansvar for
forsandelsens serviceldfte upphodr nar férsandelsen omdirigeras till den nya adressen.

5.3 Betalningsdréjsmal

Posten har ratt att ta ut en dréjsmalsranta enligt rantelagen samt indrivningskostnader fér férsenade
betalningar. Posten har ratt att avbryta genomférandet av Tjansten om den forfallna fakturan inte
betalas inom skalig tid fran betalningspaminnelsen. Posten har ratt att dverlata fordringar till en
professionell inkassotjanst.

5.4 Force majeure

Posten befrias fran sina avtalsenliga skyldigheter och skadestandsskyldighet vid force majeure sasom
bland annat strejk, lockout, annan stridsatgard, olyckor, pandemi, myndighetsatgarder och andra
omstandigheter som Posten inte har kunnat undvika och vilkas foljder Posten inte har kunnat hindra.
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Posten har vid behov ratt att vid force majeure prioritera genomférande av tjanster fér att fullfolja
eller trygga lagstadgade skyldigheter, samhallets funktioner, halsa, allman sakerhet eller andra
motsvarande omstandigheter.

5.5 Bestridande av avtal

Meningsskiljaktigheter avgors i Helsingfors tingsratt. Konsumentkunder kan vacka atal i tingsratten pa
bostadsorten eller aven hanskjuta sitt yrkande till konsumenttvistenamnden. Kontaktinformation
Unionsgatan 16, PB 306, 00531 HELSINGFORS, tfn 029 566 5200, kril@oikeus.fi.

5.6 Ovriga villkor

Hanteringstjansterna for elektroniska kontaktuppgifter ar personliga.

6. lkrafttradande

Dessa produktvillkor trader i kraft den 1.1.2025 och ersatter produktvillkoren for poststyrningstjanster
fran den 1.1.2023. Dessa produktvillkor tillampas ocksa pa avtal som ingatts innan villkorens
ikrafttradande. Posten kan andra dessa produktvillkor. Eventuella andringar meddelas Kunden minst
en manad innan de trader i kraft (www.posti.fi).
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