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11  Tillampningsomrade och tillampade villkor

Dessa produktvillkor iakttas i Posti Ab:s (nedan Posti) oadresserade och adresserade marknadsfo-
ringstjanster (Tjanster) fran och med den 1 maj 2022. Tjansterna erbjuds till féretags- och sam-
fundskunder och anvandning forutsatter avtal med Posti. Férutom produktvillkoren iakttas avta-
let mellan Posti och Kunden och Posti Ab:s gallande allmanna avtalsvillkor (allmanna avtalsvillkor)
samt lagen om vagbefordringsavtal. Posti har ratt att andra dessa villkor pa det satt som beskrivs i
de allmanna avtalsvillkoren.

1.2 Tjanstebeskrivning
Med direktmarknadsforingstjanster kan man skicka marknadsforingsforsandelser, meddelanden
eller motsvarande information som ar avsedd for en stor mottagargrupp.

1.3 Férsandelsernas matt
Forsandelsens form och matt ska folja Postis anvisning. Gallande anvisningar hittar du pa Postis
webbplats.

2.1 Kundens skyldigheter
Forutom det som star i de allmanna avtalsvillkoren ska Kunden vid anvandningen av Tjansterna
folja Postis anvisningar gallande postning eller andra anvisningar. Kunden ansvarar for att



forsandelserna ar forsedda med korrekta och uppdaterade betalningsanteckningar samt andra
eventuella anteckningar som Tjansten forutsatter.

Om Kundens forsandelser inte motsvarar kraven for den tjanst som Kunden valt (t.ex. storlek), har
Posti ratt att stoppa forsandelserna eller i den man det ar mojligt leverera forsandelserna vidare
mot en tillaggsfaktura.

Genom att férbinda sig till dessa villkor ger Kunden sin underleverantdr ratten att sortera leve-
ranspartiet med Sorteringstjansten utan separat tillstand. Fér att anvanda Sorteringstjansten,
maste det tryckeri, postnings- eller utskriftsféretag som agerar som Kundens underleverantér ha
ett giltigt avtal med Posti om anvandningen av tjansten.

Kunden svarar for att forsandelsevolymen ar tillracklig for utdelningsomradet. Posti erbjuder Kun-
den en tjanst dar Kunden kan kontrollera riktgivande uppgifter om antalet utdelningsstallen
inom ett postnummeromrade. Uppgifterna om antalet utdelningsstallen grundar sig pa uppgif-
ter som Posti regelbundet samlar in i utdelningen. Darfor motsvarar uppgiften om antalet inte
fullstandigt den verkliga situationen vid utdelningstidpunkten. Kunden forstar att det kan ske be-
tydande andringar i antalet utdelningsstallen (till exempel pa grund av reklamférbud eller en
flyttningsrorelse) mellan tidpunkten da uppgifterna samlas in och tidpunkten for utdelningen.

Postis uppgifter gallande antalet utdelningsstallen inom postnummeromradet eller andra mot-
svarande uppgifter &r Postis egendom. Kunden har inte ratt att dverlata sddana uppgifter till in-
stanser som inte omfattas av avtalet utan sarskilt skriftligt samtycke av Posti.

2.2 Ersattningar
Enligt lagen om vagbefordringsavtal ar den hdgsta ersattningen for forsening transportavgiften
och for skada eller forsvinnande 20 € per kilo av en forsandelse.

2.3 Prissattningsgrunder och tillaggsavgifter
Prissattning av tjansten Hemdirekt

for Kunder som skickar éver 5 miljoner forsandelser per ar baserar sig prissattningen pa
den arliga volymen och pa utdelningsomradet

for Kunder som skickar under 5 miljoner forsandelser per ar baserar sig prissattningen pa
den partispecifika volymen och pa utdelningsomradet

Prissattningen for tjansten Hemdirekt, premium grundar sig pa styckevikt, utdelningsomrade,
serviceniva, tidpunkten for bestallningen av utdelningen, bestallningsmangd och bestallningsan-
tal.

Posti har ingen skyldighet att kontrollera forsandelsernas verkliga antal. Om det anda upptacks
att férsandelsevolymen ar stdrre an bestallningsvolymen, genomfor Posti, om det rimligen ar
majligt, tjansten enligt den levererade forsandelsevolymen och debiterar priset for den verkliga
volymen av Kunden. Om Posti inte rimligen kan genomféra tjansten, kan Posti forstdra de férsan-
delser som 6verskrider Kundens bestallningsvolym.

Om Kunden vill kan denna valja riktad utdelning, vikning eller O1-hastighet som tillaggstjanster
for Hemdirekt, premium.

Om Kunden annullerar bestallningen, debiterar Posti Kunden en annulleringsavgift. Annullerings-
avgiften bestams enligt annulleringstidpunkten. Om Kunden gér andringar i bestallningen, be-
handlas bestallningen som en ny bestallning. Gallande priser och avgifter finns i bestallningska-
nalerna och pa Postis webbplats. Avboknings- och andringsavgifterna galler inte for kunder som
skickar fler an 5 miljoner forsandelser per ar, for vilka ett manadspris har avtalats.

Om de bestallningsmangder som avtalats med Kunden eller deras villkor inte uppfylls har Posti
ratt att fakturera Kunden i efterhand for mellanskillnaden.



2.4 Tjanstens tillganglighet
Forsandelserna delas ut pa de omraden och till de malgrupper som Kunden valt enligt postnum-
mer i Fastlandsfinland.

Posti kan begransa tillgangen till tjansten av produktionsrelaterade eller annars motiverade om-
standigheter, om man inte separat avtalat pa forhand om utdelning av partiet vid tidpunkten i
frdga. Under veckorna strax fore jul kan det férekomma begransningar i utdelningstiderna for
Hemdirektférsandelser. Postis forsaljning och bestallningskanaler ger arligen narmare informat-
jon om dessa.

Hemdirekt ar en oadresserad forsandelse for direktmarknadsforing eller information som delas ut
pa omraden som Kunden valt och till en malgrupp i ett helt postnummeromrade i Fastlandsfin-
land.

Forsandelserna delas bara ut till stadigvarande gatuadresser. Férsandelser eftersands eller sparas
inte vid avbrott i utdelningen och returneras inte till avsandaren. Posti har ratt att forstora forsan-
delser som inte delats ut.

Vardagshelger kan paverka postinlamningen och utdelningsdagen. Uppgifter om vardagshelger
finns i bestallningskanalen.

Hemdirektférsandelser delas inte ut till adresser med reklamférbud, med undantag for offentliga
meddelanden.

3.1 Hemdirekt

| Hemdirekttjansten buntas Hemdirektférsandelser maskinellt och delas ut till mottagarna i hela
buntar. Férsandelserna ska lamnas till Posti tisdag eller torsdag. Forsandelser delas i regel ut den
fiarde vardagen efter postinlamningen. | omraden med varannandagsutdelning delas forsandel-
serna i regel ut den fjarde och femte vardagen efter postinlamningen.

Forsandelserna delas ut till alla hushall utan reklamférbud.

Kunden ska leverera forsandelserna till Posti forpackade i transportenheter enligt Postis anvis-
ningar. Posti har ratt att debitera enligt prislistan for tillaggsarbete, om Kunden inte har foljt vill-
koren eller anvisningar vid postningen.

Mottagningskontroll av férsandelserna gors vid Helsingfors postterminal. Kunden kan aven lamna
forsandelserna for transport till mottagningskontrollen pa andra 6éverenskomna postinlamnings-
stallen. Om férsandelserna inte uppfyller kraven for tjansten, ansvarar Kunden for returtranspor-
ten av férsandelserna.

| Hemdirekt-tjansten maste innehallet i forsandelsen vara avsandarens (handlarens eller annan
annonsors, inte en tredje parts) eget reklaminnehall.

Under en utdelningsdag delas endast en bunt med hdgst 12 férsandelser ut och buntens maximi-
vikt kan vara 500 g.

Forsandelserna ska riktas till hela postnummeromraden.

Leveranspartierna ar minst 10 000 stycken. Partiet kan innehalla versioner som ar riktade till ett
visst postnummer. Minimibeloppet &r 5 000 stycken/parti.



Om férsandelsen vager mer an det som Kunden ursprungligen uppgav, levereras féorsandelsen
anda fram om det ar moéjligt med beaktande av buntens maximivikt. Kunden debiteras transport-
avgiften enligt den faktiska vikten.

Om forsandelserna levereras senare an vid avtalad postinlamningstid, kontaktar Posti Kunden
och kommer dverens om hur leveranspartiet ska behandlas.

Om férsandelserna pd postnummeromradet bara bestar av en forsandelse i en bunt, kan Posti
dela ut férsandelserna utan omslag.

3.2 Hemdirekt, premium

| Hemdirekt Premium-tjansten finns tva utdelningsdagar att valja mellan, onsdag och fredag. Fre-
dagsbokningar ar inte majliga i Postis omraden med varannandagsutdelning. Forsandelserna ska
lamnas till Posti pa mandag till onsdagens utdelningsdag och pa onsdag till fredagens utdel-
ningsdag. Forsandelserna delas i regel ut den andra vardagen efter postinlamningen och i omra-
den med varannandagsutdelning senast den tredje vardagen efter postinlamningen.

Kunden ska leverera forsandelserna till Posti buntade och forpackade i transportenheter enligt
Postis anvisningar. Enskilda forsandelser ska vara vikta sa att de far plats i postlddan, dvs. storle-
ken far vara hogst 30 mm x 250 mm. Posti har ratt att debitera enligt prislistan for vikning eller
annat tillaggsarbete, om Kunden inte har féljt villkoren eller anvisningarna vid postningen.

Forsandelserna ska riktas till hela postnummeromraden.

Om forsandelserna levereras senare an vid avtalad postinlamningstid, kontaktar Posti Kunden
och kommer dverens om hur leveranspartiet ska behandlas.

Hemdirekt, premium kan riktas till hela postnummeromraden enligt féljande:

Hushall, varvid forsandelserna delas ut till alla hushall utan reklamfoérbud.

Full utdelning, varvid forsandelserna delas ut till alla utdelningsstallen (hushall, foretag,
ldroanstalter, servicehem osv., en forsandelse/utdelningsstalle) utan reklamférbud.
Offentligt meddelande, forsandelserna delas ut till alla utdelningsstallen, aven hushall
med reklamférbud.

Offentligt meddelande ar en oadresserad utdelningstjanst for medborgarinformation. Syftet med
Offentligt meddelande ar att férmedla information om myndighetsbestammelser och offentlig
service som i regel tillhandahalls kostnadsfritt.

Tjansten galler meddelanden fran statens och kommmunernas myndigheter samt information om
sadana offentliga tjanster som kan anses vara viktiga for varje medborgare: bland annat tidtabel-
ler for kollektivtrafik, telefonkataloger eller andra motsvarande dokument eller trycksaker som
jamstalls med offentliga meddelanden och vars innehall ar av allman betydelse.

For att ett Offentligt meddelande ska kunna delas ut i postlador med reklamforbud forutsatts
dessutom foljande:

Kommersiella bilagor fran en tredje part far inte atfélja en oadresserad férsandelse som
ska delas ut.

En férsandelse som delas ut som Offentligt meddelande ska alltid vara férsedd med fol-
jande text:

"Julkinen tiedote” och/eller ssamma text pd svenska "Offentligt meddelande” samt avsan-
darens uppgifter.



Buntetiketten ska vara forsedd med "Offentligt meddelande — delas ut till alla utdelnings-
stallen”.

Den som publicerar meddelandet ansvarar for utdelningen av meddelandet i postlddor
med reklamforbud.

Som Offentligt meddelande delas inte ut material som till storsta delen bestar av reklam,
direktmarknadsforing eller material vars innehall framst har kommmersiell betydelse, dven
om en del av materialet ar icke-kommersiellt.

Vikning
Posten viker forsandelsen till en storlek som lampar sig for postladan, dvs. hdgst 30 mm x 250 mm
for Kundens rakning.

Ol-hastighet
Med tillaggstjansten Ol-hastighet kan férsandelserna lamnas in en vardag senare an normalt till

Posti for transport. Partiet ska i sa fall levereras fran tryckeriet till terminalen i utdelningsomradet
senast kl. 17.00.

Riktad utdelning
Med en tillaggstjanst kan tjansten Hemdirekt, premium riktas till hela postnummeromraden en-
ligt féljande

Svensksprakiga, varvid forsandelserna delas ut till svensksprakiga och tvasprakiga hushall,
om atminstone en svensksprakig postmottagare bor i hushallet och om hushallet inte har
reklamforbud.

Finsksprakiga, varvid forsandelserna delas ut till alla andra hushall som inte har reklamfor-
bud forutom till dem som hor till den svensksprakiga malgruppen.

Smahus, varvid forsandelserna delas ut till egnahems-, par-, rad- och kedjehus samt till
hushall pa jordbruksfastigheter utan reklamférbud.

Tackutdelning, som anvands for att komplettera utdelningen av en adresserad férsan-
delse som Kunden képt av Posti. Hemdirekt, premium delas ut till de hushall till vilka den
adresserade férsandelsen inte delas ut.

4.1 Tjanstebeskrivning
Posti Kunddirekt ar en adresserad utdelningstjanst for foretag och samfund som vill skicka direkt-
och kundmarknadsféring samt information till utvalda grupper av mottagare i Fastlandsfinland.

Till direktmarknadsforingstjansterna hor ej adressklarering. Om adressatens adress ar felaktig el-
ler om forsandelsen inte kan levereras pa grund av en annan omstandighet som inte beror pa
Posti, har Posti ratt att forstora forsandelsen enligt de allmanna avtalsvillkoren, om Kunden inte
separat har avtalat om nagot annat. Férsandelserna delas ut till mottagarna i Postis utdelning un-
der vardagar (man-fre).

4.2 Kundens skyldigheter

Forutom det som star i de allmanna avtalsvillkoren ska Kunden vid anvandningen av Tjansterna
folja Postis anvisningar gallande postning eller andra anvisningar samt anvisa avsandaren att folja
dem. Kunden ansvarar for att forsandelserna ar forsedda med korrekta och uppdaterade namn-,
adress- och betalningsbeteckningar samt andra eventuella beteckningar som Tjansten férutsat-
ter.

Kunden ansvarar for att de uppgifter som anges i férsandelseforteckningen eller nagon annan
bestallningskanal ar riktiga och att férsandelseantals- och viktuppgifterna motsvarar det leverans-
parti som ska skickas. Om de angivna uppgifterna avviker fran det faktiska utfallet, har Posti ratt
att korrigera uppgifterna och fakturera enligt den verkliga mangden/vikten. Posti har ingen
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skyldighet att korrigera faktureringen eller kompensera Kunden. Vid andringar har Posti ratt att
debitera for en tillaggshanteringsavgift.

Om Kunden har agerat i strid med Postis villkor eller anvisningar och detta orsakar tillaggsarbete
eller andra kostnader, har Posti ratt att debitera Kunden for en Tillaggshanteringsavgift enligt
prislistan och/eller fér uppkomna kostnader. Om den férsandelse som antecknats i férsandelse-
forteckningen inte uppfyller villkoren for den produkt som Kunden valt, kan Posti andra forsan-
delsen till den tjanst som narmast motsvarar tjansten i fraga.

Genom att forbinda sig till dessa villkor ger Kunden sin underleverantdr ratten att sortera leve-
ranspartiet och dess adressmaterial med Postis Sorteringstjanst utan ett separat tillstand. For att
anvanda Postis Sorteringstjanst, maste det tryckeri, postnings- eller utskriftsféretag som agerar
som Kundens underleverantor ha ett giltigt avtal med Posti om anvandningen av tjansten.

5.1 Serviceléfte

Kunddirektforsandelser som lamnas in till Posti pa vardagar delas i regel ut till mottagarna senast
den fjarde vardagen fran postinlamningsdagen, med beaktande av regionala skillnader i utdel-
ningsmodellerna.

Om man valjer tillaggstjansten Extra hantering for forsandelsen, kan Kunddirektforsandelsen inte
delas ut i enlighet med serviceloftet.

5.2 Begransningar
Konfidentiella eller personliga férsandelser, till exempel fakturor, kontoutdrag eller bonuspoang-
meddelanden far inte skickas med Kunddirekt. For dessa ska man anvanda Brevtjanster.

5.3 Ersattningar

Forutsattningen for skadestand ar att skadan kan konstateras ha skett nar Posti har haft ansvaret
for forsandelsen. Kunddirektférsandelsens gang kan inte féljas upp och darfor ar det oftast inte
maojligt att i efterhand avgoéra forsandelsens ankomst, gang eller utdelning. Om férsandelsen har
forsvunnit, blivit skadad eller forsenats pa grund av att Posti vallat det, ersatts hogst forsandelsens
porto.

5.4 Prissattningsgrunder
Prissattningen grundar sig pa antalet forsandelser, vikt, partistorlek, hanterbarhet och férhandsar-
betet som utforts av avsandaren.

5.5 Tillaggstjanster

Till Kunddirektférsandelser kan man foga en separat Informationstjanst, dar avsandaren medde-
las ifall adressatens adress andras och forsandelserna eftersands till den nya adressen eller retur-
neras till avsandaren.

| tilldggstjansten Extra hantering kan Kunden képa en forbehandling av forsandelser hos Posti, da
till exempel buntning eller andra produktspecifika egenskaper avviker fran dem som definieras i
Avtalsprislistan eller Postis 6vriga instruktioner. Produktspecifika atgarder for Extra hantering och
priser anges i prislistan och i Postis anvisningar.

Postinlamningsstallen for Kunddirektforsandelser ar postcentralerna i Helsingfors, Tammerfors
och Kuopio. Med tillaggsavgiften for Terminaltransport kan du aven lamna den till angivna termi-
naler och till Uledborgs postcentral. D4 laggs 1vardag till serviceldftet.
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