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PRODUKTVILLKOR FOR BREVTIJANSTER FOR AVTALSKUNDER

1. Allmant
1.1 Tillampningsomrade och tillampade villkor

Dessa produktvillkor iakttas i Posti Distribution Ab:s (FO-nummer: 0109357-9) (nedan Posti) brevtjanster
(Tjanster) fran och med 1.1.2024. Tjansterna erbjuds till foretags- och samfundskunder i Fastlandsfinland och
anvandning forutsatter avtal med Posti. Forutom produktvillkoren iakttas avtalet mellan Posti och Kunden och
Postis gallande allmanna avtalsvillkor (allmanna avtalsvillkor) samt lagstiftning som tillampas pa produkten
(postlagen, lagen om vagbefordringsavtal eller Varldspostkonventionen).

1.2 Aland

Till de forsandelser som adresserats till landskapet Aland och som innehaller varor ska fogas de handlingar som
Tullen kraver. Avsandaren ska ocksa uppge uppgifter om férsandelsens innehall och parterna elektroniskt i
forvag.

1.3 Definitioner

Med leveransparti avses samma Kunds forsandelser som innehaller samma tjanst, levereras samma dag till
Posti och ar antecknade med samma kundnummer pa samma férsandelseforteckning.

Forsandelseforteckning ar en elektronisk kanal for bestallning av brev- och marknadsféringstjansternas
produkter. De uppgifter som anmals pa férsandelseférteckningen éverfors till avtalskundens faktura.

Foérhandsbestallning ar en pa forhand inlamnad uppgift om ett parti. Uppgiften anvands for att allokera
resurser inom posthanteringen och utdelningen och for att sakerstalla att den éverenskomna servicenivan
inom utdelningen genomfors.

Forsandelseuppfoljning: Forsandelsen kan ha en specificerad uppfoljning, varvid férsandelsen registreras hela
vagen under olika skeden av handlaggningsprocessen. Med hjalp av forsandelsekoden kan kunden kontrollera
i vilket skede forsandelsen befinner sig.

SDR ar en sarskild dragningsratt som definierats av Internationella valutafonden och vars varde utgérs av olika
valutor (IMF Special Drawing Right).

1.4 Adressklarering, eftersandning och obestallbara férsandelser

I regel delar Posti ut en inrikes brevforsandelse till den adress i Fastlandsfinland som avsandaren har angett.
Om adressklarering ingar i tjansten som Kunden valt, levererar Posti férsandelsen vidare till adressatens nya
adress utan separat avgift. Om adressklarering inte ingar i forsandelsen, levereras férsandelsen vidare endast
om adressaten eller Kunden har avtalat separat om tjansten (Informationstjanst).

I landskapet Aland levererar Posti forsandelser till Aland Post Ab och i internationella tjanster till
utdelningsoperatéren i adressatens adressland. Utdelning av férsandelser och annan handldggning, sdsom
adressklarering, eftersandning och foérvaringstid varierar mellan olika adresslander.

Obestallbara brevférsandelser returneras till avsdndaren, om avsdndarens adressuppgifter anges pa
forsandelsens omslag. Obestallbara forsandelser behandlas enligt produktvillkoren for forsandelsen och
allmanna avtalsvillkor.

1.5 Forvaringstid

Forsandelser som hamtas pa verksamhetsstallen forvaras pa verksamhetsstallet tva (2) kalenderveckor.
Vidaresandning fran ett verksamhetsstalle till ett annat forlanger inte den sammanlagda férvaringstiden pa de
olika verksamhetsstallena.

1.6 Forsandelsernas storlekar

Férsandelsernas maximi- och minimistorlekar anges i prislistan och/eller anvisningarna fér postning.
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1.7 Kundens skyldigheter

Foérutom det som star i de allmanna avtalsvillkoren ska Kunden vid anvandningen av Tjansterna folja Postis
anvisningar gallande postning eller andra anvisningar samt anvisa avsandaren att félja dem. Kunden ansvarar
for att forsandelserna ar féorsedda med korrekta och uppdaterade namn-, adress- och betalningsbeteckningar
samt andra eventuella beteckningar som Tjansten forutsatter. Sorteringskoderna som anvands i férsandelserna
ska till sin form och sitt innehall efterfélja Postis bestammelser. Férsandelserna ska alltid férses med
avsandarens namn och adress i Fastlandsfinland for eventuell returnering av forsandelsen.

Kunden ska anvanda den elektroniska tjanst som Posti erbjuder fér att lamna in forhandsbestallningsuppgifter
for de tjanster dar forhandsbestallning behovs.

Kunden ansvarar for att de uppgifter som anges i forsandelseférteckningen eller ndgon annan
bestallningskanal ar riktiga och att forsandelsens styckeantals- och viktuppgifter motsvarar det leveransparti
eller den enskilda férsandelse som postas.

Om Kunden har agerat i strid med Postis villkor eller anvisningar och detta orsakar tillaggsarbete eller andra
kostnader, har Posti ratt att debitera Kunden foér en Tillaggshanteringsavgift enligt prislistan och/eller fér
uppkomna kostnader.

Posti ansvarar inte for att det tjanstespecifika serviceloftet uppfylls, om nivan pa det féorhandsarbete som ligger
pa Kundens ansvar eller férhandsbestallningen som Kunden angett inte uppfylls eller om férsandelsen inte har
postats i enlighet med Postis instruktioner.

Genom att forbinda sig till dessa produktvillkor éverlater Kunden till sin underleverantér ratten att sortera
leveranspartiet och dess adressmaterial med Postis Sorteringstjanst utan separat tillstand. For att anvanda
Postis Sorteringstjanst, maste det tryckeri, postnings- eller utskriftshus som agerar som Kundens
underleverantor ha ett giltigt avtal med Posti om anvandningen av tjansten.

1.8 Postis ratt att avvika fran en Tjanst som Kunden bestallt

Om de Tjanster som Kunden valt star i strid sinsemellan eller med férsandelsen, har Posti ratt att avvika fran
den Tjanst som Kunden bestallt. Posti forsoker genomféra Tjansten pa ett satt som tryggar Kundens intressen.
Vid konflikter kan Posti andra produkten eller tillaggstjansterna.

Om Kundens forsandelse inte motsvarar kraven for den produkt som Kunden har valt (t.ex. férsandelsens
storlek), har Posti ratt att handlagga och fakturera forsandelsen som en Tjanst vars egenskaper motsvarar
egenskaperna for Kundens forsandelse eller returnera den till avsandaren.

Serviceloftet galler inte situationer som orsakas av omstandigheter som inte beror pa Posti, sdsom fel adress
eller om det for adressen gjorts en adressandring, tidsbestamd eftersandning av post eller avbrott i
utdelningen.

1.9 Laboratorieprov

Om férsandelsen innehaller laboratorieprov svarar Kunden for att amnet som ska transporteras har
klassificerats och féorpackats enligt lagen om transport av farliga amnen (719/1994). Férpackningen ska vara
korrekt markt och amnets benamning, klassificering och andra uppgifter som fordras ska vara korrekt
antecknade i nédvandiga dokument. Kunden ska instruera avsandaren att denne ska félja Postis villkor samt
den sarskilda anvisningen gallande sandning av laboratorieprov. Varje leverans ska férses med avsandarens
och kundens kontaktuppgifter.

1.10 Betalningssatt

For tillfallet gallande betalningssatt anges i prislistan. Kundens betalningssatt kan paverka tjansteutbudet som
star till forfogande eller priset pa Tjansten.
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2. Inrikes brevtjanster
2.1 Tjanstebeskrivning

Med inrikes brevtjanster kan man skicka personliga forsandelser i Finland. Férsandelserna omfattas av
brevhemlighet. En brevférsandelse far vaga hogst 2 kg. For brevforsandelser gérs en adressklarering och de
skickas utan separat avgift till adressatens nya postadress, om inte annat anges i informationen om tjansten.
Om en forsandelse inte kan delas ut, returneras den utan separat avgift till den returadress i Fastlandsfinland
som avsandaren har antecknat pa kuvertet. Vanliga brev delas ut i Postis utdelning under vardagar (man-fre)
om inte utdelningsdagarna har preciserats tjanstespecifikt. Om forsandelsen dverlamnas mot kvittering eller
om férsandelsen inte kan delas ut pa grund av dess storlek, skickas ett meddelande till adressaten att
forsandelsen kan hamtas pa Postis verksamhetsstélle. Postlagen tillampas pa brevtjanster.

Postis ansvar for transporttiden upphor nar forsandelsen har delats ut eller ankomstavin har skickats till
adressaten.

2.2 Begransningar

Begransningar i forsandelsernas innehall enligt Postis allmanna avtalsvillkor.

2.3 Elektronisk ankomstavi

Elektronisk ankomstavi namns sarskilt i samband med de produkter dar denna tjanst erbjuds. Elektronisk
ankomstavi kan anvandas endast om man sarskilt har avtalat om den och elektronisk datadverféring mellan
kunden och Posti. Avsandaren ansvarar for formedling av adressatens korrekta kontaktuppgifter till Posti samt
for att ankomstavin kan skickas till adressaten till meddelandekanalen i fraga (t.ex. sms till mobiltelefonen, e-
post eller som pappersexemplar till utdelningsadressen). Avsandaren ar ocksa skyldig att informera adressaten
om att utlandsdebiteringsandelen fér sms som tas emot utomlands ligger pd mottagarens ansvar. Den
elektroniska ankomstavin kan inte kopplas till Aland eller till férsandelser som adresserats till
foretagspostnummer.

2.4 Posti Priority-brev

Servicelofte

Priority-brev som lamnats in pa posten pa vardagar (man.—fre.) enligt Postis instruktioner delas i regel ut till
adressaterna den andra eller tredje vardagen efter postinlamningsdagen, 97 procent av forsandelserna delas ut

senast den tredje vardagen.

Om ett Priority-brev till exempel innehaller varor eller &r pa grund av sin form olampligt fér maskinsortering,
styrs forsandelsen till manuell sortering och ett dygn laggs till férsandelsens transporthastighet.

Ersattningar

Forutsattningen for skadestand ar att skadan kan konstateras ha skett nar Posti har haft ansvaret for
forsandelsen. Ett vanligt brev kan inte foljas upp, och darfor ar det oftast inte mojligt att i efterhand utreda
brevets ankomst, gang eller utdelning. Enligt postlagen ar den hogsta ersattningen for ett vanligt brev som
forsvunnit, skadats eller forsenats hégst 50 euro per brev. Principer som féljs i fraga om skadestand anges i de
allmanna avtalsvillkoren.

Prissattningsgrunder

Prissattningen grundar sig pa antalet forsandelser samt vikt, partistorlek och betalningssatt.

Tillaggstjanster

Postforskott, Maxistorlek (endast forsandelser stamplade med frankeringsmaskin)



PRODUKTVILLKOR 7(17)

2.5 Posti Priority-standardbrev Pro

Servicelofte

Priority-standardbrev Pro-férsandelser som har lamnats in till Posti en vardag (man-fre) enligt Postis
anvisningar delas i regel ut till adressaterna den andra eller tredje vardagen efter postinlamningsdagen, 97

procent av forsandelserna delas ut senast den tredje vardagen.

Om man valjer tillaggstjansten Extra hantering for férsandelsen, kan utdelning i enlighet med serviceloftet for
Priority-standardbrev Pro inte garanteras.

Anvandning av tjdnsten Priority-standardbrev Pro forutsatter anvandning av Sorteringstjansten och att 2D-
koden fran Sorteringstjansten anges pa férsandelsen, dessutom maste férsandelserna lampa sig for Postis
maskinella hantering.

Ersattningar

Forutsattningen for skadestand ar att skadan kan konstateras ha skett nar Posti har haft ansvaret for
forsandelsen. Ett vanligt brev kan inte foljas upp, och darfor ar det oftast inte maojligt att i efterhand utreda
brevets ankomst, gang eller utdelning. Enligt postlagen ar den hogsta ersattningen for ett vanligt brev som
forsvunnit, skadats eller forsenats hégst 50 euro per brev. Principer som féljs i fraga om skadestand anges i de
allmanna avtalsvillkoren.

Prissattningsgrunder

Prissattningen grundar sig pa férsandelsernas antal, vikt, storlek, hanterbarhet och det férhandsarbete som
utférts av avsandaren.

Tillaggstjanster

Extra hantering

2.6 Posti Economy-brev

Servicelofte

Economy-brev som har lamnats in till Posti en vardag (man-fre) enligt Postis anvisningar delas i regel ut till
adressaterna den fjarde eller femte vardagen efter inlamningsdagen, minst 97 procent senast den femte
vardagen.

Ersattningar

Forutsattningen for skadestand ar att skadan kan konstateras ha skett nar Posti har haft ansvaret for
forsandelsen. Ett vanligt brev kan inte foljas upp, och darfor ar det oftast inte majligt att i efterhand utreda
brevets ankomst, gang eller utdelning. Enligt postlagen ar den hégsta ersattningen for ett vanligt brev som
forsvunnit, skadats eller férsenats hégst 50 euro per brev. Principer som féljs i fraga om skadestand anges i de
allmanna avtalsvillkoren.

Prissattningsgrunder

Prissattningen grundar sig pa antalet forsandelser samt vikt, partistorlek och betalningssatt.

Tillaggstjanster

Postforskott
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2.7 Posti Economy-standardbrev Pro
Servicelofte

Economy-standardbrev Pro-férsandelser som har lamnats in till Posti en vardag (man-fre) enligt Postis
anvisningar delas i regel ut till adressaterna den fjarde vardagen efter inlamningsdagen, minst 97 procent
senast den femte vardagen.

Om man valjer tillaggstjansten Extra hantering for férsandelsen, kan utdelning i enlighet med serviceloftet for
Economy-standardbrev Pro inte garanteras.

Anvandning av tjdnsten Economy-standardbrev Pro forutsatter anvandning av Sorteringstjansten och att 2D-
koden fran Sorteringstjansten anges pa férsandelsen, dessutom maste forsandelserna lampa sig for Postis
maskinella hantering.

Ersattningar

Forutsattningen for skadestand ar att skadan kan konstateras ha skett nar Posti har haft ansvaret for
forsandelsen. Ett vanligt brev kan inte foljas upp, och darfor ar det oftast inte maojligt att i efterhand utreda
brevets ankomst, gang eller utdelning. Enligt postlagen ar den hégsta ersattningen for ett vanligt brev som
forsvunnit, skadats eller forsenats hégst 50 euro per brev. Principer som féljs i fraga om skadestand anges i de
allmanna avtalsvillkoren.

Prissattningsgrunder

Prissattningen grundar sig pa antalet forsandelser, vikt, storlek, mottagarens utdelningsomrade, hanterbarhet
och férhandsarbetet som utférts av avsandaren.

Tillaggstjanster

Extra hantering

2.8 Posti Expressbrev
Servicelofte

Expressbrev som har lamnats in till Posti en vardag (man-fre) enligt Postis anvisning delas ut till adressaten 1-2
vardagar efter inlamningsdagen inom de omraden som anges i tjansten Leveranstidsforfragan.

Mottagning av forsandelser vid Posti och éverlamnande till adressaten registreras i uppfoljningssystemet.
Anvandning av tjansten forutsatter att forsandelserna postas separat fran andra forsandelser pa Postis
verksamhetsstalle eller en annan separat éverenskommen plats. Om foérsandelsen inte har postats separat
sasom det har beskrivits ovan eller om férsiandelsen vidaresands pa grund av felaktig adress eller adressatens
uppdrag, svarar Posti inte for att leveranstiden haller. Expressbrev delas ut i postbox endast om det ar den
enda adressen som anges pa forsandelsen.

Om ett expressbrev inte kan levereras till postladan eller brevinkastet pa grund av ett hinder (till exempel en
last port), kommer férsdndelsen att I1amnas till posten fér uthamtning och leveransférsoket registreras i
uppféljningssystemet. For att sakerstalla att expressbrevet kommer fram boér adressatens telefonnummer
anges pa forsandelsen. Den leveranstid som faststalls enligt expressbrevets avsandnings- och
mottagningsadress kan kontrolleras via tjansten Leveranstidsforfragan pa Postis webbplats.

Ersattningar

Om ett Expressbrev har blivit forsenat ar den hogsta ersattningen enligt postlagen 150 euro per brev. Om ett
Expressbrev har forsvunnit eller blivit skadat ar den hégsta ersattningen enligt postlagen 340 euro per brev.
Principer som féljs i fraga om skadestand anges i de allménna avtalsvillkoren.

Prissattningsgrunder

Prissattningen grundar sig pa férsandelsens vikt.
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Tillaggstjanster
Loérdagsutdelning

2.9 Posti Rekommenderat brev
Servicelofte

| tjansten Rekommenderat brev ingar uppféljning av férsandelsen. Nar avsandaren postar ett rekommenderat
brev far han eller hon ett kvitto med en specificerad férsandelsekod som bevis. Kvittot kan ocksa vara i
elektroniskt format.

Brevet levereras till Postis verksamhetsstalle och kan hamtas dar, om inte annat avtalats med adressaten.
Forsandelsen kan hamtas pa verksamhetsstéllet i regel den andra och senast den tredje vardagen efter
inlamningsdagen. For ett rekommenderat brev skickas en elektronisk ankomstavi eller en ankomstavi per brev
till adressaten. Ett rekommenderat brev 6éverlamnas mot kvittering till adressaten eller den person som
adressaten har befullmaktigat. Avsandaren kan begransa kvitteringsratten med en tillaggstjanst sa att brevet
endast dverlamnas till adressaten personligen.

Begransningar

Ett Rekommenderat brev ska anvandas enligt allmanna avtalsvillkor bland annat for sandning av vardepapper
som utstallts pa en viss person, betalmedel eller identitetsbevis.

Ersattningar

Om ett Rekommenderat brev har blivit férsenat, ar den hogsta ersattningen enligt postlagen 85 euro per brev.
Om ett Rekommenderat brev har féorsvunnit eller blivit skadat, ar den hégsta ersattningen enligt postlagen 340
euro per brev. Principer som féljs i fraga om skadestand anges i de allmanna avtalsvillkoren.

Prissattningsgrunder
Prissattningen grundar sig pa férsandelsernas vikt.
Tillaggstjanster

Overlamning till adressaten personligen, andra ankomstavi som férutsatter anvandning av Elektronisk
ankomstavi.

2.10 Posti Brev med mottagningsbevis
Servicelofte

| Brev med mottagningsbevis ingar uppféljning av férsandelserna. Avsandaren far en verifikation med en
specificerad forsandelsekod bade fér postning av Brev med mottagningsbevis och for 6verlamning av
forsandelsen till adressaten. Av verifikationen for éverlamning som skickas till avsandaren framgar
overlamningstid samt till vem férsandelsen har 6éverlamnats. Verifikationerna kan ocksa vara i elektroniskt
format.

Brevet levereras till Postis verksamhetsstalle och kan hamtas dar, om inte annat avtalats med adressaten.
Férsandelsen kan hamtas pa verksamhetsstéllet i regel den andra och senast den tredje vardagen efter
inlamningsdagen. Adressaten far en ankomstavi om mottagningsbevis som brev eller avsandaren kan
overenskomma separat om anvandning av elektronisk ankomstavi. Brevet éverlamnas mot kvittering till
adressaten eller den person som adressaten har befullmaktigat. Avsandaren kan begransa kvitteringsratten
med en tillaggstjanst sa att brevet endast éverlamnas till adressaten personligen.

Begransningar

Brev med mottagningsbevis lampar sig for samma syften som ett rekommenderat brev samt for bevislig
delgivning.
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Ersattningar

Om ett Brev med mottagningsbevis har blivit forsenat, ar den hogsta ersattningen enligt postlagen 85 euro per
brev. Om ett Brev med mottagningsbevis har féorsvunnit eller blivit skadat, ar den hogsta ersattningen enligt
postlagen 340 euro per brev. Principer som foljs i fraga om skadestand anges i de allmanna avtalsvillkoren.

Prissattningsgrunder

Prissattningen grundar sig pa forsandelsernas vikt. Bevislig delgivning fran domstolar och
forvaltningsmyndigheter i form av Brev med mottagningsbevis ar momsfria.

Tillaggstjanster

Overlamning till adressaten personligen, andra ankomstavi som férutsatter anvandning av Elektronisk
ankomstavi.

2.11 Assurerad forsandelse
Servicelofte

Pengar, vardepapper, ddelmetaller, adelstenar och andra vardeféremal som skickas via Posti ska alltid skickas
som Assurerade forsandelser. Pa assurerade forsandelser tillampas en sarskild sakerhetsbehandling.

For Assurerad forsandelse galler uppféljning av forsandelser. Nar avsandaren postar en Assurerad férsandelse
far han eller hon ett kvitto med en specificerad féorsandelsekod som bevis. Kvittot kan ocksa vara i elektroniskt
format.

Foérsandelsen levereras till Postis verksamhetsstalle och kan hamtas dar, om inte annat avtalats med
adressaten. Férsandelsen kan hamtas pa servicestillet i regel den andra och senast den tredje vardagen efter
inlamningsdagen. For forsandelsen skickas en elektronisk ankomstavi eller en ankomstavi per brev till
adressaten. Forsandelsen 6verlamnas mot kvittering till adressaten eller den person som adressaten har
befullmaktigat.

Begransningar

Assurerad forsandelse ska enligt allmanna avtalsvillkor anvandas bland annat for sandning av pengar,
vardepapper och betalmedel.

Forsandelser eller forsandelsepartier som innehaller avsevarda mangder pengar, vardepapper eller andra
vardefulla féremal tar Posti varken emot eller transporterar éverhuvudtaget, inte ens som Assurerade
forsandelser.

Ersattningar

Om en Assurerad férsandelse har blivit férsenad, ar den hégsta ersattningen enligt postlagen 150 euro per
forsandelse. Om en Assurerad forsandelse har forsvunnit eller blivit skadad erséatt endast verklig och pavisad
skada hogst till forsandelsens assuransvarde. Principer som féljs i fraga om skadestand anges i de allméanna
avtalsvillkoren.

Prissdttningsgrunder

Prissattningen grundar sig pa forsandelsernas assuransvarde och vikt.

Tillaggstjanster

Postférskott, Overldamning till adressaten personligen, Andra ankomstavi som férutsatter anvandning av
elektronisk ankomstavi.

212 Tillaggstjanster for Brevtjanster

Tillgangliga tillaggstjanster kan variera enligt produkten som ska sdndas och betalningssattet. Narmare
upplysningar i prislistan.
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Maxistorlek
Tillaggstjansten Maxistorlek kan valjas for forsandelser som stamplas med frankeringsmaskin.

Man valjer tillaggstjansten Maxistorlek om storleken pa ett enda brev éverskrider 353 mm x 250 mm x 30 mm.
Exakta storlekar anges i prislistan. Forsandelser i Maxistorlek kan i princip inte delas ut till inlamningsstéllet pa
grund av storleken. En ankomstavi for férsandelsen delas ut. Férsandelsen kan ocksa delas ut om det ar majligt
med tanke pa arrangemang av postutdelningen.

Postforskott

Att forsandelsen anlant meddelas med en ankomstavi (aven elektroniskt) och den éverlamnas at adressaten pa
servicestallet mot den avgift som Kunden definierat.

Posti inbetalar avgiften pa Kundens konto i en bank som ar verksam i Finland inom 2-4 vardagar (man-fre) fran
betalningen. Posti svarar inte for den tid som gar at for gireringen mellan bankerna. Kunden ansvarar for att
det kontonummer och de referensuppgifter som antecknats i postférskottsuppdraget ar kompletta, felfria och
forenliga med SEPA-bestammelserna. Det hégsta beloppet for postférskott ar 2 000 euro. Meddelanden
formedlas inte i betalningsrorelsen. Principer som foljs i fraga om skadestand anges i de allmanna
avtalsvillkoren.

Posti har ratt att aterdebitera postférskottsbeloppet om postforskottet har betalats med kreditkort och det
féoretag som har beviljat kreditkortet annullerar eller aterdebiterar betalningen i enlighet med sina villkor pa
grund av exempelvis en invandning som kdparen gjort om betalningen.

Lordagsutdelning

Forsandelser delas ut i separat utdelning pa separat faststadllda omraden aven pa helgfria Iordagar. Om
forsandelsen inte kan delas ut pa en helgfri I6rdag, delas férsandelsen ut i féljande vardagsutdelning. | vilka
omraden tjansten ar tillganglig kan kontrolleras i tjansten Leveranstidsférfragan pa Postis webbplats.

Andra ankomstavi

Det ar mgjligt att fa en andra ankomstavi som tillaggstjanst, om kunden har tagit elektronisk ankomstavi i
bruk. | tillaggstjansten ingar en paminnelse till adressaten, om férsandelsen inte har hamtats ut pa basis av den
forsta ankomstavin som ingar i tjansten.

Personligt éverlamnande

Med tillaggstjansten kan 6verlamnande av férsandelsen begransas endast till den fysiska person som angetts
som adressat. D3 éverlamnas inte forsandelsen med fullmakt. En férsandelse som adresserats till ett foretag
eller samfund kan inte begransas med tillaggstjansten.

Extra hantering

Till Posti Economy-standardbrev Pro- och Posti Priority-standardbrev Pro-leveranser tillkommer automatiskt
en avgiftsbelagd Extra hantering om brevets adressatuppgifter inte anges enligt Avtalsprislistan eller Postis
ovriga instruktioner.

Avgiften fér Extra hantering paverkar brevens transporthastighet.

3. Inrikes svarstjanster

3.1 Tjanstebeskrivning

Kunden far en kod till sitt féorfogande och férsandelser markerade med denna kod levereras till den adress i
Fastlandsfinland som Kunden angett och Kunden debiteras for portona for dessa forsandelser. Posti har ratt att
makulera Svarstjanst-férsandelser, om leveransadressen ar felaktig/gammal eller om Kundens avtal gallande

svarstjanster har upphort.

Kunden trycker/skriver ut portobeteckning samt avtalskod, eventuell infokod samt évriga adresspaskrifter pa
Svarsférsandelsen i enlighet med Postis instruktioner.
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3.2 Begransningar

Priority-svarstjansten kan anvandas endast nar adressaternas leveransadresser ligger pa separat definierade
postnummeromraden. Tjansten ar tillganglig inom postnummerintervallet 00-03. Anvandning av tjansten
forutsatter att kunden har minst 250 000 Priority-Svarsforsandelser per ar.

3.3 Kundens ansvar

Kunden ska ange en gallande leveransadress i Fastlandsfinland samt infokoderna for Svarsféorsandelser at
Posti. Andringar av leveransadress eller infokoder ska meddelas skriftligt minst 14 dagar fére andringen.
Kunden férbinder sig att betala postavgifterna for sina Svarsférsandelser.

3.4 Prissattningsgrunder

Prissattningen grundar sig pa antalet forsandelser samt vikt, storlek och transporthastighet.

3.5 Ersattningar

Forutsattningen for skadestand ar att skadan kan konstateras ha skett nar Posti har haft ansvaret for
forsandelsen. Ett vanligt brev kan inte foljas upp, och darfor ar det oftast inte majligt att i efterhand utreda
brevets ankomst, gang eller utdelning. Enligt postlagen ar den hégsta ersattningen for ett vanligt brev som
forsvunnit, skadats eller férsenats hégst 50 euro per brev. Principer som féljs i fraga om skadestand anges i de
allmanna avtalsvillkoren.

3.6 Posti Economysvar

Servicelofte

Economy-Svarsforsandelserna transporteras med samma hastighet som Economy-brev och delas ut i separata
buntar i Postis utdelning till leveransadressen som Kunden angett i avtalet.

Tillaggstjanster

Tillaggssortering (infokod), Kombinationskuvert, Extra hantering

3.7 Posti Prioritysvar

Servicelofte

Med tjansten Priority-Svarsforsandelse levereras svarsforsandelserna med samma hastighet som Priority-brev.
Tillaggstjanster

Tillaggssortering (infokod), Extra hantering

3.8 Posti Snabbtestsvar

Tjanstebeskrivning

Snabbtestsvar som har lamnats in till Posti en vardag (man-fre) enligt Postis anvisning delas ut till adressaten
1-2 vardagar efter inlamningsdagen inom de omraden som anges i tjansten Leveranstidsforfragan.

Mottagning av forsandelser vid Posti och éverlamnande till adressaten registreras i uppféljningssystemet.
Anvandning av tjansten forutsatter att forsandelserna postas separat fran andra forsandelser pa Postis
verksamhetsstalle eller en annan separat éverenskommen plats. Om foérsdndelsen inte har postats separat
sasom det har beskrivits ovan eller om férsandelsen eftersands pa grund av felaktig adress eller adressatens
uppdrag, svarar Posti inte for att leveranstiden haller.

Tillaggstjanster

Tillaggssortering (infokod), Lérdagsutdelning, Extra hantering
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3.9 Posti Standardsvar
Tjanstebeskrivning

Standardsvarsforsandelserna transporteras med samma hastighet som Economy-brev och delas ut i separata
buntar i Postis utdelning till leveransadressen som Kunden angett i avtalet.

Anvandning av tjdnsten Standardsvar forutsatter ett kuvert som lampar sig for Postis maskinella hantering och
ar forsett med 2D-kod.

Tillaggstjanster

Tillaggssortering (infokod), Extra hantering

3.10 Tillaggstjanster for Svarstjanster

Tillaggssortering (infokod)

| tillaggssorteringstjansten sorterar Posti forsandelser som markerats med 6verenskommen infokod separat
fran kundens 6vriga svarsférsandelser och det ar mojligt att styra dem till en annan leveransadress an andra
svarsforsandelser.

Kombinationskuvert

For anvandning av tillaggstjansten Kombinationskuvert for svarskuvertet kan det finnas tva olika alternativ:
svarsforsandelser vars porto betalas av mottagaren och returnerade svar vars porto betalas av avsandaren sjalv.

Extra hantering

Tillaggstjansten Extra hantering laggs till automatiskt, om Svarsforsandelsen har handskrivna adresspaskrifter,
forsandelsen saknar portobeteckning eller om portobeteckningen inte féljer Postis instruktioner.

4. Smavarufoérsdndelser
4.1 Tjanstebeskrivning

Smavarufdrsandelser ar for godstransport i brevnatet lampliga tjanster pa vilka lagen om vagbefordringsavtal
tilldmpas.

4.2 Posti Provforsandelse
Servicelofte

Provforsandelser som har [amnats in till Posti en vardag (man-fre) enligt Postis anvisning delas ut till
adressaten vardagen efter inlamningsdagen och senast den andra vardagen efter inlamningsdagen.

| priset ingar hantering som émtaligt gods.

Mottagning av provforsandelser och 6éverlamnande till adressaten registreras i uppfoljningssystemet.
Provférsandelsen levereras till Postis verksamhetsstalle och kan hamtas dar, om inte annat avtalats med
adressaten.

Information om i vilka omraden provférsandelsetjansten ar tillganglig finns pa Postis webbplats.

4.3 Tillaggstjanster for provférsandelser

Loérdagsutdelning

Férsandelser delas ut i separat utdelning pa separat faststallda omraden dven pa helgfria lordagar. Om

forsandelsen inte kan delas ut pa en helgfri I6rdag, delas férsandelsen ut i féljande vardagsutdelning.
Information om i vilka omraden tjansten ar tillganglig finns pa Postis webbplats.
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5. Internationella brevtjanster
5.1 Tjanstebeskrivning

Med inrikes brevtjanster kan man skicka personliga forsandelser fran Finland till andra lander.
Brevhemligheten varierar i olika lander. En brevforsandelse far vaga hogst 2 kg. Férsandelsernas maximi- och
minimimatt anges i prislistan.

5.2 Remailing

Enligt Varldspostkonventionen kan adresslandets postoperator ta ut en tillaggsavgift for forsandelser, om den
tolkar att Kundens férsandelser har producerats och publicerats i adresslandet eller ett tredje land som inte ar
landet dar postningen skedde, eller om avsandarens hemplats anses vara i adresslandet eller i namnda tredje
land. Kunden ar skyldig att utifran postoperatérens ansprak om remailing betala skillnaden mellan portona
exklusive mervardesskatt som Kunden betalat och utdelningspriset som postoperatoéren i det adressland dar
utdelningen sker debiterar, med ett palagg pa tjugo (20) procent.

5.3 Fortullning

Till férsandelser som adresserats utanfér EU-landerna samt till specialomraden utanfér Europeiska unionens
accis- och mervardesskatteomrade och som innehaller varor ska fogas tulldeklarationen CN22 med streckkod,
om innehallets varde dr hégst 300 SDR (cirka 350 euro). Om innehallets varde 6verstiger 300 euro ska den 6vre
delen av CN22 och tulldeklarationen CN23 fogas till féorsandelsen i sa manga exemplar som kravs av
adresslandet. Avsandaren ska ocksa ange uppgifter om forsandelsens innehall och parterna elektroniskt i
forvag sa att uppgifterna kan skickas till adresslandet for fortullningen. Tulldeklarationen och den elektroniska
féorhandsanmalan ska ifyllas enligt anvisningstexten, och férsandelsens innehall, varde och ursprungslander ska
anges detaljerat per artikel. | den elektroniska férhandsanmélan anges ocksa uppgifter om avsiandaren och
adressaten. Anteckningarna i tulldeklarationen och den elektroniska férhandsanmalan ska géras pa engelska,
franska eller pa ett av adresslandet godkant sprak sa detaljerat att en eventuell importfértullning utan
svarighet kan genomféras i adresslandet. Bristfallig information, inklusive avsaknad av elektronisk
forhandsanmalan, kan leda till att férsandelsen returneras frdn adresslandet.

Kunden ska utreda Tullens gallande krav pa dokument som ska tillfogas férsandelsen, uppgifter som
antecknas i tulldeklarationen eller andra myndighetskrav. Kunden ansvarar for uppgifter som antecknas pa
eller hanfor sig till férsandelsen. Enligt Varldspostkonventionen ansvarar postoperatérerna aldrig for
tullférteckningar eller myndighetsbeslut i anslutning till tullklarering.

Posti svarar for att ankommande och utgaende forsandelser uppvisas for Tullen pa det satt som Europeiska
gemenskapens Rads férordning (EEG) nr 2913/92 om inrattandet av en tullkodex och dess eventuella senare
forandringar forutsatter. Vid behov kan Posti svara for eventuell export- och importfértullning som en separat
tjanst.

5.4 Uppskattad transporttid

Transporttiderna for internationella postférsandelser ar alltid uppskattningar. | enlighet med
Varldspostféreningens ersattningsbestammelser ansvarar Posti inte for dréjsmal i den internationella trafiken.

5.5 Begransningar

Forutom Postis produkt- och avtalsvillkor galler aven adresslandets begransningar samt
transportbegransningar for innehallet av brevforsandelser som adresseras till utlandet.

5.6 Sarskilda begransningar

For den internationella trafiken galler vissa begransningar och Kunden har ansvaret for att folja dessa. Det ar
forbjudet att skicka pengar, vardepapper eller adelmetaller per post till manga lander. Férutom
postregleringen kan bland annat nationella tull- och skattebestammelser satta begransningar. Posti har ratt
att Iata bli att transportera en férsandelse som bryter mot begransningarna. Pa forsandelsen tillampas ocksa
innehallsbegransningar enligt Postis allm&anna avtalsvillkor.
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5.7 Efterfoljning av landspecifika villkor

Adresslanderna kan reglera innehallet i och férsandelsesatt av forsandelser som anlander till landet. Kunden
ska kontrollera att det ar tillatet att skicka forsandelsens innehall till adresslandet. Gallande landspecifika
begransningar kan kontrolleras vid adresslandets handelsrepresentation. Posti publicerar kanda allmanna
landspecifika forbud och begransningar pa sin webbplats, men svarar inte for att uppgifterna ar fullstandiga.
Utgangspunkten ar att man inte kan skicka innehall som inte tas med pa flyget till utlandet.

5.8 Alltid férbjudna innehall

Férutom Postis allmanna innehallsbegransningar och adresslandets landspecifika begransningar far man inte
inom den internationella posttrafiken skicka forsandelser som innehaller berusande eller psykotropiska amnen,
biologiska amnen som férfars, amnen med smittorisk, radioaktiva amnen eller amnen som definierats som
farliga inom vag- eller lufttransport eller levande djur eller insekter (undantag: bin, blodiglar, silkeslarver och
insekter for bekdampning av skadeinsekter samt flugor av arten Drosophilidae mellan officiellt erkanda
forskningsinstitut), vapen, reproduktioner av vapen eller sprangamnen, produktforfalskningar eller illegala
produktkopior.

5.9 Posti Priority-brev utrikes

Servicelofte

Priority-brev som har Iamnats in till Posti en vardag (man-fre) transporteras fran Finland till adresslandet
foljande vardag eller annars med forsta tillgangliga forbindelse. Forsandelserna transporteras till utlandet i
regel med flyg och utdelas till mottagarna i adresslandet inom ramen fér den utdelningstid som adresslandets
utdelningsoperator faststallt.

Ersattningar

| den internationella posttrafiken ersatts inga skador eller férseningar som galler vanliga brev.

Prissattningsgrunder

Prissattningen grundar sig pa forsandelsernas antal och vikt. Betalningssattet kan paverka
prissattningsgrunderna. Prissattningsgrunder som varierar enligt betalningssatt anges i prislistan.

Tillaggstjanster for Priority-brev

Inga tillaggstjanster

5.10 Posti Economy-brev utrikes

Servicelofte

Economy-brev som har lamnats in till Posti en vardag (man-fre) transporteras fran Finland till adresslandet
senast en vecka efter inlamningsdagen. Férsandelserna transporteras till adresslandet med flyg eller
landtransport och utdelas till mottagarna i adresslandet inom den utdelningstid som adresslandet faststallt.
Ersattningar

I den internationella posttrafiken ersatts inga skador eller férseningar som galler vanliga brev.

Prissattningsgrunder

Prissattningen grundar sig pa forsandelsernas antal och vikt. Betalningssattet kan paverka
prissattningsgrunderna. Prissattningsgrunder som varierar enligt betalningssatt anges i prislistan.

Tillaggstjanster for Economy-brev

Inga tillaggstjanster
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5.11 Posti Rekommenderat brev till utlandet

For ett Rekommenderat brev far avsandaren ett kvitto med en specificerad férsandelsekod som bevis.
Forsandelserna levereras till adresslandet och utlamnas i adresslandet enligt landspecifika villkor. | fraga om
vissa lander kan avsandaren begransa éverlamnande av brev sa att det endast éverlamnas personligen till
adressaten.

Ett internationellt rekommenderat brev kan adresseras endast till en adressat.

Ersattningar

Posternas skadestandsansvar inom internationell postverksamhet har faststallts i Varldspostforeningens
fordrag.

| fraga om rekommenderat brev betalas ersattning for en forkommen eller skadad férsandelse eller for
tillgripandet av dess innehall hégst 30 SDR (Special Drawing Rights). | manga lander galler begransad
ersattningsskyldighet. Foérsenad leverans hor inte till de skador som ersatts.

Om ett rekommenderat brev forkommer, blir fullstandigt stulet eller fullstandigt skadat av orsaker som beror
pa ett ooverkomligt hinder for vilket skadestand inte utgar, ar avsandaren berattigad att aterfa de betalda
avgifterna for rekommmenderat brev.

Prissattningsgrunder

Prissattningen baserar sig pa forsandelsespecifik vikt och avgiftszonen i adresslandet.

5.12 Posti Brev med mottagningsbevis utrikes

For ett Brev med mottagningsbevis far avsandaren ett kvitto med en specificerad férsandelsekod som bevis.

Till brevet fogas, forutom adresskortet, den internationella blanketten fér mottagningsbevis CNO7 samt i det
ovre vanstra hornet av adressidan, nedanfér avsandarens uppgifter, antecknas "Avis de réception" eller "A.R.".

Forsandelserna levereras till adresslandet och utlamnas i adresslandet enligt landspecifika villkor. Avsandaren
kan begara att mottagningsbeviset som adresserats till vilket land som helst, av vilket 6verlamningsdagen
framgar, och som har undertecknats av adressaten eller av den person som adressaten har befullmaktigat
samt av postoperatoren i adresslandet, returneras till avsandaren med befordringshastigheten for Priority-brev.

Ersattningar

Posternas skadestandsansvar inom internationell postverksamhet har faststallts i Varldspostforeningens
férdrag.

| fraga om Brev med mottagningsbevis betalas ersattning for en forkommen eller skadad férsandelse eller for
tillgripandet av dess innehall hégst 30 SDR (Special Drawing Rights). | manga lander galler begransad
ersattningsskyldighet. Férsenad leverans hor inte till de skador som ersatts.

Om ett brev med mottagningsbevis forkommer, blir fullstandigt stulet eller fullstandigt skadat av orsaker som
beror pa ett oéverkomligt hinder for vilket skadestand inte utgar, ar avsandaren berattigad att aterfa de
betalda avgifterna fér brev med mottagningsbevis.

Prissattningsgrunder

Prissattningen baserar sig pa forsandelsespecifik vikt och avgiftszonen i adresslandet.

Bevislig delgivning fran domstolar och férvaltningsmyndigheter i form av Brev med mottagningsbevis ar
momsfria.



PRODUKTVILLKOR 17 (17)

5.3 Posti Exprés-Brev utrikes

Exprés-Brev transporteras fran Finland till adresslandet féljande vardag eller helgfria I6rdag eller annars med
forsta tillgangliga forbindelse. Forsandelsen delas ut i adresslandet i en separat expressutdelning, om en sadan
ar tillganglig i adresslandet.

Ersattningar

| den internationella posttrafiken ersatts inga skador eller férseningar som galler expressbrev.

Prissattningsgrunder

Prissattningen baserar sig pa priset for ett Priority-brev utrikes enligt destinationslandets avgiftszon och med
tillaggsavgiften for Expres.

5.14 Svarsforsandelse till utlandet

Tjanstebeskrivning

Kunden far en kod till sitt férfogande och férsandelser markerade med denna kod levereras fran utlandet till
den adress i Fastlandsfinland som Kunden bestamt och Kunden debiteras foér portona for dessa forsandelser.
Posti har ratt att makulera Svarstjanst-férsandelser, om leveransadressen ar felaktig/gammal eller om Kundens
avtal gallande svarstjanster har upphort.

Servicelofte

Forsandelserna transporteras med samma hastighet som Economy-brev i separata buntar eller pa ett annat
satt ihopsamlade till en leveransadress i Fastlandsfinland som Kunden angett i sitt avtal.

Ersattningar
I den internationella posttrafiken ersatts inga skador eller férseningar som galler vanliga brev.
Prissattningsgrunder

Prissattningen grundar sig pa férsandelsernas antal och vikt.
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