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Vauhtia myyntilaskujen
sahkoistymiseen

CASE | Teboll

s Oljy-yhti6 Teboil halusi vauhdittaa asiakkaidensa siirtymistd
sdhkoisten laskujen vastaanottajiksi. Kun sahkoisten laskujen
osuus ei endd kasvanut yhtion omilla toimilla, lisda vauhtia

antoi Postin tarjoama laskujenvalityspalvelu.

"Meillé on tavoitteena tehostaa ja digitali-
soida sisdisici prosessejamme, ja myyntilas-
kujen schkdistéiminen on osa tdtd kokonai-
suutta. Toki térked tekija ovat myds suorat
ja selvat sadstot, joita sdhkdisten laskujen
osuuden kasvu tuo”, kertoo liketoiminnan tuki-
palvelujen johtaja Petri Auvinen Teboililta.

Teboil toteutti yhdessé Postin laskujenvdli-
tyspalvelun kanssa onnistuneen sdhkoisen
laskun aktivointiprojektin kuluttaja- ja yri-
tysasiakkaille vuonna 2015. Puolen vuoden
aikana séhkoisten laskujen vastaanottajien
madrd kasvoi valituissa kohderyhmissé mer-
kittavasti.

"Saavutimme lyhyessd ajassa hyvid tuloksia.
Sahkoistymisasteen kasvu merkitsee meille
isoja sddstéja vuositasolla: laskujen Idhe-
tyksen kustannukset ovat laskeneet useita
kymmenid prosentteja.”

Laskutuksen kokonaiskustannus on yksi kes-
keisistc KPI-mittareista Teboilin liikketoiminnan
tukipalveluissa.

"Emme olisi yltcineet tdllaisiin tuloksiin ilman
asiantuntevaa kumppania. Postin laskujen-
vdlitysasiantuntijoilla on pitké kokemus scih-
koisisté laskuista. Heilld on my&s néikemysté
esimerkiksi kuluttajien kéyttdytymiseen ja
ajantasainen tieto eri pankkien vaatimuk-
sista’, Auvinen foteaa.

"Emme halunneet

tehdd paperilaskuista
asiakkaillemme maksullisia,
vaan halusimme etsid
mydnteisid keinoja
sdhkdisten laskujen
osuuden lisddmiseksi”

Petri Auvinen,

liketoiminnan tukipalvelujen johtaja,
Oy Teboil Ab
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Kiinnostuneet nopeasti mukaan
Teboil [&hettad vuosittain noin 1,2 miljoonaa
laskua. Postin laskujenvalityspalvelu on foi-
mittanut jo usean vuoden ajan kaikki yhtion
myyntilaskut kuluttajille ja yrityksille joko
perinteisind paperilaskuina tai séhkdisten
kanavien kautta.

Teboil toimii kahdella liketoiminta-alueella,
mik& nakyy myds laskutuksessa. Petri Auvinen
kertoo, eftd poltto- ja lammitysoljyn tukku-
myynnistd lasku I&htee per tilaus, kun taas
retail-puolella esimerkiksi Teboilin yritysluot-
tokorttien ostot laskutetaan asiakkailta kerran
tai kahdesti kuussa. Laskun liitteend toimite-
taan tarkka ostoerittely, mik& voi olla useita
kymmenid sivuja pitkd.

"Tallaiset monisivuiset laskut ovat IGhettdjélle
kalliita. Emme kuitenkaan halunneet tehdd
paperilaskuista asiakkaillemme maksullisia,
vaan halusimme etsicd mydnteisic keinoja
sahkoisten laskujen osuuden lisGidmiseksi’,
Auvinen sanoo.

TEBOIL

Kuluttaja-asiokkaita Iahestyttiin paperi-
laskuihin liitetyilléd markkinointiviesteilld ja
esimerkiksi kilpailulla, jossa s@hkoiseen las-
kutukseen siirtynyt voi voittaa laskuttoman
kuukauden. Yritysasiakkaiden aktivointikam-
panja toteutettiin valituille kohderyhmille
sahkopostilla ja sahkoiselld tydkalulla, jolla
kartoitettiin yritysten kiinnostusta ja valmiutta
siirtyd séhkoisiin laskuihin.

"Kiinnostuneet pystyttiin littdmddn nopealla
aikataululla séhkéisiin kanaviimme. Hyddyn-
simme myd&s Postin kattavia tietokantoja
verkkolaskuja vastaanottavista yrityksistd
suorien yhteydenottojen tekemiseen.”

Petri Auvinen toteaa, ettd@ scéhkdiseen lasku-
tukseen liittyy teknisi& haasteita ja toivoo,
ettd pankit kehittaisivat verkkopankkiensa
toiminnallisuuksia etenkin entistd jousta-
vamman palvelun tarjoamiseksi pk-yrityk-
sille. Esimerkiksi monet kuljetusalan pienet
yritykset haluaisivat vastaanottaa Teboilin
laskut e-laskuina verkkopankkeihinsa, mutta

Ota yhteyttd www.posti.fi/messaging

Postin dokumenttien vastaanottamisen, Idhettédmisen ja arkistoinnin ratkaisut digi-
talisoivat ja automatisoivat lasku- ja dokumenttiprosesseja. Palveluidemme avulla
yritykset tuottavat parempia asiakaskokemuksia sekd hallitsevat liiketoiminnalle kriit-
tisté asiakasviestintadn liittyvad tietoa. Liiketoimintaprosessien automatisoinnilla
vauhditamme digitalisointia ja tehostamme yritysten liiketoimintaa.

Kasittelemme vuosittain satoja miljoonia lasku- ja dokumenttitransaktioita. Palve-
lemme yli 5000 asiakasta, 600 ammattilaisen voimin Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa.
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Haaste

« Sahkoisten laskujen osuus
myyntilaskuista ei endd
kasvanut Teboilin omilla toi-
milla. Yhtio halusi vauhdittaa
asiakkaidensa siirtymistd
sdhkaisen laskun vastaan-
ottajiksi. Tavoitteena olivat
merkittavat kustannussadstot
sekd sisdisten likketoiminnan
tukipalvelujen prosessien
sahkoistéminen.

Ratkaisu

» Yhdessa OpusCapitan
kanssa tfoteutettiin eAktivoin-
tiprojekti, jossa sekd kulut-
taja- ettd yritysasiakkaita
houkuteltiin valitsemaan
sdhkainen lasku. Eri kohde-
ryhmille foteutetut kampanjat
lisaisivat myyntilaskujen
sahkoistymisastetta huomat-
tavasti lyhyessd ajassa.

kaikkia laskun saajalle tarkeitd liitetiedostoja
ei voida toimittaa mukanai.

"On hyddyksi, ettd meillé on laskutuksessa
kumppanina iso toimija, joka seuraa aktii-
visesti mit& markkinoilla tapahtuu ja on
mukana vaikuttamassa alan kehitykseen.”

Oy Teboil Ab maahantuo, markkinoi, myy ja jakelee 6ljy- ja energiatuotteita. Teboililla on
noin 550 liikepaikan huoltoasema- ja automaattiverkosto Suomessa. Lisdksi yhtié harjoit-
taa polttodljyjen ja dieselin yritys- ja tukkumyyntid, [Gmmitysdljyn kuluttajamyyntia sekd
voiteluaineiden ja nestekaasun myyntid. Vuonna 2014 yhtion liikevaihto oli 2,1 miljardia
euroa ja markkinaosuus 26 %. Teboil on osa LUKOIL Groupia.




