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1. Tillampningsomrade och definitioner

Dessa produktvillkor tillampas pa Posti Ab:s
(nedan kallad Posti) inrikes frakttjanster
(Tjansterna). Tjansterna erbjuds foretags-
och samfundskunder och anvandningen av
Tjansternafoérutsétter avtal med Posti.
Forutom produktvillkoren tillampas avtalet
mellan Posti och Kunden och Posti Ab:s
gédllande allmanna avtalsvillkor (de allmanna
avtalsvillkoren) och lagen om
vagbefordringsavtal.

Med forsandelse avses ett i
transportdokumentet antecknat gods eller
godsparti som en avsandare samtidigt
sander fran ett visst stélle till en mottagare
pa ett annat stélle.

Dessa villkor géller tills vidare fran och med
den 1 november 2021.

2. Bestallning av transport och
transportdokument

Ett transportavtal ingas nar kunden bestéller
en transporttjanst. Transporten ska bestéllas
via de bestéllningskanaler som anges pa
Postis webbplats och inom ramen fér de
bestéllningstider som Posti faststallt. Om
transporten bestalls pa annat &n ovan
ndmnda satt eller om bestéllningen inte
bekréftas av orsaker som beror pa
bestéllaren eller avsandaren har Posti rétt att
lata bli att godkanna bestallningen eller, om
bestaliningen godkanns, att ta ut en avgift for
sina tjanster enligt prislistan for tjanster.

Om kunden vill bestalla tillaggstjanster ska
de bestéllas i forvag enligt den tidtabell som
Posti angett. Posti har inte skyldighet att
iaktta en ny skriftlig eller muntlig
tjanstebegéran som gors forst nar varan
avhamtas. Eller, om bestallningen godkanns,
har Posti rétt att ta ut en avgift for sina
tjanster enligt prislistan for tjanster.
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Vid transportbestéliningar ska
atminstonefoljande uppgifter anges:

e Godsets avsandningsort;
Avsandarens namn, adress,
postnummer och stad. Om
hamtningsadressen ar en annan an
avsandaren ska aven
hamtningsadressens uppgifter anges.

e (Godsets destinationsort; Mottagarens
namn Adress namn, adress,
postnummer och stad. Om
leveransadressen ar en annan an
mottagaren, ska aven
leveransadressen anges.

e Uppgifter omvaran, varans karaktar
och méangd, vikt, volym/dimensioner
enligt kolli

e Onskad hamtningsdag

e Fraktbetalarens namn och
avtalsnummer

Vid behov ska &ven anges:

e TFA-transport och FN-nummer for
amnen och foremal som
klassificerats som farliga, amnets
eller foremalets officiella benamning,
varningsetiketternas nummer,
forpackningsgrupp om sadan
faststallts (i annat fall
klassificeringskod),
tunnelrestriktionskod samt den totala
volymen for varje farligt amne.

e Sarskilda anvisningar (behov av
varmetransport, onskemal rérande
tidtabellen, kontaktbegéran till
mottagaren med kontaktuppgifter,
exakt leveransadress, kollits langd
vid férsandelser som ar langre an 2,4
meter e.d.)

e Avsandaren ansvarar for att
forsandelser i transporter som berors
av sérskilda bestdmmelser & markta
i enlighet med bestammelserna.

Transportdokument



Som transportdokument for Posti frakt
anvands de vid tidpunkten godkanda
transportdokumenten, bland annat kundens
egen fraktsedel, fraktsedel som har skrivits
ut fran den elektroniska bestaliningskanalen
eller Postis system.

Transportdokument som produceras i
kundens eget system och kundens 6vriga
egnatransportdokument ska godké&nnas av
Postii forvag. Fraktsedeln ska uppfylla
kraven i standarden SFS 5865.

Transportdokument (fraktsedel, adresskort
och kolli) ska férses med identifierande
forsandelsekod.

Né&r en fraktsedel i pappersform anvands ska
kunden lamna en fraktsedel i fyra exemplar
for varje forsandelse.

Fraktsedeln skainnehélla &minstone
foljande uppgifter:

e Fraktsedelns nummer

e Det kundnummer som Posti gett

e Avsandarens namn och adress samt
postnummer

e Varans avgangsort och postnummer
samt avgangsdatum

¢ Mottagarens namn och adress samt
postnummer

e Varans leveransadress, omannan an
mottagarens

e Fraktbetalaren och fraktbetalarens
kundnummer, om fraktbetalaren ar
nagon annan an avsandaren

e Antalet kollin, typ och innehall

e Varans faktiska bruttovikt

e Volym i kubikmeter med en decimals
noggrannhet

o Detutrymme somfdorsandelsen
upptar som flakmeter eller flakplatser,
sa att surrningsbehovet beaktas

e Langden pavaror somar over 2,4
meter (langa varor)

e Fo6r amnen och foremal som
klassificerats som farliga ska anges
FN-nummer som foregas av
bokstaverna”’UN”, amnets eller
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foremalets officiella benamning vid
behov kompletterat med den tekniska
bendmningen i parentes,
varningsetiketternas nummer,
forpackningsgrupp om sadan
faststdllts, tunnelrestriktionskod vid
behov samt den totala volymen for
varje farligt amne.

Kollits adressetikett skainnehalla
atminstonefdljande uppgifter:

¢ Varans avsandningsort; Avsandarens
namn, adress, postnummer och stad.
Om hadmtningsadressen ar en annan
an avsandaren ska &ven
hamtningsadressens uppgifter anges.

e Varans destinationsort; Mottagarens
namn, adress, postnummer och stad.
Om leveransadressen &@r en annan
an mottagaren, anges
leveransadressens uppgifter.

e Avsandningsdatum

e Produktnamn

e Fraktsedelns nummer

e Kollits ordningsnummer

e Antal kollin sammanlagt

e SSCC (Serial Shipping Container
Code) som streckkod

e SSCC-kodenilasbart format

e Postis logotyp eller texten "Posti Ab”

e EDI antingen som logotyp eller text

Narmare information om placeringen finns
pa Postis webbplats.

Postis ratt att géra avvikelser fran
kundens anvisningar och
transportbestallning

Nar det ar maijligt foljer Posti de anvisningar
som kunden gett om hanteringen, utifran
bestallningen och beteckningarna pakollina.
Transportdokumentet i sig &r inte en
bindande anvisning.



Posti har aven ratt att vagra att lasta en
storre mangd &n den som angetts i
transportbestallningen.

3. Transporttjanstens innehall
| transporttjansten Posti Frakt ingar:

e Transportiett torrt lastutrymme i
utomhustemperatur

e En hamtning hos avsandaren paen
tidpunkt som Posti separat anger i
omedelbar nérhet av bilen (hdgst 5
meter), fran en plats dit lastbilen har
obehindrat tilltrade

e Leverans vardagar inom den tid som
utlovas i Postis serviceltfte

e Leveransav en
styckegodsfdrsandelse till den adress
som anges i transportdokumentet, i
omedelbar nérhet av bilen (hégst 5
meter), till en plats dit lastbilen har
obehindrat tilltréde.

e Chauffdrens hantering av
forsdndelsen med gaffeltruck
forutsatt att ett enskilt kolli vager
under 1 000 kg och dess langd,
bredd och hojd ar under 2,40 m.

e Postis ansvar enligt lagen om
vagbefordringsavtal.

Chaufforen kvitterar elektroniskt eller pa ett
annat verifierbart satt att férsandelsen tagits
emot for transport. | fraga om lastutrymme
som lastats av avsadndaren kan Postis
mottagningskontroll och kvittering goras pa
en annan plats som éverenskommits separat
med uppdragsgivaren for transporten (till
exempel i terminalen).

Posti har rétt att vélja fordonstyp,
transportmedel och transportrutt samt att
efter eget val transporteravaran i direkttrafik
eller via omlastning.

Forsandelsen levereras till den adress som
antecknats pa kollits adressetikett eller i
transportdokumentet. Postis fordon ska ha
obehindrat tilltrade till adressen. Om
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forsandelsen pagrund av orsaker sominte
beror pa Posti inte kan levereras till
mottagarens adress, kontaktar Posti kunden.

Transporttid

Forsandelser for vilkka kunden har bestallt
hamtning vid en tidpunkt som uppgetts i
Postis elektroniska bestaliningskanal eller
vid en bestallningstid som avtalats med
kunden,

avhamtas samma dag.

Om transportbestéllningen ar felaktig eller
bristfallig kan Posti inte garantera hdmtning
samma dag.

Leveranstiden for férsandelserna varierar
enligt transportstrackan. Leveranstiden
enligt postnummer kan kontrolleras i Postis
tjanst Leveranstidsforfragan och via
bestallningskanalen SmartShip.

Forséandelsernatransporteras i regel till
mottagaren f6ljande vardag (man—fre) efter
sandningsdagen eller den dag som avtalats
med kunden. Till vissa utdelningsomraden
levereras forsandelser inom de féljande tva
vardagarna (man-fre) efter sandningsdagen
samt till vissa postnummer som
vissdagsutdelning, varvid det férekommer
minst en utdelningsdag per vecka.

Det forsandelseslagsspecifika serviceloftet
géller endast forsandelser som skickats i
enlighet med Postis anvisningar.

Postis transportansvar

Postis transportansvar borjar nar
forsandelsen har mottagits for transport och
upphor nar forsandelsen har 6verlamnats till
mottagaren enligt lagstiftningen om
godstransporter och dessa villkor, nar
forsandelsen pa dverenskommet sétt stallts
till mottagarens forfogande pa
destinationsorten eller nar forsandelsen har
returnerats till avséndaren.

Posti ansvarar for att forsandelsen
transporteras enligt avtalet till mottagarens
adress som anges i transportdokumentet.
Forséandelsen 6verlamnas mot kvittering till



den person som antraffas pa adressen.
Forséandelsen kan &ven avhamtas i Postis
terminal.

En forsandelse kan pauppdrag av antingen
avsandaren eller mottagaren 6verlatas utan
mottagarens kvittering.

Returnering till avsandaren

Om férsandelsen inte kan levereras av en
orsak som ar oberoende av Posti, hanteras
forsandelsen enligtde anvisningar som
kunden gett.

Om forsandelsen returneras, debiteras
returneringskostnaderna av kunden. Om
man inte kan returneraférsandelsen till
avsandaren, hanteras den som obestéllbar
enligt allmanna avtalsvillkor.

Posti forvarar i regel obestéllbara inrikes
forsandelser i 44 dygn fran det att i) en
avisering om obestallbar forsandelse har
skickats till avsandaren och fran det att
forsandelsen i enlighet med lagen om
vagbefordringsavtal kan forstoras eller séljas
eller i) nér en oadresserad eller pa annat
satt okand forséndelse har anlant till Postis
logistikcenter. Posti r dock inte skyldigt att
forvaragods som snabbt forskams eller om
varans egenskaper i 6vrigt utgor en orsak till
detta eller om forvaringskostnaderna for
varan inte ar i rimlig proportion till dess
varde. Avsandaren kan inom 30 dagar fran
det att aviseringen har emottagits kréva att
varan Overlamnas till avsandaren mot
angivna avgifter.

4., Kundens ansvar

Utover det som faststéllts i de allménna
avtalsvillkoren ansvarar kunden for foljande:

Kunden ska ge en mottagare eller en
avsandare som inte &r avtalspart i detta avtal
anvisningar om att agera pa det satt som
forutsétts i dettaavtal och ilagen om
vagbefordringsavtal.
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Avsandaren ska packa den vara som ska
transporteras sa att den tal de normala
pafrestningar som forekommer under
stuvningen av lastutrymmet, hanteringen i
terminalen och transporten samt sa att den
tal surrning och/eller stod i lastutrymmet
enligt god praxis. Posti har ratt men inte
skyldighet att komplettera och rétta till en
uppenbart bristfallig férpackning i syfte att
undvikarisk for skada samt att debiterafor
de kostnader som detta ger upphov till enligt
en separat prislista.

Avsandaren ar skyldig att forpacka
forsandelsen paen lastbarare som hanteras
maskinellt, om ett enskilt kollis massa
overskrider 35 kg eller forsandelsen omfattar
fler &n 10 kollin. Kollin som placerats
enhetsvis pa en lastbarare och tydligt
sammanfogats anses utgora ett kolli. Ett kolli
ar en lastbarare for fraktgods, till exempel en
pall, ett paket eller en postbehallare. Varje
kolli ska separat forses med en adressetikett
som identifierar kollit. Enligt
arbetarskyddslagstiftningen ska totalvikten
anges pa kollin vars vikt éverstiger 1 000 kg.

Om stod eller skydd av en vara forutsatter
andra fastsattningsverktyg an vanliga
surrningsredskap, ska avsandaren pa egen
bekostnad stélla verktygen i fragatill Postis
forfogande daforsandelsen avhamtas.

Avsandaren ska forse varje kollii en
fraktforsdndelse med en adressetikett. Det
totala antalet kollin som ingar i férsandelsen,
mottagarens adress samt
hanteringsbeteckningar skatydligt anges pa
adressetiketten sa att kollina kan hanteras
och levereras till ratt mottagare aven utan
fraktsedel. Avsandaren ska alltid markera
kollits tyngdpunkt, om tyngdpunkten ligger
hogre upp &n i mitten av forsandelsens hojd.

Kunden ska se till att Posti vid
Overenskommen tidpunkt kan avhamta de
forsandelser som ska skickas och éverlamna
de forsandelser som ska utdelas utan
vantetid, onddiga kérningar eller annat
hinder.



Kunden ansvarar for att en forsandelse ar
forsedd med korrekta och uppdaterade
namn-, adress- och betalningsbeteckningar
samt andra eventuella beteckningar som
Tjansten forutsétter.

Nar Kunden skoéter lastningen ansvarar
kunden for att lastningen gors pa ett korrekt
satt.

Om det krévs séarskild sakerhetsutrustning
(skyddsdréakt, specialskor, ansiktsmask osv.)
vid lastningen eller lossningen ska kunden
avgiftsfritt stédlladem till chaufforens
forfogande. Om specialmaterial behovs vid
lastningen eller lossningen ska kunden
bestélla detta som en tillaggstjanst eller sjalv
ansvara for atgarderna.

Kunden skafdérsakra sig om att den valda
Tjansten ar mojlig for forsandelsens
transportstracka och att de valda
tillaggstjansterna @& mojliga for den valda
Tjansten. Om Kundens val strider mot
varandra eller med forsédndelsen har Posti
ratt att gora avvikelser fran den Tjanst som
Kunden bestéllt.

5. Fraktberdkningsgrunder

For forsandelser som utifran sin volym eller i
ovrigt utifran hur de ska lastas inte uppfyller
lastbararens lastférmaga med sin faktiska
vikt definieras en beréknad fraktvikt. Posti
har rétt att korrigera fraktvikten i alla
transportskeden, om den fraktvikt som
avsandaren uppgett konstateras vara
felaktig.

Volymvikt: 333 kg/m3 (kubikvikt)

Den volym som anvands som grund &r
forsandelsens langd x bredd x hojd, avrundat
till kubikmeter med en decimals
noggrannhet. Anvands om kollits faktiska vikt
ar mindre an 333 kg/mé.

Flakmetervikt: 1 850 kg/flm

Det flakutrymme som anvands som grund &r
forsandelsens langd x bredd/2,4, avrundat till
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flakmeter med en decimals noggrannhet.
Anvands nér:

e Kollits hojd &@r éver 1,3 m

e Kollitslangd ar over 5,0 m

e Kolli 6ver 35 kg inte har lastats pa en
lastbarare som hanteras maskinellt

e Kollit har markerats med férbud mot

stapling

Om det inte far lastas nagot ovanpa kollit ska
dettatydligt anges pa férpackningen. Posti
ansvarar inte for eventuella skador till foljd
av att kollin har staplats om ett forbud mot
stapling inte har angetts pa kollit.

De vanligaste flakmetervikternafor
lastbarare

e FIN-pall: 925 kg (0,5 flm)

e EUR-pall: 740 kg (0,4 flm)

¢ Rullpall: 420 kg (0,23 flm)

e Effekt/Butikspall: 370 kg (0,2 fIm)
e Displaypall: 185 kg (0,1 flm)

Tomma lastpallar och andra
forpackningar som kan ateranvandas

Enskilda FIN-pallar och motsvarande 60 kg,
EUR-pallar och motsvarande 50 kg,
butikspallar och motsvarande 20 kg, 6vriga
enligt volym. Partier pa 6ver 1 stycke enligt
volym.

Skrymmande partier

Fraktvikter for forsandelser dver 2 500 kg
faststalls direkt fran forsandelsens
fraktutrymme som flakmeter enligt reserverat
utrymme.

6. Prissattning

For Tjansterna debiteras avgifter for
transport och tillaggstjanster i enlighet med
kundens avtal eller prislistan samt 6vriga
eventuella avgifter enligt prislistan. Det
gallande bransletillagget for frakten som
anges pa Postis webbplats debiteras
separat.



Faktureringen av tjansterna grundar sig pa
den vid tidpunkten géllande allmanna
prislista, savida man inte skriftligt har kommit
overens om annat med kunden.

Postis rétt att fakturera uppstar nar Posti
bekraftar att transportbestélliningen ar
mottagen. Avsandaren ansvarar for
betalningen av frakten i de fall da den
fraktbetalare somanges i
transportbestéliningen eller i det
transportavtal som ingatts darefter inte
samtycker till att betala eller inte kan betala
fraktfakturan.

Posti har réatt att ta ut en avgift for frakten
enligt den bestélldaméngden, om den
avgaende godsmangden ar mindre an vad
som bestéllts. Om den faktiska mangden ar
storre &n vad som uppgetts, debiteras
fraktbetalaren for frakten enligtden faktiska
mangden.

Om kundens avtalsnummer eller annan
avtalsenlig portobeteckning saknas pa
fraktsedeln kan Posti inte beakta de
kundspecifika prisernavid debiteringen.

7. Exceptionellatransporter

Transporttiderna for leveranspartier som
vager over 5 000 kg, for transporter av langa
och svara forsandelser, for transporter som
kréaver specialmateriel samt for transporter till
privatadresser avviker

fran de normala transporttiderna. Ovan
namnda transporter tar en vardag (man—fre)
mer tid &n normala transporter.

Langavaror

For langa varor debiteras ett transporttillagg
om frakten utgors av varor, foremal och
buntar som &r 6ver2,4 meter langa. Om
transport av varor som ar 6ver 7 meter langa
ska avtalas separat.

Transporter som forutsatter ett sarskilt
avtal
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Innehallsbegransningarna for forsandelser
faststalls i de allmanna avtalsvillkoren, om
inte annat anges produktspecifikt.
Begransningarnakan kontrolleras pa Postin
webbplats.

| foljande situationer ska kunden och Posti
avtala separat om transporten och
transportvillkoren:

e Overdimensionerade: Om lasten
overskrider fordonets maximimatt i
frdga om bredd, hojd, langd (6ver 7
meter) eller vikt, ska Kunden avtala
separat om transporten med Posti.
Overdimensionerade forsandelser
fraktas och schemaléaggs alltid fran
fall till fall och med beaktande av
bestdmmelsernaom
specialtransporter.

e Livsmedelstransporter som omfattas
av egenkontroll

e Avfallstransporter

e Transporter av farligadmnen

e Flyttgods, omtaligt, sarskilt vardefullt
och ej forpackat gods eller gods som
inte lampar sig for transport som
fraktgods (t.ex. gods som orsakar
luktbesvar).

e Andratransporter som berors av
sarskilda bestammelser.

Posti Frakttjanster transporterarinte

e Varmereglerade transporter

e Transport av vapen som kraver
innehavstillstand

o Levande eller dodadjur

e Transporter av problemavfall

Farliga amnen (TFA)

| Postis godstrafik kan farliga amnen endast
transporteras som styckegods och det ska
vara mojligt att inom ramen for TFA-
bestdmmelsernalasta dem ihop med andra
farligaamnen och andra varor som ska
transporteras i samma fordon.

Transport av farliga amnen forutsatter att
Postis sékerhetsradgivare har godkant



transporten av amnena pa forhand. Posti
transporterar inte explosiva dmnen (klass 1),
sjalvantandliga @mnen (klass 4.2) eller
radioaktiva amnen (klass 7).

Posti har rétt att inte transporterafarliga
amnen eller féremal, amnen eller material
som medfor fara.

Utéver lagstadgade markningar ska
forsandelserna dessutom markeras med
TFA-tejp.

Posti har réatt att andra serviceloftet, om
syftet med andringen &r att sakra att
transporten av farliga @mnen sker lagenligt.

8. Expressfrakt

P& Expressfrakt tillampas villkor enligt
tidigare punkter med foljande preciseringar.

Om villkoren i denna punkt 8 strider mot
villkoren i tidigare punkter tillampas villkoren
i dennapunkt 8 pa Expressfrakt.

Expressfraktférsandelser levereras till
mottagarens adress inom den tid som anges
i Leveranstidsforfragan, pade flesta
transportstrackor den férsta vardagen efter
inlamningsdagen och i annat fall senast den
andra vardagen efter inlamningsdagen. |
regel delas férsandelserna ut fére kl. 16.00. |
vissa postnummeromraden levereras
forsandelsernaforekl. 17.00.

| tjansten ingar ett utdelningsforsok. Om
mottagaren inte kan nas pa adressen
ldamnas ett meddelande till mottagaren. En
ny avgiftsbelagd utdelning kan bestéllas for
forsandelsen. Forsandelsen kan avhamtas i
Postis terminal.

Expressfraktférsandelser som inte kan
levereras till mottagaren av orsaker som ar
oberoende av Posti returneras till
avsandaren. Oavhéamtade forsandelser
returneras efter férvaringstiden. Posti
debiterar Kunden transportavgiften for
forsandelsens returtransport samt avgifter for
eventuellatillaggstjanster. Transporttiden for
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en forsandelse somreturneras &r 1-3
vardagar beroende patransportstrackan.

Expressfrakt-forsandelser forvaras pa
uthamtningsstéllen eller i terminaler i sju (7)

dygn.
Prissattning

Vid Expressfraktforséndelser baseras
prissattningen pa antal, leveransparti,
lastbé@rartyp, utdelningszoner samt de
tillaggstjanster som anvands. Om
transportunderlaget 6verskrids uppbar Posti
en tillaggsavgift for dverdimensionerad
lastbérare. Det géllande brénsletillagget som
anges pa Postis webbplats debiteras
separat.

For Expressfrakt ska alltid avtalas om
hamtning som debiteras separat.

Multipaketprisséttning (MPS) ar mojlig.

Anvandning av Postis lastbarare

Lastbarare som Posti &ger (t.ex.
postbehallare, rullpallar och lador) far
anvandas endast enligt separat avtal for
Postis inrikes transporter.

Lastbararna fér inte anvandas i Posti frakt,
utrikestransporter, for andra foretags
transporter eller i Kundens interna
verksamhet. Kunden far tillgang till hogst det
avtalade antalet av Postis lastbarare for en
vecka.

Lastbararna kan utlamnas till Kundens
forfogande endast om Kunden har returnerat
de lastbarare som denne tidigare har hafti
bruk i enlighet med Postis anvisning. Kunden
ansvarar for de lastbarare som kunden har
hamtat eller som har levererats till kunden
och for anvandningen av dem.

Posti har ratt att foljaupp och dvervaka
anvandningen av lastbarare, hamta
lastbarare som kunden inte har aterlamnat
och fakturera Kunden fér kostnader som
orsakas av hamtningen av lastbérare som
inte aterlamnats. Posti har 4ven réatt att
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genomfdra kontrolleri kundens lokaler for
uppfoljning av anvandningen av lastbarare.

Om en lastbérare skadas, férsvinner eller
anvands i strid med avtalet har Posti réatt att
debitera kunden en erséattning som
motsvarar priset for en ny lastbarare.

Offentligt

10/10



