Néiden palveluehtojen lisdksi sovelletaan Postin yleisid
toimitusehtoja kateis- ja kuluttaja-asiakkaille.

Postin kotimaan pakettipalvelut kateis- ja kuluttaja-asiak-
kaille kattavat kotimaan sisall lahetetyt paketit. Posti
toimittaa lahettajan valitsemasta pakettituotteesta riip-
puen paketin joko vastaanottajan jakelupisteeseen tai
noudettavaksi Postin toimipisteestd, ja ilmoittaa vastaan-
ottajalle paketin saapumisesta lahettdjan valitsemalla ta-
valla.

Posti séilyttad noudettavaa pakettia 7 paivaa. Paketin séi-
lytysaika on 14 pdivéa, jos lahettdjd on ostanut lisdpalve-
lun Sailytysajan pidennys. Paketin vastaanottaja voi pi-
dent&a paketin sdilytysaikaa korkeintaan 28 vuorokau-
teen. Noutamaton paketti palautetaan lahettajalle ja lahet-
tajalta veloitetaan paluukuljetuksen hinta.

Toimitusaika kotimaassa on 1-3 arkipdivéa. Voit tarkis-
taa pakettisi tarkan toimitusajan Postin toimitusaikaky-
selysta.

Kuluttajalla on kuluttajansuojalain etdmyyntisadnndsten
mukainen oikeus peruuttaa verkkopalvelussa tehty tilaus
ilmoittamalla siitéd Postille 14 paivéan kuluessa l&hetyksen
ostamisesta. Jos paketti on jo lahetetty, palvelusta perit-
tyd maksua ei palauteta.

2.1. Ovelle

Lé&hettdja voi l&hetysvaiheessa ostaa paketille Ovelle-pal-
velun. Ovelle-palvelussa paketti viedddn vastaanottajan
osoitteeseen. Asiakkaan tulee tarkistaa palveluiden saa-
tavuus Postin internet-sivuilta ennen lahettamista.

Ovelle tydpéivan aikana

Ovelle tydpdivén aikana -palvelussa paketit toimitetaan
toimitusaikakyselyssa ilmoitetussa ajassa yleisimmilla
yhteysvéleilla ensimmaéisend arkipdivana jattopaivasta lu-
kien ja muuten viimeist&én toisena arkipaivana jattopai-
vasté lukien.

Palveluun kuuluu yksi jakeluyritys. Jos vastaanottajaa ei
tavoiteta, vastaanottajalle jatetddn saapumisilmoitus ja
paketin voi noutaa vastaanottajalle jatetyssa viestissa
mainitusta Postin toimipisteesta.

Ovelle sovitusti

Ovelle sovitusti -palvelussa Posti on yhteydessé vastaan-
ottajaan ja sopii paketin toimituspaivan ja toimitusaika-
valin kohdeosoitteeseen saatavilla olevista palveluajoista.

Palveluun kuuluu yksi jakeluyritys. Jos vastaanottaja ei
ole paikalla sovittuna ajankohtana vastaanottamassa pa-
kettia, vastaanottajalle jatetadn viesti tuontiyrityksesta.
Paketti on tdmén jalkeen noudettavissa vastaanottajalle
jatetyssé viestissd mainitusta Postin toimipisteestd. Pa-
kettia sdilytetadn noudettavana 7 pdivaa. Noutamaton l&-
hetys palautetaan lahettajalle ja lahettajalta veloitetaan
paluukuljetuksen hinta.

Ovelle aamulla

Ovelle aamulla —palvelussa paketti toimitetaan vastaanot-
tajalle toimitusaikakyselyssa méaaritellyill& alueilla seu-
raavaksi arkipdivaksi klo 9.00 mennessé. Palveluun kuu-
luu toinen jakeluyritys saman péivan aikana klo 16.00
mennessa.

Jos ensimmaistd luovutusyritysta ei ole tehty luvatussa
ajassa, Asiakkaalla on oikeus saada Palvelun hinta takai-
sin.

2.2. Postiennakko

Lahetys luovutetaan vastaanottajalle l&hettdjan mééritte-
lem&& maksua vastaan. Posti tilittdd maksun lahettajén il-
moittamalle tilille Suomessa toimivaan pankkiin 2-4 ar-
kipéivan (ma-pe) kuluessa maksusta. Posti ei vastaa tili-
siirtoon pankkien vélill4 kuluvasta ajasta. Asiakas vastaa
siitd, ettd tilinumero- ja viitetiedot on merkitty taydelli-
sing, virheettdmind ja SEPA-madritysten mukaisina pos-
tiennakkotoimeksiantoon. Virheellisten tai puutteellisten
tili- ja viitetietojen selvittelysté johtuva ty6 voidaan las-
kuttaa l&hettajalta Veloitus muusta tydstd — hinnan mu-
kaisesti.

Postiennakon enimmadismé&ard on 2.000 euroa.
Maksuliikenteessé ei valitetd tiedonantoja.

Postilla on oikeus veloittaa lahettajélta postiennakko-
summa takaisin, jos postiennakko on maksettu luottokor-
tilla ja luottokortin mydntényt yritys peruuttaa tai veloit-
taa maksun takaisin omien ehtojensa mukaisesti esimer-
kiksi ostajan kauppaan liittyvan vaitteen takia.

Mikali postiennakkosumman tilittdminen viivéstyy Pos-
tin syysta, Posti hyvittaa palvelun virheestd enintaén pal-
velun arvon. Tdm4 ei vahennd kuluttajan lakisaateisié oi-
keuksia.

2.3. Sarkyva

Pakettia ei késitella koneellisesti, mutta lahettdjén on pa-
kattava lahetys tastd huolimatta sisallén edellyttdmalla ta-
valla huolellisesti tarvittavin pehmustein. Paketin taytyy
kesté&d kuljetuskuormaus muiden pakettien kanssa. Pa-
ketti on merkittédva Postin “helposti sarkyvaa” sisaltod
osoittavalla tarralla. Mahdollisten tehdaspakkausten mer-
kinndt eivét sido Postia.


http://www.posti.fi/henkiloasiakkaat/palvelut-verkossa/toimitusaikakysely.html?__hstc=204956175.ef12c935d88641c966b9de78b44d25f4.1472479913139.1472479913139.1472564631501.2&__hssc=204956175.1.1472564631501&__hsfp=3067915398
http://www.posti.fi/henkiloasiakkaat/palvelut-verkossa/toimitusaikakysely.html?__hstc=204956175.ef12c935d88641c966b9de78b44d25f4.1472479913139.1472479913139.1472564631501.2&__hssc=204956175.1.1472564631501&__hsfp=3067915398

2.4. Noutotilaus

Lahettédja voi tilata Postilta noutopalvelun, jolloin Posti
noutaa valmiiksi pakatut ja maksetut paketit l&hettajalta
sisélta ulko-oven vélittdmasta laheisyydesta. Palveluun
kuuluu yksi noutoyritys. Postilla on oikeus perid hinnas-
ton mukainen lisdmaksu turhasta noutoyrityksesta tai so-
vitun noutoajan ja -paikan muutoksesta.

2.5. Séilytysajan pidennys

Séilytysajan pidennys -lisapalvelulla lahettdja voi lahe-
tysvaiheessa pidentaa séilytysaikaa 7 paivalla. Vastaanot-
taja voi pident&a lahetysten séilytysaikaa enintdan 28 péi-
vaan. Minimipidennysaika on 5 paivéaa.

2.6. Kotiinkuljetus

Tilaa kotiinkuljetus

Vastaanottaja voi ostaa paketille Ovelle Sovitusti -palve-
lun. Palvelussa paketin kuljetus on mahdollista vain lahe-
tyksessd olleen alkuperdisen toimitusosoitteen postinu-
meroalueen toimipaikan kotiinkuljetusalueelle.

Péivitd kotiinkuljetus toimitustavaksi

Vastaanottaja voi vaihtaa toimitustavan Kotiinkulje-
tukseksi ennen l&hetyksen kasittelyn alkamista. Maksu
toimitustavan pdivityksesté veloitetaan tilaushetkelld. Jos
lahettéjd ei luovuta pakettia Postille 21 paivan sisélla ti-
laushetkestd, palvelumaksu hyvitetédan takaisin vastaanot-
tajalle. Maksuhyvitys tapahtuu samaa maksutapaa kayt-
taen, jolla palvelu on tilattu.

2.7. Luovuttaminen ilman vastaanottajan

kuittausta

Lahetykset toimitetaan kuljetusasiakirjan mukaiseen
osoitteeseen ilman vastaanottajan kuittausta. VVastaanot-
taja valtuuttaa Postin kuljettajan rekisterdimaan luovutus-
tapahtuman ja kuittaamaan se omalla nimell&én ilman
vastaanottajan I&sndoloa. Luovutusrekisterdinnin jalkeen
Posti ei vastaa lahetyksen katoamisesta, vdhenemisesté
tai vahingoittumisesta eikd néista syisté johtuvista rekla-
maatioista tai vahingonkorvausvelvollisuudesta.

Lahetysten ndytetty katoaminen tai vahingoittuminen
korvataan aiheutuneen vahingon mukaan, kuitenkin enin-
taén tiekuljetussopimuslain mukaisesti 20 euroa/kg.

Lahetyksen viivastymisestd aiheutunut valitén va-
hinko korvataan tiekuljetussopimuslain mukaisesti (enin-
t&én kuljetusmaksu).

Lahetykset voidaan jattda Postin kuljetettaviksi tuomalla
ne Postin toimipisteeseen tai Posti voi noutaa valmiiksi

maksetut l&hetykset asiakkaan luota (maksullinen lisdpal-
velu). Postin toimipisteiden palveluvalikoima voi olla ra-
joitettu.

Tietyilla haja-asutusalueilla kuluttajat voivat postittaa
pienid maaria valmiiksi maksettuja tavallisia kirjeita ja
paketteja jattamalla ne omaan postilaatikkoon nouto-
merkkié kayttden. Lahetysten tulee mahtua postilaatikon
siséan. Valmiiksi maksetut tavalliset Kirjeet ja paketit
otetaan kuljetettavaksi silloin, kun postilaatikkoon jae-
taan saapuvaa postia. Oikeuden palveluun voi tarkistaa
Postin asiakaspalvelusta.

N&ma palveluehdot tulevat voimaan 30.9.2022 ja ovat
voimassa toistaiseksi. N&illa ehdoilla korvataan
30.5.2018 voimaantulleet palveluehdot.



