Posti Ab

Hemort: Helsingfors, PB 1 00011 POSTI
FO-nummer 0109357-9

03.2017

Adresstjénster 1 (2)

Adressdandring for foretag och organisationer

Mottagningsanteckningar

Datum / 20

Postis verksamhetsstdlle

U A Adressdndring och tjénsten Flyttpost 12 mdn. -
avgiftsbelagd tjdnst, heltdckande efterséndning
U B Permanent adresséndring -
avgiftsfri tjdnst, hantering enbart av lagstadgade férsédndelser*
U C Fbdrldngning av tjdnsten Flyttpost - avgiftsbelagd tjénst
U D Tidsbestdmd efterséindning av posten - avgiftsbelagd tjénst
U E Avbrott i utdelningen - avgiftsbelagd tjénst

Tjdnstens begynnelsedatum / 20

Kryssa for (x) den tjanst du vdljer

Om du bestdller en avgiftsbelagd tjénst far du en faktura fér den per post. Om du dnskar fakturan till en annan adress
&n den som anges i detta meddelande, gér tjénstebestéllningen i webbtjénsten www.posti.fi/foretag.

U F Namnéndring, tidigare namn

U G Nytt féretag O H Nyt verksamhetsstdlle i ett foretag

Tjéinstens slutdatum (D och E) / 20

gl

FO-nummer

Foretagets officiella namn

Foretag

Féretagets bruksnamn

Gammal postadress eller gdllande postadress

PB-adress eller ndradress (gata/vég, husnummer, trappa, bostadsnummer)

Gammal beséksadress (om den avviker fran postadressen)

Ndradress (gata/vég, husnummer, trappa, bostadsnummer)

Posthnummer Postanstalt

Postnummer Postanstalt

Ny postadress eller tidsbestdmd postadress

(ska fyllas i for alternativen A, B, C och D)
PB-adress eller ndradress (gata/vég, husnummer, trappa, bostadsnummer)

Ny besdksadress

(ska fyllas i for alternativen A och B)
Ndradress (gata/vég, husnummer, trappa, bostadsnummer)

Postnummer Postanstalt

Postnummer Postanstalt

Permanent adresséndring frén postboxadressen upphdr det aktuella postboxavtalet automatiskt p& adresséndringens

begynnelsedatum.

Underskrift Med min underskrift godkénner jag avtalsvillkoren fér Postis tjénster (p& omst&ende sida).

Ort och tid, anmdlarens underskrift och namnfértydligande

Telefonnummer

E-postadress

IFYLLNINGSANVISNINGAR

A) Adresséindring och tjénsten Flyttpost 12 mdén. Med tjénsten
Flyttpost eftersdnds postférsandelser (brev, tidningar och massbrev)
till den nya adressen i 12 mdanader. Tidnsten dr avgiftsbelagd.

Med tjdnsten Flyttpost eftersénds 1:a och 2:a klass brevférscéindelser
pd upp till 250 gram till utlandet.

B) Permanent adresséndring Med en adresséndring anmadler post-
mottagaren att den primdra adressen dndras och att den gamla
adressen infe ldngre kommer att anvdndas. *Utifrdn adresséndringen
efterséinder Posti enbart brevférséindelser. Ovriga férséindelser retur-
neras till avsdndaren eller behandlas som obestdllbara.

Utifran adressdndringen eftersdnds 1:a och 2:a klass brevférsdndelser
pd upp till 50 gram fill utlandet.

ose

C) Férlangning av tjansten Flyttpost Eftersdndningen av postfor-
sdndelser (brev, fidningar och massbrev) frédn den gamla adressen
till den nya kan férldngas med etft &r &t gdngen. Tjdnsten &r avgifts-
belagd.

D) Tidsbestdmd eftersdndning av posten En tidsbestdmd efter-
sdndning av posten ska bestdllas nér den permanenta adressen inte
dndras och man dtervander till den permanenta adressen efter att
tjansten upphért. Tidnsten dr avgiftsbelagd.

E) Avbrott i utdelningen Skriv in adressen i féltet Gammal post-
adress eller gdllande postadress. Utdelningen av postférséndelser
kan avbrytas foér hégst tvd mdénader at gdngen. N&r avbrottspe-
rioden upphér kan férséndelserna hdmtas frdn Postis verksamhets-
stdille.

F) Namndndring G) Nytt foretag H) Nytt verksamhetsstille i ett
foretag For att sdkerstdlla postutdelningen &r det bra att anmdla ett
féretags namndndring samt uppgifter om ett nytt féretag eller verk-
sambhetsstdlle fill Posti. Anmdlningarna &r avgiftsfria. Adressen som
anges skrivs i punkten Gammal postadress eller gdllande postadress.

Med denna notifikation dndras inte den faktureringsadress till
féretaget som Posti anmdélan. Andringar i faktureringsadressen
anmdls pd& ndtsidan posti.fi/foretag.
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Kund 2 (2)

Adressdandring for foretag och organisationer

Mottagningsanteckningar

Datum / 20

Postis verksamhetsstdlle

U A Adressdndring och tjénsten Flyttpost 12 mdn. -
avgiftsbelagd tjdnst, heltdckande efterséndning
U B Permanent adresséndring -
avgiftsfri tjdnst, hantering enbart av lagstadgade férsédndelser*
U C Fbdrldngning av tjdnsten Flyttpost - avgiftsbelagd tjénst
U D Tidsbestdmd efterséindning av posten - avgiftsbelagd tjénst
U E Avbrott i utdelningen - avgiftsbelagd tjénst

Tjdnstens begynnelsedatum / 20

Kryssa for (x) den tjanst du vdljer

Om du bestdller en avgiftsbelagd tjénst far du en faktura fér den per post. Om du dnskar fakturan till en annan adress
&n den som anges i detta meddelande, gér tjénstebestéllningen i webbtjénsten www.posti.fi/foretag.

U F Namnéndring, tidigare namn

U G Nytt féretag O H Nyt verksamhetsstdlle i ett foretag

Tjéinstens slutdatum (D och E) / 20

gl

FO-nummer

Foretagets officiella namn

Foretag

Féretagets bruksnamn

Gammal postadress eller gdllande postadress

PB-adress eller ndradress (gata/vég, husnummer, trappa, bostadsnummer)

Gammal beséksadress (om den avviker fran postadressen)

Ndradress (gata/vég, husnummer, trappa, bostadsnummer)

Posthnummer Postanstalt

Postnummer Postanstalt

Ny postadress eller tidsbestdmd postadress

(ska fyllas i for alternativen A, B, C och D)
PB-adress eller ndradress (gata/vég, husnummer, trappa, bostadsnummer)

Ny besdksadress

(ska fyllas i for alternativen A och B)
Ndradress (gata/vég, husnummer, trappa, bostadsnummer)

Postnummer Postanstalt

Postnummer Postanstalt

Permanent adresséndring frén postboxadressen upphdr det aktuella postboxavtalet automatiskt p& adresséndringens

begynnelsedatum.

Underskrift Med min underskrift godkénner jag avtalsvillkoren fér Postis tjénster (p& omst&ende sida).

Ort och tid, anmdlarens underskrift och namnfértydligande

Telefonnummer

E-postadress

IFYLLNINGSANVISNINGAR

A) Adresséindring och tjénsten Flyttpost 12 mdén. Med tjénsten
Flyttpost eftersdnds postférsandelser (brev, tidningar och massbrev)
till den nya adressen i 12 mdanader. Tidnsten dr avgiftsbelagd.

Med tjdnsten Flyttpost eftersénds 1:a och 2:a klass brevférscéindelser
pd upp till 250 gram till utlandet.

B) Permanent adresséndring Med en adresséndring anmadler post-
mottagaren att den primdra adressen dndras och att den gamla
adressen infe ldngre kommer att anvdndas. *Utifrdn adresséndringen
efterséinder Posti enbart brevférséindelser. Ovriga férséindelser retur-
neras till avsdndaren eller behandlas som obestdllbara.

Utifran adressdndringen eftersdnds 1:a och 2:a klass brevférsdndelser
pd upp till 50 gram fill utlandet.

ose

C) Férlangning av tjansten Flyttpost Eftersdndningen av postfor-
sdndelser (brev, fidningar och massbrev) frédn den gamla adressen
till den nya kan férldngas med etft &r &t gdngen. Tjdnsten &r avgifts-
belagd.

D) Tidsbestdmd eftersdndning av posten En tidsbestdmd efter-
sdndning av posten ska bestdllas nér den permanenta adressen inte
dndras och man dtervander till den permanenta adressen efter att
tjansten upphért. Tidnsten dr avgiftsbelagd.

E) Avbrott i utdelningen Skriv in adressen i féltet Gammal post-
adress eller gdllande postadress. Utdelningen av postférséndelser
kan avbrytas foér hégst tvd mdénader at gdngen. N&r avbrottspe-
rioden upphér kan férséndelserna hdmtas frdn Postis verksamhets-
stdille.

F) Namndndring G) Nytt foretag H) Nytt verksamhetsstille i ett
foretag For att sdkerstdlla postutdelningen &r det bra att anmdla ett
féretags namndndring samt uppgifter om ett nytt féretag eller verk-
sambhetsstdlle fill Posti. Anmdlningarna &r avgiftsfria. Adressen som
anges skrivs i punkten Gammal postadress eller gdllande postadress.

Med denna notifikation dndras inte den faktureringsadress till
féretaget som Posti anmdélan. Andringar i faktureringsadressen
anmdls pd& ndtsidan posti.fi/foretag.
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PRODUKTVILLKOR FOR POSTSTYRNINGSTJANSTER (féretag och organisationer)

1+ TILLAMPLNINGSOMRADE

Dessa villkor tilldmpas mellan Posti Ab (nedan Posti) och féretags- och
organisationskunden (nedan postmottagare). Med poststyrningstjanster
avses efterséndning och avbrott i utdelningen av adresserade postforsdn-
delser samt dndrings- och underhdllstjanster fér kundens adress och 6vriga
kontaktuppgifter. Punkt 4 i dessa villkor tilldmpas dven pd de oadressera-
de foérséndelser som Posti delar ut.

De poststyrningstjénster som némns i dessa villkor kan inte anvéndas som
fillaggstjanster for tjidnsterna samlingsadress, samlingspostbox och fére-
tagspostnummer. Kunden férbinder sig att inte bestdlla poststyrningstjdns-
ter till de ovan ndmnda tjdnsternas postboxadresser.

2. ADRESSREGISTERSYSTEMET OCH OVERLAMNANDE AV UPPGIFTER

2.7 Adressregistersystemet

Posti sparar de kontaktuppgifter och dndringar i kontaktuppgifterna som
postmottagaren har meddelat samt uppgifter om de i punkt 1 ndmn-
da fjénster som kunden har bestdllt. Adressregistersystemet anvénds for
meddelandeférmedling och skdtsel av ddrtill hérande tjdnster, d.v.s. for
postverksamhet enligt postlagen samt for produktion av fjdnster som hén-
for sig fill séndning, styrning, formedling och mottagning av paket, gods-
forsdndelser, tidningar och andra fysiska férsdndelser samt e-postmedde-
landen, sms, scmtc?och andra elektroniska meddelanden. Dessa tjdnster
produceras fér avséndare och mottagare av meddelanden.

Posti har en lagstadgad skyldighet att pd begdran fill andra postféretag
IGmna ut namn- och adressuppgifter samt uppgifter om géllande éndrin-
gar i utdelningen. Posti ldmnar @ven ut uppgifter som finns i cdressre?ister—
systemet till de myndigheter som har en lagstadgad rétt att f& uppgifterna
i frdga.

Posti hanterar de kunduppgifter fér Postis fjdnster som finns i adressre-
gisfersR/sfemef enligt personuEpgiffslogen. Posti hanterar uppgifterna for
skotsel, analysering och utveckling av Postis kundrelationer, for fakturering
och rapportering samt fér information om och marknadsféring av Posti-
koncernens och dess samarbetspartners produkter och tjénster. Uppgifter-
na hanteras ocksd fér marknadsundersékningar pd det satt som beskrivs i
dataskyddsbeskrivningen.

3. POSTSTYRNINGTJANSTER

3.1 Posti Adresséndring (&ndring av permanent adress)

Ndr postmottagaren har gjort en anmdlan om dndring av den perma-
nenta adressen efterséinder Posti brevforséindelser som ar adresserade till
den gamla adressen fill postmottagarens nya adress, om inte annat har
avtalats med avséndaren. Med permanent adress avses postmottagarens
primdra, tills vidare géllande postadress. En adressdndring eller annan ef-
terséndning kan inte verkstdllas fér en enskild person om utgdngsadressen
ar ett foretags foretagspostnummer- eller postboxadress.

Ndar ett féretags primdra adress dr en postboxadress ska man beakta att
vid en permanent adressdndring fér postboxadressen upphér det aktuella
postboxavtalet automatiskt fradn det datum d& adressdndringen tréder i
kraft.

3.2 Posti Flyttposttjanst

Tjansten Flyttpost ar en avgiftsbelagd tjdnst som kan bestdllas i anslut-
ning till en acﬁesséndrin . I tjansten styr Posti adresserade postférséndel-
ser (brev, tidningar och Massbrev) som kommer till den gamla adressen
till postmottagarens nya adress. Tjdnsten gdller under ett ar at gdngen.
Kunden ska fornya sin bestdllning senast tre (3) vardagar innan tjdnsten
|6per ut, om kunden vill att tjdnsten fortsatter utan avbrott.

Forsandelser med hemtransport och paketférsandelser ingdrinte i tjénsten.

Till utlandet eftersdnds brevférsdndelser som véger upp till 250 gram. Ov-
riga férsdndelser returneras till avséndaren eller behandlas som obestdall-
bara.

3.3 Posti Tidsbestdmd effersandnir;?

Med tjdnsten tidsbestdmd eftersdndning eftersdnder Posti alla de adres-
serade forsdndelser som levereras i grundutdelningen (brev, tidningar och
Massbrev) frdn postmottagarens permanenta adress till den adress som
postmottagaren har anmalt medan avtalet for tjdnsten dnnu gdller. For-
séndelser med hemtransport och paketférséndelser ingdr inte i fjdnsten.
Ndér den tidsperiod for vilken postmottagaren har bestdl?t tjansten har gatt
ut efterséinds inga férséndelser Iéngre, utan dessa delas ut till den adress
som finns angiven pd férsdndelsen.

Den tidsbestdmda eftersdndningen &r en avgiftsbelagd tjénst. Tjansten
sdljs endast for en tidsperiod som faststdlls i forvag. Tjansten varar i minst
sju (7) dygn inklusive helger och helgdagar. Avgiften for tjansten faststdills
alltid utifran den ursprungligen bestdllda tidsperioden. Tjansten kan inte
férlangas, utan tjdnsten madste bestdllas pd nytt. | undantagsfall kan tiden
for en tjénst som redan har borjat férkortas genom en anmdlan till Postis
kundtjanst. Serviceavgiften for tjdnsten krediteras dock inte.

En tidsbestdmd eftersdndning pdverkar inte den permanenta postadress
som finns i adressregistersystemet. Om inget slutdatum anges i bestdllnin-
gen, gdller tjansten i tvd manader.

Till utlandet eftersénds brevférsdndelser som véger upp till 250 gram. Ov-
riga forsdndelser returneras till avsdndaren eller behandlas som obestdll-
bara.

Fér postboxtjdnstens postboxadress kan tjénsten tidsbestdmd efterséind-
ning av post bestdllas fér en period pd& hégst tvéd mdnader under ett dr.

3.4 Adressanmdlan

Ett foretag eller en organisation kan meddela adressen for sitt nya verk-
samhetsstdlle med en adressanmdlan. Utifrdn adressanmdlan Iaggs fore-
taget eller organisationen till som postmottagare pd den aktuella adres-
sen. Adressdndrings- eller eftersdndningstjcnster kan inte bestdllas med en
adressanmdlan.

3.5 Allmé&nna villkor fér efterséindning

Frén Finland till utlandet eftersdnds brevférséndelser som vdger upp till
50 gram utifrdn en adressc‘jndrin?. Utifrdn tjansten Flyttpost eftersands
brevférséndelser som vager upp till 250 gram, om inte annat har avtalats
med avsdndaren. Ovriga brevférsdndelser returneras till avséndaren eller
hanteras som obestdllbara. Inget annat dn brevférséndelser eftersénds
(godsforsdndelser, maxibrev, tidningar).

Tjansten for eftersdndning av post frén utlandet till Finland produceras av
postféretaget i utgdngslandet enligt avtal mellan kunden och postféreta-
get i utgdngslandet. Permanenta eller tidsbestémda adressdndringar fran
utlandet fill Finland ska anmadlas till postféretaget i utgdngslandet. Den
nya adressen kan med férdel ocksd meddelas fill Posten i Finland.

4. AVBROTT | UTDELNINGEN

4.7 Posti Avbrott i utdelningen

Kunden kan gora ett avbrott i utdelningen av alla adresserade och oad-
resserade férséindelser som Posti delar ut i grundutdelningen fér en tid-
speriod pd mellan sju (7) dagar och tvd (2) mdnader. Tjansten kan inte
férlangas utan avbrott, utan ndr den period med avbrott i utdelningen som
ursprungligen bestdlldes upphér levereras postférsdndelserna fér avhdmt-
ning, dven om tjansten har bestdllts pd nytt fran den tidpunkt d& den férsta
tjanstebestallningen gdr ut och framat.

Om inget slutdatum anges i bestdllningen, gdller tjéinsten i 14 dygn.

4.2 Férvaring av férséndelser

Posti férvarar alla de forséindelser som &r adresserade till kunden och som
ska delas ut i grundutdelningen pd utdelningsstdllet under avbrottet. For-
sdndelser som ska kvitteras (Rekommenderade brev, Brev med mottag-
ningsbevis, Assurerade férséndelser samt paket som ska avhdmtas) retur-
neras fill avsGndarna under avbrottet enligt de férvaringstider som anges i
Posti Ab:s allm&@nna leveransvillkor eller pa krav av avsandaren.

4.3 Avhdmtning av férséndelser

Foérséndelserna kan avhémtas pd Postens servicestdlle enligt den ad-
ress som avbrottet gdller tidigast den andra vardagen efter att tiden for
avbrottet har gdatt ut. Om foérséndelserna inte avhémtas nar tiden for
avbrottet har gatt ut, férvarar Posti dem under den tid som anges i Posti
Ab:s allménna leveransvillkor, varefter Posti returnerar dem till avsdnda-
ren eller hanterar dem som obestdllbara enligt postlagen och Posti Ab:s
allmdnna leveransvillkor. Det dr inte mojligt att hdmta ut postférséndelser
medan tjdnsten pagdr.

Mot en tilldggsavgift och pd separat bestdlining kan de postférsdndelser
som har samlats under avbrottet efterséindas fér avhdmtning till ett annat
av Postens servicestdllen dn servicestdllet enligt tjdnstebestdllningen.

5. TJANSTENS IKRAFTTRADANDE OCH ANNULLERING AV TJANSTEN

5.1 Tjanstens ikrafttradande

De tjanster som avses i dessa villkor kan bérja tidigast tre (3) hela vardagar
(ma&-fr) efter det att adressdndringsblanketten har Iamnats in till Posti fér
transport. Om tjdnstebestdliningen har gjorts pd Internet eller per telefon
ar leveranstiden tvd (2) hela vardagar. P& andringar gdllande tjdnsterna
tilldmpas samma leveranstider som for ikrafttrédandet av tjdnsten. Om de
uppgifter som postmottagaren Idmnar dr bristfalliga, felaktiga eller motst-
ridiga kan Posti inte garantera att tjdnsten kan trada i kraft vid den fasts-
tallda tidpunkten eller att tjénsten fungerar.

5.2 Annullering av tjdnsten

Kunden kan annullera den tjénst som avses i dessa villkor och som kunden
har bestdllt via Postis telefontjénst. En annullering kan dock inte ldngre
goras efter att verkstdllandet av tjdnsten har inletts. Posti inleder de férbe-
redande dtgdrderna 2 vardagar innan tjdnsten tréder i kraft, och en annul-
IerinE ska alltsd géras senast 2 hela vardagar innan tjdnsten trader i kraft.
Om kunden utnyttjar sin ratt att annullera tjdnsten aterbetalas serviceav-
giffen. Under andra omstdandigheter kan serviceavgiften inte aterbetalas
eller 6verforas till en annan tjdnst.

6. PRISES OCH OVRIGA VILLKOR

6.1 De poststyrningstjénster som avses i dessa villkor gdller per adress och
postmottagare. Serviceavgiften gdller per postmottagare och tjdnstebes-
tallning. Priserna foljer Postis gdllande prislistor.

6.2 Posti betalar skadestand for férséndelser som férkommer, skadas eller
férsenas hogst upp till ett belopp som motsvarar de maximiersdttningar
som anges i gdllande lagstiftning om post- eller transportverksamhet. Posti
har ratt att i férsta hand ersatta ett annat fel i en avgiftsbelagd tjdnst med
en ersdttande tjdnst. Posti ersatter en direkt skada som orsakas av en felak-
tig serviceuppgift hogst enligt vardet pd tjansten i frdga.

6.3 Ikrafttradande
Dessa produktvillkor trader i kraft 1.11.2016.



