Postin yhtiorakennemuutos

Vastauksia usein kysyttyihin kysymyksiin

Mista muutoksessa on kyse?

Muutoksen myota Posti keskittda paketti-, verkkokauppa- ja logistiikkapalvelut Suomessa samaan yhtioon,
jonka nimi on Posti Oy. Kirjeiden, lehtien ja suoramarkkinoinnin liiketoiminta jatkaa nykyisessa yhtiossa,
jonka uusi nimi on Posti Jakelu Oy.

Jarjestely on juridinen eika silld ole vaikutuksia Postin palveluihin tai operatiiviseen toimintaan.
Suunniteltu muutos tulee voimaan vuoden 2023 alusta.

Voinko ldhettaa kirjeita ja paketteja kuten tahankin asti?

Kylla, muutos ei vaikuta Postin tuotteiden lahettamiseen tai vastaanottamiseen

Onko muutoksella vaikutusta Postin pakettiautomaatteihin?

Muutoksella ei ole vaikutusta pakettiautomaatteihin. Voit kdyttaa niitad kuten tahankin asti.
Minulla on valmiiksi maksettuja postikortteja, postikuoria ja ikimerkkejd. Voinko kayttaa niita?

Kylla, maksumerkinnat eivat vanhene ja ne ovat edelleen voimassa kuten tahankin asti. Voit kayttaa
valmiiksi maksettuja postikortteja ja -kuoria, postimerkkeja ja ikimerkkeja niin kauan kuin sinulla niitad on..

Miten muutos nakyy minulle kuluttajana?

Saamassasi kuitissa tai tilausvahvistuksessa voi my6s nakya uusi yhtionimi mutta sinun ei tarvitse tehda
asiassa mitaan.

Minulla on vanhoja tullilipukkeita. Voinko kayttaa niita?

Kylla, voit kdyttdaa vanhoja tullilipukkeita. Myéhemmin hankitut uudet lipukkeet ovat uudella yhtionimella.
Tarvitseeko kuluttajan tehda jotain taman muutoksen vuoksi?

Kuluttajan ei tarvitse tehda mitadan muutoksen vuoksi.

Muuttuuko asiakaspalvelun yhteystiedot?

Postin asiakaspalvelun yhteystiedot ja palvelu sdilyvat ennallaan.



