Naitd palveluehtoja sovelletaan Posti Oy:n (jaljempdnd Posti) koti- ja ulkomaan postaalisissa palveluissa
kateis- ja kuluttajo-asiakkaille. Kateis- ja kuluttaja-asiakas tarkoittaa asiakasta, joka maksaa postildhetysten
postimaksut tai muun palvelun hinnan yleisesti kdytettévissé olevilla kdteismaksutavoilla tai
postimaksumerkeill&.

Nd&iden palveluehtojen lisdksi palveluiden tfuottamisessa noudatetaan Postin yleisié foimitusehtoja kdteis- ja
kuluttaja-asiakkaille.

1.1. Kirje

Arkipdivind (ma-pe) palvelun edellyttémadn postituspaikkaan sielld ilmoitettuun aikaan mennessd jatetty
tavallinen kirje jaetaan perusjakelussa postilain laatustandardin mukaisesti, postituspdivastd lukien
pddsadntoisesti neljantend arkipdivénad.

Kirjeen kulkua ei seurata ja sen I&hettémisestd tai jakelusta ei saa kuittia.

Lisépalvelut: Plus-merkki, Postiennakko, Kirjaaminen, Saantitodistus, Henkilokohtaisesti luovuttaminen
Kirjaamisen tai Saantitodistuksen kanssa.

Kirjeen ehtoja sovelletaan myds postikortteihin. Kirjeen lisépalveluista vain Plus-merkin voi liittad
postikortteihin.

1.2. Postivakuutettu lIdhetys

Postivakuutetut I&hetykset kdsitell&dn erityisessd turvakdasittelyssd. Palveluun sisaltyy Kirjattu-lisépalvelu sek&
kasittely helposti sarkyvand. Késittely helposti sarkyvand edellyttad, ettd Iahetys on merkitty erikseen Postin
helposti sérkyvad sisaltéd osoittavalla merkinndlla.

L&hetyksen perillemenoa voi seurata IGhetyksessd tai sen osoitekortissa olevan seurantatunnuksen
perusteella.

Postivakuutetut I&hetykset IGhetet&dn Postin toimipisteestd ja ovat noudettavissa Postin toimipisteestd
padsadntoisesti toisena arkipdivand postituspdivastd lukien ja viimeistadn kolmantena arkipdivénd
postituspdivastd lukien.

Postivakuutetun Idhetyksen saapumisesta Postin foimipisteeseen ilmoitetaan saapumisilmoituksella. L&hetys
luovutetaan Postin foimipisteessd kuittausta vastaan vastaanottajalle tai tdmdan valtuutetulle. Mikdali
|&dhettdjd on rajannut lisGpalvelulla kuittausoikeutta niin, ettd IGhetys luovutetaan vain vastaanottajalle, ei
|&hetystd luovuteta kenellek&dén valtakirjaa vastaan.

Postivakuutetun ladhetyksen vakuutusarvo saa olla enintéén 5 000 euroa. Vakuutusarvo on enimmadiskorvaus
Postivakuutetun Idhetyksen katoamisesta tai vahingoittumisesta.

Korvaus maksetaan todennetun aiheutuneen vahingon mukaan. Postin vdlitykselld I&hetettévat rahat,
arvopaperit, jalometallit, jalokivet ja muut arvoesineet on aina I&hetettévéd Postivakuutettuna IGhetyksend.

Lisdpalvelut: Henkildkohtaisesti luovuttaminen.

1.3. Pikakirje

Arkipgiving (ma-pe) Palvelun edellyttdmadn postituspaikkaan sielld ilmoitettuun aikaan mennessd jatetty
Pikakirje jaetaan Toimitusaikakysely-palvelussa erikseen mdadritellyilld alueilla IGhetykseen merkittyyn
osoitteeseen postittamista seuraavana arkipdivand (ma-pe) perusjakelussa. Pikakirjeen 1Ghto- ja
vastaanotto-osoitteen mukaan madrdytyva toimitusaika on tarkistettavissa Toimitusaikakysely-palvelusta



Postin internetsivuilta. Pikakirjeen vastaanotto Postin kuljetettavaksi ja jakelu rekisterdidadn
seurantajdrjestelmadn.

Posti ei vastaa toimitusajasta, jos pikakirje edelleen I&hetetadn. Kirjelaatikkoon jatetylle tai muun postin
joukosta |8ydetylle pikakirjeelle ei anneta toimitusaikasitoumusta.

Pikakirjeet jaetaan postilokeroon vain, jos postilokero on ainoa Idhetykseen merkitty osoite.

Lisapalvelut: Lauantaijakelu.

1.4. Joulutervehdys
Postin vuosittain erikseen ilmoittamana ajankohtana postitetut Joulutervehdykset jaetaan vastaanottaijille
ennen joulua. Lahetyksen hinnat ja enimmdiskoko vahvistetaan vuosittain.

Lisdpalveluiden kayttd edellyttad Idhetyksen postittamista Postin toimipisteestd, jonka valikoimiin kyseinen
lisépalvelu kuuluu. Lisépalvelullisia ldhetyksié ei voi postittaa kirjelaatikkoon jattadmalld, poikkeuksena Plus-
merkki.

Postiennakko-, Kirjaaminen tai Saantitodistus -lisdpalvelulliset kirjeet luovutetaan Postin toimipisteestd
perusjakelun sijasta.

2.1. Plus-merkki

Plus-merkill& varustettu kotimaan kirje jaetaan perusjakelussa postituspdivastd viimeistadn toisen tydpdivén
loppuun mennessd. Posti ei vastaa toimitusajasta, jos kirje edelleen I&hetetadn.

Kirjeen jakelutapahtumia voi seurata Plus-merkin I&hetystunnuksen avulla I&hetysten seurantajdrjestelmdssa.

Plus-merkki on tavallisen kirjeen tai postikortin lisdpalvelu, joka on kdytdssé ainoastaan Manner-Suomessa, ei
Ahvenanmaalla. Plus-merkin lisdksi kirjeestd tai kortista maksetaan normaali kuljetusmaksu.

2.2. Postiennakko

L&hetys luovutetaan vastaanottajalle Asiakkaan madrittelemad maksua vastaan. Posti tilittdd maksun
Asiakkaan tilille Suomessa toimivaan pankkiin 2-4 arkipdivdn (ma-pe) kuluessa maksusta.

Posti ei vastaa filisiirtoon pankkien valilld kuluvasta ajasta. Asiakas vastaa siitd, ettd tilinumero- ja viitetiedot
on merkitty taydellising, virheettémind ja SEPA-mdadritysten mukaisina postiennakkotoimeksiantoon.
Virheellisten tai puutteellisten tili- ja viitetietojen selvittelystd johtuva tyd voidaan laskuttaa Idhettdjalta
Veloitus muusta tydstd -hinnan mukaisesti.

Postiennakon enimmaismdadrd on 2.000 euroa.
Maksuliikenteessd ei vdlitetd tiedonantoja.

Postilla on oikeus veloittaa Asiakkaalta postiennakkosumma takaisin, jos postiennakko on maksettu
luottokortilla ja luottokortin mydntényt yritys peruuttaa tai veloittaa maksun takaisin omien ehtojensa
mukaisesti esimerkiksi ostajan kauppaan liittyvan vditteen takia.

Mikali postiennakkosumman tilittdminen viivastyy Postin syystd, Posti hyvittdd palvelun virheestd enintadn
palvelun arvon. T&ma ei vahennd kuluttajan lakisGdteisic oikeuksia.

2.3. Kirjaaminen

Kirjoaminen-lisépalvelulla I&hetyksen vastaanotto Postin kuljetettavaksi ja luovutus vastaanottajalle
rekisterdid@dn seurantajarjestelmadn. Lahettdjd saa postittamisesta kuitin, josta ilmenee I&hetyksen yksildiva
seurantatunnus. Kotimaassa I&hetyksen perillemenoa voi seurata Idhetyksessd tai osoitekortissa olevan
seurantatunnuksen avulla.

L&hetys luovutetaan vain vastaanottajaksi merkitylle tai t&man kirjallisesti valtuuttamalle.



2.4. Saantitodistus

Saantitodistus-lisépalveluun siséltyy Kirjaaminen ja sen liséiksi I&hettdjd saa todistuksen, joka osoittaa koska
ja kenelle [dhetys on luovutettu.

Lahetyksen perillemenoa voi seurata |Ghetyksessé tai sen osoitekortissa olevan seurantatunnuksen avulla

Saantitodistuskirjeiden saapumisesta osoitetoimipaikkaan ilmoitetaan saapumisilmoituksella. Lahetys
luovutetaan Postin toimipisteessd kuittausta vastaan vastaanottajalle tai tdman valtuutetulle. Mikdli
|&dhettdja on rajannut lisGpalvelulla kuittausoikeutta niin, ettd IGhetys luovutetaan vain vastaanottajalle,
I&hetystd ei luovuteta kenellekadn valtakirjaa vastaan.

2.5. Henkilokohtaisesti luovuttaminen
Kirjatun kirjeen, Saantitodistuskirjeen tai Postivakuutetun I&hetyksen I&hettdjd voi rajoittaa kuittausoikeutta
siten, ettd kirje luovutetaan vain vastaanottajalle henkildkohtaisesti.

Mikali lahettdja on rajannut kuittausoikeutta niin, ettd Iahetys luovutetaan vain vastaanottajalle
henkildkohtaisesti, I&hetystd ei luovuteta kenellek&dn muulle, vaikka téma esittdisikin voimassa olevan
valtakirjan tai vastaavan. Yritys- tai yhteisdvastajanottajalle osoitetun Idhetyksen luovutusta ei voi rajoittaa
talla lisapalvelulla.

2.6. Lauantaijakelu
Palvelu on saatavissa vain erikseen madritellyilld alueilla. Lauantaijakelun saatavuusalueet ovat
tarkistettavissa Toimitusaikakysely-palvelussa Postin internetsivuilta.

Jakajalla tulee olla esteetdn pddsy jakeluosoitteeseen. Mikali Idhetystd ei saada joettua lauantaina, Idhetys
jaetaan seuraavan arkipdivén perusjakelussa.

3.1. Sdilytysaika

Kirjepalveluldhetyksid, joita ei ole voitu luovuttaa vastaanottajalle, sGilytet&én Postin toimipisteessa 14
vuorokautta. Saapumisilmoituksessa kerrotaan, missé ajassa Idhetys on noudettava kyseisestd Postin
tfoimipisteestd. Toista saapumisilmoitusta ei IGhetetd.

Edelleen Idhettédminen Postin toimipisteestd toiseen ei jatka sdilytysaikaa.

3.2. Enimmadiskorvaukset
Vahingoittuminen tai katoaminen
50 euroa tavallisesta kirjeldhetyksestd;
sovittu vakuutusarvo Postivakuutetusta I&hetyksestd;
340 euroa Pikakirjeestd, Kirjatusta kirjeestd tai Saantitodistuskirjeestd.

Viivastyminen
50 euroa tavallisesta kirjeldhetyksestd;
85 euroa Kirjatusta kirjeestd tai Saantitodistuskirjeestd;
150 euroa Postivakuutetusta ldhetyksestd tai Pikakirjeestd.

Plus-merkill& varustetun kirjeen enimmaiskorvaus on sama kuin tavallisella kirjel&hetykselld.

3.3. Mitat ja paino

L&hetysten v&himmais- ja enimmdiskoot sek& enimmdispainot [8ytyvat hinnastosta.

3.4 Ldhetysten jattdminen Postin kuljetettavaksi - postituspaikka

Lahetykset voidaan jattad Postin kuljetettaviksi tuomalla ne Postin toimipisteeseen tai Posti voi noutaa
valmiiksi maksetut Idhetykset asiakkaan luota (maksullinen lisépalvelu). Postin toimipisteiden
palveluvalikoima voi olla rajoitettu.

Postin kirjelaatikkoon voi jattad valmiiksi maksettuja kirjeitd jo postikortteja ilman lisépalveluita,
poikkeuksena Plus-merkki.



Tietyillé haja-asutusalueilla kuluttajat voivat postittaa pienid madrid valmiiksi maksettuja tavallisia kirjeitd ja
paketteja jattdmalld ne omaan postilaatikkoon noutomerkkid kdyttden. Lahetysten tulee mahtua
postilaatikon sisadn. Valmiiksi maksetut tavalliset kirjeet ja paketit otetaan kuljetettavaksi silloin, kun
postilaatikkoon jaetaan saapuvaa postia. Oikeuden palveluun voi tarkistaa Postin asiakaspalvelusta.

3.5. Kulkunopeus

Postilain laatustandardi edellyttad, ettd kirjeldhetykset kotimaassa jaetaan siten, ettd lahetyksistd vahintadn
50 prosenttia on perillé viimeistadn jattopdivastd lukien neljdntend arkipdivénd ja vahintddn 97 prosenttia
viimeist&dn viidentend arkipdivana.

4.1. Priority-kirje

Arkipdiving (ma-pe) Palvelun edellyttdmdadn postituspaikkaan sielld ilmoitettuun aikaan mennessd jatetty
Priority-kirje toimitetaan Suomesta kohti kohdemaata seuraavana arkipdivénd tai muuten ensimmaiselld
kaytettavissa olevalla yhteydellé.

Kirjeen kulkua ei seurata ja sen IGhettémisestd tai jakelusta ei saa kuittia.

L&hetykset toimitetaan kohdemaahan pdd&sadntdisesti lentoteitse ja jaetaan vastaanottaijille kohdemaan
mdadrittelemdan toimitusajan puitteissa.

Asiakkaan on merkittava ldhetysten pddlle teksti "Priority”.

Lisapalvelut: Kirjoaminen, Postivakuuttaminen, Saantitodistus.

4.2. Economy-kirje

Arkipdiving (ma-pe) Palvelun edellyttdmadn postituspaikkaan sielld ilmoitettuun aikaan mennessd jatetty
Economy-kirje toimitetaan Suomesta kohti kohdemaata viikon kuluessa postituksesta. Lahetykset foimitetaan
vastaanottajille kohdemaan madritteleman toimitusajan puitteissa.

Kirjeen kulkua ei seurata ja sen Idhettémisestd tai jakelusta ei saa kuittia.
Asiakkaan on merkittéva Idhetysten padlle teksti "JEconomy”.

Ei lisépalveluja.

4.3. Pikakirje (Expreés)

Pikakirje on merkittava erillisellé Exprés-viivakooditarralla, joita saa Postin toimipisteisté. Pikakirjettd ei voi
jattad kirjelaatikkoon.

Lahetykset toimitetaan kohdemaahan lentoteitse ja jaetaan kohdemaassa vastaanottajille kohdemaan
mdadrittelemdssa toimitusajassa, monissa maissa erillisessé pikajakelussa. Lahetyksen kulku ja luovutus ovat
monien kohdemaiden osalta tarkistettavissa l&hetystunnuksella Postin internetsivuilta tai asiakaspalveluista.

Vastaanottajatietojen yhteyteen on suositeltavaa merkitd vastaanottajan puhelinnumero.

4.4, Kansainvdlinen vastauskuponki

Maailman Postiliiton kansainvdlinen vastauskuponki on myynnissé osassa Postin tfoimipisteistd.
Kansainvdlinen vastauskuponki vaihdetaan kaikissa maissa postimerkkeihin, tai muuhun
postimaksumerkintadn.

Vaihtoarvo vastaa aina kirjaamattoman Priority-kirjeen alimman painoluokan postimaksua kupongin
vaihtavasta maasta ulkomaille kalleimman maksuvydhykkeen mukaan. Kupongin vaihto- el
voimassaoloaika on painettu kuponkiin.

4.5. Maksikirje ulkomaille

Maksikirje ulkomaille toimitetaan kohdan 4.7 mukaisena Priority-kirjeend.



Lisdpalveluiden kayttd edellyttad Idhetyksen postittamista Postin toimipisteestd, jonka valikoimiin kyseinen
lisépalvelu kuuluu. Lisépalvelullisia Iahetyksid ei voi postittaa kirjelaatikkoon jattamalla. Lisdpalvelut ovat
saatavana vain Priority - kirjeisiin.

5.1. Kirjaaminen
Kirjattu kirje kuljetetaan ulkomaille Priority-kirjeen nopeudella.

Kirjatusta kirjeestd annetaan Idhettdjdlle todisteeksi yksildidylla IGhetystunnuksella varustettu kuitti kirjeen
postittamisesta ja luovutus vastaanottajalle voidaan todentaa. Ldhetykset luovutetaan kohdemaassa
maakohtaisten kuittauskdytdntdjen mukaisesti. Joihinkin kohdemaihin osoitetuissa IGhetyksissé IGhettdjd voi
rajoittaa kuittausoikeutta siten, ettd kirje luovutetaan vain vastaanottajalle henkildkohtaisesti.

Kansainvdliseen Kirjattuun kirjeeseen saa merkitd vain yhden vastaanottajan.

5.2. Postivakuuttaminen

Palvelu on saatavissa erikseen Postin internetsivuilla tai asiakaspalvelussa ilmoitettuihin maihin.

Palveluun sisaltyy Kirjaaminen-lisGpalvelun mukainen k&sittely. Postivakuutettu kirje on I&hetettéva Postin
toimipisteestd, jossa ldhetys sinetdidddn ja merkitddn kansainvdlisen postiliikenteen madardysten mukaisesti.

Suomen alueella l&hetykset kasitelladn erityisessa turvakdsittelyssd, kohdemaassa sen kdyténtdjen
mukaisesti. Postivakuutettua I&hetystd ei ole tarjolla kaikkiin maihin. Posti kertoo tiedossaan olevat
osoitemaan postioperaattorin Postille iimoittamat rajoitukset. Muut rajoitukset IGhett&jan tulee tarkistaa
osoitemaan kaupallisesta |Ghetystdsta.

Postivakuutetun kirjeen enimmdisvakuutusarvo vaihtelee kohdemaittain, mutta on enintéén 5 000 euroa.
Vakuutusarvo on enimmaiskorvaus Postivakuutetun kirjeen katoamisesta tai vahingoittumisesta. Korvaus
maksetaan fodennetun aiheutuneen vahingon mukaan.

5.3. Saantitodistus

Lahettdja voi pyytdd, ettd mihin tahansa maahan osoitettu kirjattu tai postivakuutettu kirje luovutetaan
vastaanottajalle tai témdan valtuuttamalle saantitodistusta vastaan liittdmalla IGhetykseen valmiiksi
tayttdmansd kansainvdlisen saantitodistuslomakkeen CNO7 ja merkitsemdlld IGhetyksen osoitesivulle
lahettajan tietojen alle sekd osoitekortin yldreunaan isoin kirjaimin tekstin "A.R.”. Talldin vastaanottajan tai
t&dmadn valtuuttaman sek& kohdemaan postin toimihenkildn kuittaama saantitodistus, josta iimenee myds
luovutuspdivd, palautetaan kohdemaasta Idhettdjdlle Priority - kirjeen nopeudella.

5.4. Henkilokohtaisesti luovuttaminen
Lahetyksen luovuttaminen voidaan rajoittaa vain vastaanottajaksi merkitylle henkildlle. Talldin IGhetystd ei
luovuteta valtakirjalla. Taman lisépalvelun kdyttd on maakohtaisesti rajoitettu.

Lahetys luovutetaan postissa kuittausta vastaan vain vastaanottajaksi merkitylle luonnolliselle henkilélle.
Yritys- tai yhteisévastajanottajalle osoitetun Idhetyksen luovutusta ei voi rajoittaa lisépalvelulla.

6.1 Postipaketti ulkomaille

Postipaketti ulkomaille kuljetetaan nopeilla yhteyksilld Suomesta osoitemaahan.

L&hetykset jaetaan vastaanottajalle, mutta joissakin maissa I&hetykset foimitetaan postitoimipaikkaan
vastaanottajien noudettaviksi kohdemaan kdytdnnén mukaan.

Mikali Iahetystd ei ole sdilytysajan puitteissa voitu toimittaa vastaanottajalle tai sitd ei ole noudettu,
menetell&dn osoitekorttiin merkittyjen ohjeiden mukaisesti. Mikdli ohjetta ei ole annettu, Idhetys palautetaan
lahettdjan kustannuksella.

Lahetyksid ei joeta postilokero- eiké mahdollisesti Poste Restante -osoitteisiin.
L&hetyksia seurataan osoitekortissa olevan Idhetystunnuksen perusteella.



Postipaketti ulkomaille Iahetyksen arvonlisdverollinen arvo ei saa olla Idhtdkohtaisesti yli 25 000 €. Arvo voi
vaihdella kohdemaan mukaan.

6.2 Pikapaketti ulkomaille

Palvelun saatavuudessa on toimipistekohtaisia eroja.

Pikapaketti ulkomaille kuljetetaan nopeimmilla yhteyksillé erikseen madriteltyihin maihin tai rajatuille
alueille. Toimitusalueet ovat saatavilla Postin internetsivuilta ja asiakaspalvelusta.

Lahetys toimitetaan perille vastaanottajan osoitteeseen. Lahetykset luovutetaan kuittausta vastaan
osoitteessa tavatulle henkildlle. Jos vastaanottajaa ei favoiteta, vastaanottajalle jatetddn saapumisilmoitus
ja lahetyksen voi noutaa osoitemaan toimipisteestd.

Palveluun sisaltyy vahintéan yksi jakeluyritys. Ellei Iahetystd noudeta sdilytysajan kuluessa, I&hetys
palautetaan takaisin ldhettdjdlle.

Lahetyksia ei joeta postilokero- eiké mahdollisesti Poste Restante -osoitteisiin.

L&hetyksid seurataan osoitekortissa olevan Idhetystunnuksen perusteella.

7.1. Sovellettavat ehdot

Kansainvdlisessa postiliikenteessd sovelletaan Maailman postiliiton (UPU) sopimusten sGdnnoksid.

7.2. Maakohtaiset ehdot ja rajoitukset

Kansainvdlisessé postissa kaikki palvelut eivat ole saatavissa kaikkiin maihin ja I&hetysten jakelu- ja
luovutuskdyténndt vaihtelevat maittain.

Kotimaan Postin I&hetyksid koskevien sisdltdrajoitusten lisdksi kansainvélisessa postiliikenteessd on kiellettyd
lahett&d huumaavia tai psykotrooppisia aineita, pilaantuvia biologisia aineita, tartuntavaarallisia aineita,
radioaktiivisia aineita tai tie- tai iimakuljetuksessa vaarallisiksi m&driteltyja aineita tai elavid el&imid tai
hydnteisia (poikkeus: mehildiset, iilimadot, silkkidistoukat ja tuhohydnteisten torjujat), aseita, ase- tai
réjahdysainejaljenndksid, tuotevadrenndksid tai laittomia kopioita fuotteista.

Lisaksi monissa maissa on erilaisia rajoituksia, millaista siséltéd postitse saa Idhettéd. Lahettdjan tulee
selvittéd kulloinkin voimassa olevat kohdemaan kiellot ja fuontim&dardykset. Posti ei vastaa palvelun
toteutumisesta, jos lahettdjd ei ole noudattanut kohdemaan asettamia rajoituksia ja ehtoja. Tiedot Postille
iimoitetuista lisdmadrdyksistd saa Postin internet-sivuilta www.posti.fi tai asiakaspalvelusta. Posti ei vastaa
tietojen tdydellisyydestd. Postisddntelyn lisdksi kohdemaan vero-, tulli- tai muut séédodkset saattavat asettaa
ehtoja ja rajoituksia.

Lisatietoja katso Postin verkkosivuilta: maakohtaiset tiedof.

7.3. Postildhetysten huolinta ja tullaus
Postihuolintaan sovelletaan Pohjoismaisen speditodriliiton yleisid madrayksid (PSYM 2015 tai mahdollinen
uudempi versio).

EU:n ulkopuolisiin maihin ja EU:n arvonlisé- ja valmisteveroalueen ulkopuolisiin erityisalueisiin (mukaan lukien
Ahvenanmaa) osoitettuihin IGhetyksiin on tehtéva Tullin edellyttdmat merkinnat. Sisélté ja sen arvo on
ilmoitettava osoitekortin sille varatussa osassa kohdemaassa ymmarrettavallé kielelld niin yksildidysti, ettd
tuontitullaus voidaan vaikeuksitta suorittaa. Kaupallisessa tarkoituksessa IGhetettévan Idhetyksen mukana on
seurattava allekirjoitettu kauppalasku.

Kansainvdlisessd likenteessd vastaanottajalta peritédn kohdemaan lainsddddnnén mukaan madrdytyvid
fullimaksuja ja veroja sek& mahdollisia muita vastaavia maksuja.



Lisatietoja katso Postin verkkosivuilta: maakohtaiset tiedof.

Postit eivét ole vastuussa tulliluetteloista eivatka tulliselvityksiin liittyvistd viranomaisten p&&toksista.
Tuontilupa-asioissa ja muissa maahantuontiin liittyvissé asioissa lisatietoja voi saada kohdemaan
kaupalliselta edustustolta.

7.4. Hinnoittelu, mitat ja paino
Palveluiden hinnat sekd IGhetysten vahimmais - ja enimmadismitat sek& enimmadispainot 18ytyvét hinnastosta.
Pakettildhetysten hinnoittelu perustuu painoon ja kohdemaan maksuvydhykkeeseen.

7.5. Toimitusaika-arviot
Kansainvdlisten palvelujen toimitusajat ovat aina arvioita.

7.6. Jakelu ja sdilytysaika

Pakettildhetysten jakelukdytannét ja sdilytysajat vaihtelevat maakohtaisesti

Mikali Iahetystd ei ole voitu toimittaa perille, siitd jatetddn saapumisilmoitus. Lahetyksen sdilytysaika
toimipaikassa vaihtelee osoitemaittain kahdesta viikosta kahteen kuukauteen.

7.7. Ldhetyksen seuranta
Posti rekisterdi seurattavien IGhetysten vastaanoton, lajittelun ja maasta IGhtemisen ajankohdan.
Seurannassa Suomen ulkopuolella on maakohtaisia eroja.

7.8. Korvaukset

Kansainvdlisessé postiliikenteessd postien korvausvastuut on madratty Maailman postiliiton sopimuksissa.

KirjelGhetys
Kirjel&hetysten osalta korvausta maksetaan |I&hetyksen katoamisesta tai vahingoittumisesta tai sen sisallén
anastamisesta seuraavasti:

Kirjattu kirje: enintddn 30 SDR (Special Drawing Rights)

Postivakuutettu kirje: enint&dn kirjeen vakuutusarvo.

Muista kuin edelléd mainituista vahingoista ja Idhetyslajeista ei makseta korvausta. Viivastyminen ei kuulu
korvattaviin vahinkoihin.

Kun kirjattujen I&hetysten tai vakuutettujen I&hetysten katoaminen, taydellinen anastaminen tai téydellinen
vahingoittuminen johtuu ylivoimaisesta esteestd, josta ei makseta vahingonkorvausta, I&hettdjalla on oikeus
suoritettujen maksujen takaisin saamiseen vakuutusmaksua lukuun ottamatta.

Pakettildhetys
Postipaketti ulkomaille ja Pikapaketti Ulkomaille - Iahetyksien katoaminen, anastaminen ja

vahingoittuminen korvataan enintddn 500 €/Iahetys.

Kun paketin katoaminen tdydellinen anastaminen tai tdydellinen vahingoittuminen johtuu ylivoimaisesta
esteestd, josta ei makseta vahingonkorvausta, Iahettdjallé on oikeus suoritettujen kuljetusmaksujen takaisin
saamiseen.

Poikkeukset

L&hetysseurannan piirissé olevaan maahan Idhetetyn Exprés-Pikakirjeen tai Pikapaketti ulkomaille -
|&hetyksen toteenndytetystd huomattavasta viivastymisestd (yleensd yli 14 pv) voidaan tapauskohtaisesti
korvata lahettdjdlle Iahetyksestd maksetut postimaksut joko kokonaan tai osittain.

Maakohtaiset poikkeukset
Useilla mailla on rajoitettu korvausvelvollisuus. LisGtietoja internetsivuilta www.posti.fi tai asiakaspalvelusta.




8. Nakovammaisen lahetys kotimaahan ja
ulkomaille

Sokeainkirjoitusta (pistekirjoitusta) sisltava Idhetys otetaan kuljetettavaksi maksutta kaikkiin maihin, kun
|&hettdjé on ndkdvammainen yksityishenkild. Sokeainkirjoitusta sisaltava lahetys on jatettava kuljetettavaksi
avonaisena, ja se saa painaa enintddn 7 kg. Asiakkaan on kiinnitettéva Idhetyksen osoitepuolelle
N&kévammaisen ldhetystd osoittava kuvamerkki. Kotimaassa voi vaihtoehtoisesti merkité sanan
Sokeainldhetys tai Cécogramme Idhetyksen osoitepuolelle, oikeaan yldkulmaan.

N&akévammaisen I&hetykset kuljetetaan kotimaassa kirjeen toimitusaikojen mukaisesti.

9. Palveluehtojen voimassaolo

Na&ma palveluehdot tulevat voimaan 12.6.2020 ja ovat voimassa toistaiseksi. N&illé ehdoilla korvataan
1.2.2020 voimaantulleet palveluehdot.

Postilla on oikeus muuttaa né&itd palveluehtojaan. Uusista palveluehdoista annetaan tfieto viimeistadn
kuukautta ennen niiden voimaantuloa. Toimitusehdot ja palveluehdot sekd ohjeet ovat saatavilla Postin
internetsivuilta www.posti.fi tai asiakaspalvelusta.


http://www.posti.fi/

