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KIRJEPALVELUJEN TUOTE-EHDOT SOPIMUSASIAKKAILLE

1. Yleista
1.1. Soveltamisala ja sovellettavat ehdot

Naita tuote-ehtoja noudatetaan Posti Oy:n (jaljem-
pana Posti) kirjepalveluissa (Palvelut) 1.1.2019 al-
kaen. Palvelut ovat tarjolla yritys- ja yhteistasiak-
kaille Manner-Suomessa, kaytto edellyttaa sopi-
musta Postin kanssa. Tuote-ehtojen liséksi noudate-
taan Postin ja Asiakkaan valistd sopimusta ja kulloin-
kin voimassaolevia Posti Oy:n yleisia sopimusehtoja
(yleiset sopimusehdot) seka tuotteeseen sovelletta-
vaa lainséadantda (postilaki, tiekuljetussopimuslaki
tai Maailman postiliiton yleissopimus).

1.2. Ahvenanmaa

Ahvenanmaan maakuntaan osoitettuihin tavaraa si-
saltaviin lahetyksiin on liitettdvd mukaan tullin edel-
lyttmat asiakirjat.

1.3. Maaritelmat

Lahetyseralla tarkoitetaan saman Asiakkaan, sa-
maa palvelua sisaltavia, samana péaivana Postille toi-
mitettavia lahetyksia, ja jotka on merkitty samalla
asiakasnumerolla samalle lahetyslistalle.

Lahetyslista on séhkoéinen tilauskanava kirje- ja
markkinointipalvelujen tuotteiden tilaamiseen. Lahe-
tyslistalla ilmoitetut tiedot siirtyvat sopimusasiakkaan
laskulle.

Ennakkotilaus on erista etukateen annettu tieto,
jonka avulla kohdistetaan postinkasittelyn ja -jakelun
resursseja seka varmistetaan etté sovittu jakelun pal-
velutaso toteutuu.

Perusjakelu on postin jakelua arkipéivisin (ma—pe).

Lahetysten seuranta: Lahetyksella voi olla yksildlli-

nen seuranta, jolloin lahetyksen kulku rekisteréidaan
kasittelyprosessin eri vaiheissa. Asiakas voi tarkistaa
lahetyksen tilanteen lahetystunnuksen avulla.

SDR tarkoittaa Kansainvélisen valuuttarahaston
maarittelemaa erityist nosto-oikeutta, jonka arvo
muodostuu eri valuutoista (IMF Special Drawing
Right).

Posti Oy

1.4. Osoiteselvitys, edelleen lahettdminen ja peril-
lesaamattomat lahetykset

Paasaantoisesti Posti jakaa kotimaan kirjelahetyksen la-
hettajan ilmoittamaan osoitteeseen Manner-Suomessa.
Jos Asiakkaan valitsemaan palveluun kuuluu osoitesel-
vitys, Posti toimittaa lahetyksen edelleen vastaanottajan
uuteen osoitteeseen ilman eri maksua. Mikali lahetyk-
seen ei kuulu osoiteselvitysta, lahetys toimitetaan edel-
leen vain, jos vastaanottaja tai Asiakas on sopinut pal-
velusta erikseen (Tiedotuspalvelu).

Posti toimittaa lahetykset Ahvenanmaan maakunnassa

Posten Aland Ab:lle ja kansainvalisissa palveluissa vas-
taanottajan osoitemaan jakeluoperaattorille. Lahetysten
jakelu ja muu kasittely, kuten osoiteselvitys, edelleen la-
hetys ja sailytysaika vaihtelevat osoitemaittain.

Perillesaamattomat kirjelahetykset palautetaan lahetté-
jalle, mikali lahettajan osoitetiedot on merkitty lahetyk-
sen paallykseen. Perillesaamattomat |ahetykset kasitel-
l&&n lahetyksen tuote-ehtojen ja yleisten sopimusehto-
jen mukaisesti.

1.5. Sailytysaika

Toimipisteesta noudettavia l&hetyksia sailytetddn nou-
dettavina toimipisteessa kaksi (2) kalenteriviikkoa. Edel-
leen l&hettdminen toimipisteesta toiseen ei jatka yhteen-
laskettua sailytysaikaa.

1.6. Lahetysten mitat

Lahetysten enimmais- ja vahimmaismitat on ilmoitettu
hinnastossa ja/tai postitusohjeissa.

1.7. Asiakkaan velvollisuudet

Yleisisséa sopimusehdoissa sanotun liséksi Asiakkaan
tulee noudattaa Palveluiden kaytdssa Postin antamia
postitus- tai muita ohjeita seka ohjeistettava lahettajaa
noudattamaan niitd. Asiakas vastaa siita, etta lahetyk-
siin on merkitty oikeat ja ajantasaiset nimi-, osoite-,
maksu- ja muut mahdolliset Palvelun edellyttaméat mer-
kinnat. Lahetyksiin on aina merkittava lahettdjan nimija
Manner-Suomessa sijaitseva osoite lahetyksen mahdol-
lista palauttamista varten.

Asiakkaan on kaytettava Postin tarjoamaa sahkdista
palvelua ennakkotilaustietojen antamiseen niiden palve-
lujen osalta, joissa tarvitaan ennakkotilausta.
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Asiakas vastaa siita, ettéa lahetyslistalle tai muuhun
tilauskanavaan ilmoitetut tiedot ovat oikeat ja lahe-
tysten kappalemaéra- ja painotiedot vastaavat posti-
tettavaa lahetyseraa tai yksittaista lahetysta.

Mikali Asiakas on toiminut Postin ehtojen tai ohjeiden
vastaisesti ja tasta aiheutuu lisaty6ta tai muita kus-
tannuksia, Postilla on oikeus veloittaa Asiakkaalta
hinnaston mukainen Lisékasittelymaksu ja/tai aiheu-
tuneet kustannukset. Posti ei vastaa palvelun mukai-
sen palvelutason toteutumisesta, jos Asiakkaan vas-
tuulle kuuluva esity6taso tai Asiakkaan antama en-
nakkotilaus ei toteudu.

Sitoutumalla néihin tuote-ehtoihin Asiakas antaa ali-
hankkijalleen oikeuden lajitella 1ahetyseré ja sen
osoiteaineisto Postin Lajittelupalvelulla ilman eri val-
tuutusta. Posti Lajittelupalvelun kayttamiseksi Asiak-
kaan alihankkijana toimivalla paino-, postitus- tai tu-
lostustalolla tulee olla voimassa oleva sopimus sen
kaytésta Postin kanssa.

1.8. Postin oikeus poiketa Asiakkaan tilaamasta
Palvelusta

Postilla on oikeus poiketa Asiakkaan tilaamasta Pal-
velusta, jos Asiakkaan valitsemat Palvelut ovat kes-
kendan tai lahetyksen kanssa ristiriitaisia. Posti pyrkii
toteuttamaan Palvelun asiakkaan edun turvaavalla
tavalla. Ristiriitatilanteessa Posti voi muuttaa paatuo-
tetta tai lisdpalveluita.

Jos Asiakkaan lahetys ei vastaa Asiakkaan valitse-
man Palvelun vaatimuksia (esim. lahetyksen koko),
Postilla on oikeus kasitella ja laskuttaa lahetys Pal-
veluna, jonka ominaisuudet vastaavat Asiakkaan |a-
hetyksen ominaisuuksia tai palauttaa se lahettajalle.

1.9. Laboratorionaytteet

Mikali 1ahetyksessé on laboratorionaytteitd, Asiakas
vastaa siitd, ettd kuljetettavaksi jatetty aine on luoki-
teltu ja pakattu VAK-lain (719/1994) mukaisesti, pak-
kaus on oikein merkitty ja ettd aineen nimi, luokitus
ja muut vaaditut tiedot tulevat oikein tarvittaviin asia-
kirjoihin. Asiakkaan on ohjeistettava lahettajaéa nou-
dattamaan Postin ehtoja seka erityista laboratorio-
naytteiden lahettamistéa koskevaa ohjetta. Jokaiseen
lahetykseen on merkittava lahettdjan ja Asiakkaan
yhteystiedot

1.10. Maksutavat

Kulloinkin kéaytdssa olevat maksutavat on kerrottu
hinnastossa. Asiakkaan maksutapa saattaa vaikuttaa

Posti Oy
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kaytettavissa olevaan palveluvalikoimaan tai Palvelun
hintaan.

2. Kotimaan kirjepalvelut
2.1. Palvelukuvaus

Kotimaan kirjepalveluilla voi lahetta&a henkilokohtaisia
viesteja Suomessa. Lahetykset saavat kirjesalaisuuden
suojan. Kirjelahetys voi painaa enintdan 2 kg. Kirjelahe-
tyksille tehdaén osoiteselvitys ja ne lahetetdén ilman eri
maksua vastaanottajan uuteen postiosoitteeseen, ellei
palvelun tiedoissa toisin mainita. Mikali lahetysta ei pys-
tyté jakamaan, se palautetaan ilman eri maksua lahetta-
jan kuoreen merkitsem&aén Manner-Suomessa sijaitse-
vaan palautusosoitteeseen. Tavalliset kirjeet jaetaan pe-
rusjakelussa. Jos lahetys luovutetaan vain kuittausta
vastaan tai lahetysté ei pystyta sen koon vuoksi jaka-
maan, vastaanottajalle toimitetaan ilmoitus, etta lahetys
on noudettavissa Postin toimipisteesta. Kirjepalveluihin
sovelletaan postilakia.

Postin vastuu kuljetusajasta paattyy, kun lahetys on ja-
ettu tai saapumisilmoitus on lahetetty vastaanottajalle.

2.2. Rajoitukset

Lahetysten siséaltorajoitukset Postin yleisten sopimuseh-
tojen mukaan.

2.3. Sdhkoinen saapumisilmoitus

Sahkoéinen saapumisilmoitus on erikseen mainittu niiden
tuotteiden yhteydessa, joissa se on tarjolla. S&hkoista
saapumisilmoitusta voi kayttaa vain, jos siitéd ja sahkaoi-
sesta tiedonsiirrosta on erikseen sovittu asiakkaan ja
Postin valilla. Lahettaja vastaa vastaanottajan oikeiden
yhteystietojen valittdmisesta Postille ja siitd, etté vas-
taanottajalle voidaan toimittaa saapumisilmoitusviesti
kyseiseen viestikanavaan (esim. tekstiviesti matkapuhe-
limeen, séhkoposti tai paperilla jakeluosoitteeseen). La-
hettdja vastaa myods vastaanottajan informoimisesta
siitd, ettd ulkomailla vastaanotettujen viestien ulko-
maanveloitusosuus on vastaanottajan vastuulla. Sah-
koista saapumisilmoitusta ei voi liittda Ahvenanmaalle
eika yrityspostinumeroon osoitettuihin lahetyksiin.

2.4. Posti Priority-kirje
2.4.1. Palvelulupaus

Arkipaivind (ma—pe) Postin ohjeen ja/tai asiakkaan ja
Postin vélisen sopimuksen mukaisesti Postiin jatetyt
Priority-kirjeet jaetaan vastaanottajille paasaantoisesti

Kotipaikka: Helsinki
Y-tunnus: 0109357-9
VAT-tunnus FI01093579
www.posti.fi



toisena arkipéivana postiinjattdpaivasta lukien ja vii-
meistdan kolmantena arkipdivana postiinjattopai-
vasté lukien.

2.4.2. Korvaukset

Vahingonkorvauksen edellytyksena on, etté vahin-
gon voidaan todeta aiheutuneen lahetyksen ollessa
Postin vastuulla. Tavallisen kirjeen kulku ei ole seu-
rattavissa, eika kirjeen saapumista, kulkua tai jakelua
ole siksi yleensé mahdollista selvittaa jalkikateen.
Postilain mukainen enimmaiskorvaus tavallisen kir-
jeen katoamisesta, vahingoittumisesta tai viivastymi-
sesta on 50 euroa/kirje. Vahingonkorvauksissa nou-
datettavat periaatteet on esitetty yleisissa sopimus-
ehdoissa.

2.4.3. Hinnoitteluperusteet

Hinnoittelu perustuu lahetysten kappalemaaraan,
painoon, erdkokoon ja maksutapaan.

2.4.4. Lisépalvelut

Postiennakko, Maksikoko (vain postimaksukoneella
leimatut)

2.5. Posti Priority-vakiokirje
2.5.1. Palvelulupaus

Arkipdaivind (ma—pe) Postin ohjeen ja/tai asiakkaan ja
Postin vélisen sopimuksen mukaisesti Postiin jatetyt
Priority-vakiokirjeet jaetaan vastaanottajille paasaan-
toisesti toiseen arkipaivddn mennessa postiinjatto-
paivéasta lukien ja viimeistaan kolmantena arkipai-
vana postiinjattopaivasta lukien.

2.5.2. Korvaukset

Vahingonkorvauksen edellytyksena on, etté vahin-
gon voidaan todeta aiheutuneen lahetyksen ollessa
Postin vastuulla. Tavallisen kirjeen kulku ei ole seu-
rattavissa, eika kirjeen saapumista, kulkua tai jakelua
ole siksi yleensa mahdollista selvittaa jalkikateen.
Postilain mukainen enimmaiskorvaus tavallisen kir-
jeen katoamisesta, vahingoittumisesta tai viivastymi-
sesta on 50 euroa/kirje. Vahingonkorvauksissa nou-
datettavat periaatteet on esitetty yleisissa sopimus-
ehdoissa.

2.5.3. Hinnoitteluperusteet

Hinnoittelu perustuu lahetysten kappalemaaraan,
painoon, kokoon, erédkokoon, kasiteltavyyteen ja la-
hettajan tekemaan esityéhon.

Posti Oy
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2.5.4. Lisapalvelut

Ei lisépalveluja

2.6. Posti Economy-kirje
2.6.1. Palvelulupaus

Arkipaivind (ma—pe) Postin ohjeen ja/tai asiakkaan ja
Postin véalisen sopimuksen mukaisesti Postiin jatetyt
Economy-kirjeet jaetaan vastaanottajille paasaantdisesti
neljanteen arkipéivaédn mennessa postiinjattopaivasta
lukien ja viimeistdén viidentena arkipaivana postiinjatto-
paivéasta lukien.

2.6.2. Korvaukset

Vahingonkorvauksen edellytyksena on, etté vahingon
voidaan todeta aiheutuneen lahetyksen ollessa Postin
vastuulla. Tavallisen kirjeen kulku ei ole seurattavissa,
eiké kirjeen saapumista, kulkua tai jakelua ole siksi
yleensa mahdollista selvittéa jélkikateen. Postilain mu-
kainen enimmaiskorvaus tavallisen kirjeen katoami-
sesta, vahingoittumisesta tai viivastymisesté on 50 eu-
roa/kirje. Vahingonkorvauksissa noudatettavat periaat-
teet on esitetty yleisissa sopimusehdoissa.

2.6.3. Hinnoitteluperusteet

Hinnoittelu perustuu lahetysten kappalemaaréan, pai-
noon, erdkokoon ja maksutapaan.

2.6.4. Lisépalvelut
Postiennakko

2.7. Posti Economy-vakiokirje
2.7.1. Palvelulupaus

Arkipaivina (ma—pe) Postin ohjeen ja/tai asiakkaan ja
Postin valisen sopimuksen mukaisesti Postiin jatetyt
Economy-vakiokirjeet jaetaan vastaanottajille paasaan-
toisesti neljanteen arkipaivadn mennessa postiinjatto-
paivasta lukien ja viimeistaan viidentena arkipaivana
postiinjattdpaivasta lukien.

2.7.2. Korvaukset

Vahingonkorvauksen edellytyksené on, etta vahingon
voidaan todeta aiheutuneen l&hetyksen ollessa Postin
vastuulla. Tavallisen kirjeen kulku ei ole seurattavissa,
eika kirjeen saapumista, kulkua tai jakelua ole siksi
yleensa mahdollista selvittaa jalkikateen. Postilain mu-
kainen enimmaiskorvaus tavallisen kirjeen katoami-
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sesta, vahingoittumisesta tai viivastymisestéa on 50
euroa/kirje. Vahingonkorvauksissa noudatettavat pe-
riaatteet on esitetty yleisissa sopimusehdoissa

2.7.3. Hinnoitteluperusteet

Hinnoittelu perustuu lahetysten kappalemaaraan,
painoon, kokoon, vastaanottajan jakelualueeseen,
kasiteltavyyteen ja lahettajan tekemaan esityohon.

2.7.4. Lisapalvelut

Ei lisépalveluja

2.8. Posti Economy-vakiokirje Pro
2.8.1. Palvelulupaus

Arkipaivind (ma—pe) Postin ohjeen ja/tai asiakkaan ja
Postin véalisen sopimuksen mukaisesti Postiin jatetyt
Economy-vakiokirje Pro -lahetykset jaetaan vastaan-
ottajille padsaantdisesti kolmanteen arkipaivaan
mennessa postiinjattdpaivasta lukien ja viimeistaan
neljantend arkipaivana postiinjattdpaivasta lukien.

Jos lahetykselle lisatéaan Lisakasittely-lisapalvelu,
jaetaan Economy-vakiokirje Pro -kirjeet Economy-kir-
jeen palvelulupauksen mukaisesti.

Economy-vakiokirje Pro -palvelun kaytto edellyttéda
Lajittelupalvelun kaytt6a ja Lajittelupalvelun antaman
2D-koodin lisdamista kirjeeseen.

2.8.2. Korvaukset

Vahingonkorvauksen edellytyksena on, etté vahin-
gon voidaan todeta aiheutuneen lahetyksen ollessa
Postin vastuulla. Tavallisen kirjeen kulku ei ole seu-
rattavissa, eika kirjeen saapumista, kulkua tai jakelua
ole siksi yleensd mahdollista selvittaa jalkikateen.
Postilain mukainen enimmaiskorvaus tavallisen kir-
jeen katoamisesta, vahingoittumisesta tai viivastymi-
sesta on 50 euroa/kirje. Vahingonkorvauksissa nou-
datettavat periaatteet on esitetty yleisissa sopimus-
ehdoissa.

2.8.3. Hinnoitteluperusteet

Hinnoittelu perustuu lahetysten kappalemaaraan,
painoon, kokoon, vastaanottajan jakelualueeseen,
kasiteltavyyteen ja lahettdjan tekemaan esityohon.

2.8.4. Lisépalvelut

Lisakasittely
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2.9. Posti Pikakirje
2.9.1. Palvelulupaus

Arkipaivina (ma—pe) Postin ohjeen ja/tai asiakkaan ja
Postin valisen sopimuksen mukaisesti Postiin jatetyt Pi-
kakirjeet jaetaan Toimitusaikakysely-palvelussa erik-
seen maaritellyilla alueilla vastaanottajille seuraavana
arkipaivana postiinjattépaivasta lukien.

Lahetyksen vastaanotto Postille sek& luovutus vastaan-
ottajalle rekisterdidaan seurantajarjestelmaan. Palvelun
kaytto edellyttéa, etté lahetykset postitetaan muista la-
hetyksista eriteltyina Postin toimipisteesta tai muusta
erikseen sovitusta paikasta. Jos lahetysta ei ole posti-
tettu edelld kuvatulla tavoin eriteltyna tai l&ahetys edel-
leenlahetetaan osoitteen virheellisyyden tai vastaanotta-
jan toimeksiannon perusteella, Posti ei vastaa toimitus-
ajan toteutumisesta. Pikakirjeet jaetaan postilokeroon
vain, jos se on ainoa lahetykseen merkitty osoite.

Pikakirjeen lahto- ja vastaanotto-osoitteen mukaan
maaraytyva toimitusaika on tarkistettavissa Toimitusai-
kakysely-palvelusta Postin internetsivuilta.

2.9.2. Korvaukset

Mikali Pikakirje on viivastynyt, postilain mukainen enim-
maiskorvaus on 150 euroa/kirje. Mikéli Pikakirje on ka-
donnut tai vahingoittunut, postilain mukainen enimmais-
korvaus on 340 euroa/kirje. Vahingonkorvauksissa nou-
datettavat periaatteet on esitetty yleisissa sopimuseh-
doissa.

2.9.3. Hinnoitteluperusteet
Hinnoittelu perustuu lahetyksen painoon.
2.9.4. Lisapalvelut

Lauantaijakelu

2.10. Posti Kirjattu kirje
2.10.1. Palvelulupaus

Kirjattu kirje sisaltaé lahetysten seurannan. Kirjatun Kir-
jeen postittamisesta annetaan lahettgjalle todisteeksi
yksiloidylla 1ahetystunnuksella varustettu kuitti. Kuitti voi
olla myds séhkoisessa muodossa.

Kirje toimitetaan Postin toimipisteeseen noudettavaksi,
ellei vastaanottajan kanssa ole toisin sovittu. Lahetys on
noudettavissa toimipaikasta paasaantoisesti toisena ja
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viimeistaan kolmantena arkipaivana postiinjattopai-
vasta lukien. Kirjatusta kirjeesta toimitetaan vastaan-
ottajalle saapumisilmoitus perusjakelussa tai sahkai-
sella saapumisilmoituksella. Kirje luovutetaan kuit-
tausta vastaan vastaanottajalle tai tamén valtuutta-
malle. Lahettaja voi rajoittaa kuittausoikeutta lisépal-
velulla siten, etta kirje luovutetaan vain vastaanotta-
jalle henkilokohtaisesti.

2.10.2. Rajoitukset

Kirjattua kirjetté on kaytettéva yleisten sopimusehto-
jen mukaan mm. nimetylle henkildlle asetettujen ar-

vopapereiden, maksuvélineiden tai henkilotodistus-

ten [&hettdmiseen.

2.10.3. Korvaukset

Mikali Kirjattu kirje on viivastynyt, postilain mukainen
enimmaiskorvaus on 85 euroa/kirje. Mikali Kirjattu
kirje on kadonnut tai vahingoittunut, postilain mukai-
nen enimmaiskorvaus on 340 euroa/kirje. Vahingon-
korvauksissa noudatettavat periaatteet on esitetty
yleisissa sopimusehdoissa.

2.10.4. Hinnoitteluperusteet
Hinnoittelu perustuu lahetysten painoon.
2.10.5. Lisapalvelut

Henkilokohtaisesti luovuttaminen, 2. saapumisilmoi-
tus, joka edellyttaa sahkdisen saapumisilmoituksen
kayttoa.

2.11. Posti Saantitodistuskirje
2.11.1. Palvelulupaus

Saantitodistuskirje sisaltaa lahetysten seurannan.
Lahettaja saa sekd Saantitodistuskirjeen postittami-
sesta ettd lahetyksen luovuttamisesta vastaanotta-
jalle todisteeksi yksiloidylla l[&ahetystunnuksella varus-
tetun tositteen. Lahetyksen luovutuksesta lahettgjalle
toimitettavasta tositteesta ilmenee lahetyksen luovu-
tusaika, kenelle lahetys on luovutettu. Tositteet voi-
vat olla my6ds sahkdisessa muodossa.

Kirje toimitetaan Postin toimipisteeseen noudetta-
vaksi, ellei vastaanottajan kanssa ole toisin sovittu.
Lahetys on noudettavissa toimipaikasta padsaantoi-
sesti toisena ja viimeistdan kolmantena arkipaivané
postiinjattopaivasta lukien. Saantitodistuskirjeesta
toimitetaan vastaanottajalle saapumisilmoitus perus-
jakelussa tai lahettgja voi erikseen sopia sahkodisen
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saapumisilmoituksen kaytosta. Kirje luovutetaan kuit-
tausta vastaan vastaanottajalle tai tdmén valtuuttamalle.
Lahettaja voi rajoittaa kuittausoikeutta lisapalvelulla si-
ten, ettd kirje luovutetaan vain vastaanottajalle henkilo-
kohtaisesti.

2.11.2. Rajoitukset

Saantitodistuskirje soveltuu samoihin kayttdtarkoituksiin,
kuin Kirjattu kirje seka todisteelliseen tiedoksiantoon.

2.11.3. Korvaukset

Mikali Saantitodistuskirje on viivastynyt, postilain mukai-
nen enimmaiskorvaus on 85 euroa/kirje. Mikali Saantito-
distuskirje on kadonnut tai vahingoittunut, postilain mu-
kainen enimmaiskorvaus on 340 euroa/kirje. Vahingon-
korvauksissa noudatettavat periaatteet on esitetty ylei-
sissa sopimusehdoissa.

2.11.4. Hinnoitteluperusteet
Hinnoittelu perustuu lahetysten painoon.
2.11.5. Lis&palvelut

Henkilokohtaisesti luovuttaminen, 2. saapumisilmoitus,
joka edellyttdd sahkoisen saapumisilmoituksen kayttoa.

2.12. Postivakuutettu lahetys
2.12.1. Palvelulupaus

Postin valityksella lahetettavat rahat, arvopaperit, jalo-
metallit, jalokivet ja muut arvoesineet on aina lahetet-
tava Postivakuutettuna ldhetyksena. Postivakuutetut l1a-
hetykset kasitellaan erityisessa turvakasittelyssa. Palve-
luun sisaltyy kasittely helposti sarkyvana. Kasittely hel-
posti sarkyvana edellyttéa, ettd l[ahetys on merkitty erik-
seen Postin helposti sarkyvaa sisalttéa osoittavalla mer-
kinnalla.

Postivakuutettu lahetys sisaltaa lahetysten seurannan.
Postivakuutetun lahetyksestéa postittamisesta annetaan
lahettajalle todisteeksi yksildidylla l[ahetystunnuksella
varustettu kuitti. Kuitti voi olla myds sahkoisessa muo-
dossa.

Lahetys toimitetaan Postin toimipisteeseen noudetta-
vaksi, ellei vastaanottajan kanssa ole toisin sovittu. L&-
hetys on noudettavissa toimipaikasta paasaantoisesti
toisena ja viimeistdén kolmantena arkipaivana postiin-
jattépaivasta lukien. Lahetyksesta toimitetaan vastaan-
ottajalle saapumisilmoitus perusjakelussa tai sahkoisella
saapumisilmoituksella. Lahetys luovutetaan kuittausta
vastaan vastaanottajalle tai tamén valtuuttamalle.
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2.12.2. Rajoitukset

Postivakuutettua lahetysta on kaytettava yleisten so-
pimusehtojen mukaan mm. rahan, arvopapereiden ja
maksuvélineiden lahettdmiseen.

Lahetyksia tai lahetyseria, jotka siséltavat huomatta-
via maaria rahaa, arvopapereita tai muuta arvokasta
Posti ei vastaanota ja kuljeta lainkaan, ei edes Posti-
vakuutettuna.

2.12.3. Korvaukset

Mikali Postivakuutettu lahetys on viivastynyt, enim-
maiskorvaus on 150 euroa/lahetys. Mikali Postiva-
kuutettu l&hetys on kadonnut tai vahingoittunut, siita
korvataan vain todella aiheutunut ja toteen naytetty
esinevahinko enintédén vakuutusarvoon saakka. Va-
hingonkorvauksissa noudatettavat periaatteet on esi-
tetty yleisissa sopimusehdoissa.

2.12.4. Hinnoitteluperusteet

Hinnoittelu perustuu lahetysten vakuutusarvoon ja
painoon.

2.12.5. Lisapalvelut

Postiennakko, henkilékohtaisesti luovuttaminen, 2.
saapumisilmoitus, joka edellyttaa sahkodisen saapu-
misilmoituksen kayttoa.

2.13. Kirjepalveluiden lisapalvelut

Kaytettavissa olevat lisdpalvelut voivat vaihdella |1a-
hetystuotteen ja sen maksutavan mukaan. Tarkem-
pia tietoja hinnastossa.

2.13.1. Maksikoko

Maksikoko- lisépalvelun voi valita postimaksuko-
neella leimatulle kirjeelle.

Maksikoko-lisépalvelu valitaan, jos yksikin kirjeen
mitta ylittdd 353 mm x 250 mm x 30 mm, tarkemmat
mitat hinnastossa. Maksikokoisia lahetyksia ei lahto-
kohtaisesti voida jakaa perusjakelussa ison koon
vuoksi. Lahetyksesté jaetaan noutoilmoitus. Lahetys
voidaan myds jakaa perusjakelussa, jos se on pos-
tinjakelun jarjestelyjen kannalta mahdollista.
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2.13.2. Postiennakko

Lahetyksen saapumisesta ilmoitetaan saapumisilmoi-
tuksella (myds sahkdinen) ja se luovutetaan vastaanot-
tajalle toimipaikassa Asiakkaan maéarittelemad maksua
vastaan.

Posti tilittad maksun Asiakkaan tilille Suomessa toimi-
vaan pankkiin 2—4 arkipaivan (ma—pe) kuluessa mak-
susta. Posti ei vastaa tilisiirtoon pankkien valilla kulu-
vasta ajasta. Asiakas vastaa siitd, etté tilinumero- ja vii-
tetiedot on merkitty taydellisind, virheettdminé ja SEPA-
maaritysten mukaisina postiennakkotoimeksiantoon.
Postiennakon enimmaismaéra on 2.000 euroa. Maksu-
likenteessa ei vélitetd tiedonantoja. Vahingonkorvauk-
sissa noudatettavat periaatteet on esitetty yleisissa so-
pimusehdoissa.

Postilla on oikeus veloittaa Asiakkaalta postiennakko-
summa takaisin, jos postiennakko on maksettu luotto-
kortilla ja luottokortin mydntanyt yritys peruuttaa tai ve-
loittaa maksun takaisin omien ehtojensa mukaisesti esi-
merkiksi ostajan kauppaan liittyvan vaitteen takia.

2.13.3. Lauantaijakelu

Erikseen maaritellyilla alueilla l1ahetykset jaetaan erillis-
jakelussa lauantaina. Mikali lahetysta ei saada jaettua
lauantaina, lahetys jaetaan seuraavan arkipaivan perus-
jakelussa. Palvelun saatavuusalueet ovat tarkistetta-
vissa Toimitusaikakysely-palvelusta Postin internetsi-
vuilta.

2.13.4. Toinen saapumisilmoitus

Toinen saapumisilmoitus on mahdollista saada lisapal-
veluna, jos Asiakas kayttaa Sahkdoista saapumisilmoi-
tusta. Lisapalvelu siséltda muistutuksen vastaanotta-
jalle, jos lahetysta ei ole noudettu palveluun kuuluvan
ensimmaisen saapumisilmoituksen perusteella.

2.13.5. Henkilokohtaisesti luovuttaminen

Lis&palvelulla voidaan rajoittaa lahetyksen luovuttami-
nen vain vastaanottajaksi merkitylle luonnolliselle henki-
I6lle. Talldin lahetysta ei luovuteta valtakirjalla. Yritys- tai
yhteis6vastaanottajalle osoitetun lahetyksen luovutusta
ei voi rajoittaa lisapalvelulla.

2.13.6. Lisakasittely

Posti Economy-vakokirje Pro -lahetyksiin lisataan auto-
maattisesti maksullinen Lisékasittely, jos kirjeen vas-
taanottajatietoja ei anneta Sopimushinnaston tai muiden
Postin ohjeiden mukaisesti.
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Lisékasittelymaksu vaikuttaa kirjeiden kulkunopeu-
teen.

3. Kotimaan vastauspalvelut
3.1. Palvelukuvaus

Asiakas saa kayttoonsa tunnuksen, jolla merkityt la-
hetykset toimitetaan Asiakkaan maarittelemaan
osoitteeseen Manner-Suomen sisélla ja joiden posti-
maksut veloitetaan Asiakkaalta. Postilla on oikeus
havittad Vastauspalvelu-lahetykset, mikali Asiakkaan
ilmoittama toimitusosoite on virheellinen/vanhentunut
tai Asiakkaan sopimus vastauspalveluista on paatty-
nyt.

3.2. Rajoitukset

Priority-vastauspalvelu on kaytettavissa ainoastaan
silloin, kun vastaanottajan toimitusosoite sijaitsee
erikseen maaritellyilla postinumeroalueilla. Palvelun
saatavuusalue on postinumerovaélilla 00-03. Palvelun
kaytto edellyttad, etté asiakkaalla on vahintdan
250.000 Priority-vastauslahetysté vuosittain.

3.3. Asiakkaan vastuu

Asiakkaan tulee ilmoittaa voimassa oleva Manner-
Suomessa sijaitseva Vastauslahetysten toimitus-
osoite seka infokoodit Postille. Toimitusosoitteen tai
infokoodien muutoksista on ilmoitettava kirjallisesti
vahintdan 14 paivaa ennen muutosta. Asiakas sitou-
tuu maksamaan Vastauslahetystensa postimaksut.

3.4. Hinnoitteluperusteet

Hinnoittelu perustuu lahetysten kappalemaaraan,
painoon, kokoon ja kulkunopeuteen.

3.5. Korvaukset

Vahingonkorvauksen edellytyksena on, etté vahin-
gon voidaan todeta aiheutuneen lahetyksen ollessa
Postin vastuulla. Tavallisen kirjeen kulku ei ole seu-
rattavissa, eika kirjeen saapumista, kulkua tai jakelua
ole siksi yleensa mahdollista selvittaa jalkikateen.
Postilain mukainen enimmaiskorvaus tavallisen Kir-
jeen katoamisesta, vahingoittumisesta tai viivastymi-
sesta on 50 euroa/kirje. Vahingonkorvauksissa nou-
datettavat periaatteet on esitetty yleisissa sopimus-
ehdoissa.
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3.6. Posti Economyvastaus
3.6.1. Palvelulupaus

Economy-vastauslahetykset kuljetetaan Economy-kir-
jeen nopeudella ja jaetaan Asiakkaalle taméan sopimuk-
sessa ilmoittamaan toimitusosoitteeseen perusjakelussa
erikseen niputettuna.

3.6.2. Lisapalvelut

Lisalajittelu (infokoodi), Kombinaatiokuori
3.7. Posti Priorityvastaus

3.7.1. Palvelulupaus

Priority-vastauslahetyspalvelulla vastauslahetykset toi-
mitetaan Priority-kirjeen nopeudella.

3.7.2. Lisépalvelut
Lisalajittelu (infokoodi
3.8. Posti Pikavastaus
3.8.1. Palvelukuvaus

Arkipaivina (ma—pe) Postin ohjeen ja/tai asiakkaan ja
Postin vélisen sopimuksen mukaisesti Postiin jatetyt Pi-
kavastaukset jaetaan Toimitusaikakysely-palvelussa
erikseen maaritellyilla alueilla vastaanottajille seuraa-
vana arkipaivana postiinjattdpaivasta lukien.

Lahetyksen vastaanotto Postille sek& luovutus vastaan-
ottajalle rekisterdidaan seurantajarjestelméaén. Palvelun
kaytto edellyttad, etté lahetykset postitetaan muista la-
hetyksisté eriteltyind Postin toimipisteesté tai muusta
erikseen sovitusta paikasta. Jos lahetysta ei ole posti-
tettu edella kuvatulla tavoin eriteltynd tai l&ahetys edel-
leenldhetetdan osoitteen virheellisyyden tai vastaanotta-
jan toimeksiannon perusteella, Posti ei vastaa toimitus-
ajan toteutumisesta.

3.8.2. Lisapalvelut

Lisalajittelu (infokoodi), Lauantaijakelu

3.9. Postivakuutettu vastauslahetys

3.9.1. Palvelukuvaus

Palvelulla lahetykset palautetaan asiakkaalle postiva-
kuutettuna. Palvelun kaytdsta on sovittava erikseen.

Palvelu soveltuu tilanteisiin, joissa lahetyksen sisaltd
edellyttaa lahettamista postivakuutettuna. Lahetyksia tai
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l&hetyserid, jotka sisaltavat huomattavia maaria ra-
haa, arvopapereita tai muuta arvokasta Posti ei vas-
taanota ja kuljeta lainkaan, ei edes Postivakuutet-
tuna.

3.9.2. Lisépalvelut

Ei lisdpalveluja.

3.10. Vastauspalveluiden lisapalvelut
3.10.1. Lisalajittelu (infokoodi)

Lisalajittelupalvelussa Posti lajittelee sovitulla info-
koodilla merkityt lahetykset erikseen muista asiak-
kaan vastauslahetyksista ja ne on mahdollista ohjata
eri toimitusosoitteeseen, kuin muut vastauslahetyk-
set.

3.10.2. Kombinaatiokuori

Kayttamalla Kombinaatiokuori-lisdpalvelua palautus-
kuoressa voi olla kaksi eri vaihtoehtoa; seka vas-
tauslahetyksia, joiden postimaksun maksaa vastaan-
ottaja etta palautuvia vastauksia, joiden postimaksun
maksaa lahettdja itse.

4. Suoramarkkinointipalvelut
4.1. Palvelukuvaus

Suoramarkkinointipalveluilla voi lahettd&d markkinoin-
tildhetyksia, tiedotteita tai muita vastaavia suurelle
vastaanottajajoukolle tarkoitettuja viesteja. Paasaan-
toisesti Posti jakaa lahetyksen lahettgjan ilmoitta-
maan osoitteeseen. Suoramarkkinointipalveluihin ei
kuulu osoiteselvitysta. Mikali vastaanottajan osoite
on virheellinen tai l&ahetysta ei saada jaettua perille
muusta Postista riippumattomasta syysta, Postilla on
oikeus havittda lahetys yleisten sopimusehtojen mu-
kaisesti, ellei Asiakas ole toisin erikseen sopinut
(Tiedotuspalvelu). Lahetykset jaetaan vastaanottajille
perusjakelussa.

4.2. Posti Asiakassuora
4.2.1. Palvelulupaus

Arkipaivind (ma—pe) lajittelukeskukseen, terminaaliin
sielld ilmoitettuun viimeiseen jattdaikaan mennessa
(péd&saantoisesti vimeinen postiinjattdaika on klo
17.00) jatetyt Asiakassuora-lahetykset jaetaan vas-
taanottajille postiinjattopaivasta lukien viidenteen ar-
kipaivdan mennessa.
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4.2.2. Rajoitukset

Luottamuksellisia tai henkilékohtaisia léhetyksia, kuten
esimerkiksi laskuja, tiliotteita tai bonuspistetiedotteita ei
saa lahettdd Asiakassuorana, vaan niiden l&ahettami-
seen on kaytettava Kirjepalveluita. Jos lahetys ylittaa ja-
kelutuotteen enimmaiskoon, Postilla on oikeus taittaa Ia-
hetys. Postilla on oikeus veloittaa hinnaston mukainen
maksu aiheutuneesta lisatyostd, jos Asiakas ei ole toi-
minut postittamisessa ehtojen tai ohjeiden mukaisesti.
Enimmaispaksuuden (20 mm) ylittdvaan lahetykseen li-
satdan maksullinen Lisakasittely.

4.2.3. Korvaukset

Vahingonkorvauksen edellytyksené on, etta vahingon
voidaan todeta aiheutuneen lahetyksen ollessa Postin
vastuulla. Asiakassuora -lahetyksen kulku ei ole seurat-
tavissa, eika lahetyksen saapumista, kulkua tai jakelua
ole siksi yleensd mahdollista selvittaa jalkikateen. Mikali
l&hetys on Postin tuottamuksesta kadonnut, vahingoittu-
nut tai viivastynyt, lahetyksesta korvataan enintdén sen
postimaksu.

4.2.4. Hinnoitteluperusteet

Hinnoittelu perustuu lahetysten kappalemaaraan, pai-
noon, kokoon, erdkokoon, kasiteltéavyyteen ja lahettajan
tekemaan esitydhon.

4.3. Asiakassuoran lisapalvelut
4.3.1. Maarapaivajakelu

Konelajiteltavaan Asiakassuoraan voi liittda Maarapai-
vajakelu-lisdpalvelun. Edellytyksena lisdpalvelulle on
postinumerokohtainen ennakkotieto lahetyksista Lajitte-
lupalvelun kautta vahintaan yhta (1) vilkkkoa ennen jake-
lua. Lahetyseran postitus tulee tehda Lajittelupalvelua
kayttaen ja lahetyksiin tulostetaan lisaksi Lajittelupalve-
lun tuottama 2D-koodi tai 4-asentokoodi.

Asiakassuora-lahetykset maarapaivajakelulla jaetaan
vastaanottajille padsaantoisesti toisena arkipaivana
postiinjattopaivasta lukien ja viimeistaan kolmantena ar-
kipaivana postiinjattopaivasta lukien.

4.3.2. Tiedotuspalvelu

Asiakassuora-lahetyksiin voidaan liittaa erillinen Tiedo-

tuspalvelu, jossa lahettdjélle iimoitetaan vastaanottajan

muuttuneesta osoitteesta ja l&hetykset toimitetaan edel-
leen uuteen osoitteeseen tai palautetaan lahettajalle.
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4.3.3. Lisékasittely

Lisakasittely-lisapalvelussa Asiakas voi ostaa lahe-
tysten esikasittelya Postilta, kun esimerkiksi lahetyk-
sen paksuus, konekelpoisuus, kimputus tai muut tuo-
tekohtaiset ominaisuudet poikkeavat Sopimushin-
nastossa tai muissa Postin ohjeissa maaritellyista.
Tuotekohtaiset lisdkasittelytoimet ja hinnat ilmenevat
hinnastosta ja Postin ohjeista.

5. Pientavaralahetykset

5.1. Palvelukuvaus

Pientavaralahetykset ovat tavarankuljettamiseen kir-
jeverkossa soveltuvia palveluja, joihin sovelletaan
tiekuljetussopimuslakia.

5.2. Posti Naytelahetys

5.2.1. Palvelulupaus

Arkipdaivind (ma—pe) Postin ohjeen ja/tai asiakkaan ja
Postin vélisen sopimuksen mukaisesti Postiin jatetyt
Naytelahetykset jaetaan vastaanottajille seuraavana
arkipaivana postiinjattépaivasta lukien ja viimeistaan
toisena arkipaivana postiinjattdpaivasta lukien.
Palveluun sisaltyy kasittely helposti sarkyvana-
Naytelahetyksen vastaanotto seka luovutus vastaan-
ottajalle rekisterdidaan seurantajarjestelmaén. Nay-
telahetys toimitetaan Postin toimipisteeseen noudet-
tavaksi, ellei vastaanottajan kanssa ole toisin sovittu.

Nayteldhetyspalvelun saatavuusalueet ovat tarkistet-
tavissa Postin internetsivuilta.

5.3. Nayteldhetyksen lisapalvelut

5.3.1. Lauantaijakelu

Erikseen maaritellyilla alueilla lahetykset jaetaan eril-
lisjakelussa lauantaina. Mikali lahetysta ei saada ja-
ettua lauantaina, lahetys jaetaan seuraavan arkipai-
van perusjakelussa. Palvelun saatavuusalueet ovat
tarkistettavissa Postin internetsivuilta.

6. Kansainvaliset kirjepalvelut

6.1. Palvelukuvaus

Kansainvélisilla kirjepalveluilla voi lahettaa henkils-

kohtaisia viesteja Suomesta muihin maihin. Kirjesa-
laisuuden suoja vaihtelee maittain. Kirjelahetys voi
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painaa enintaéan 2 kg. L&hetysten véahimmais- ja enim-
maismitat on ilmoitettu yrityshinnastossa.

6.2. Jalleenpostitusmaksu

Maailman postiliiton yleissopimuksen mukaisesti osoite-
maan postioperaattori voi perid lisdimaksua lahetyksista,
mikali se tulkitsee, etta Asiakkaan lahetykset on tuotettu
tai julkaistu osoitemaassa tai jossakin kolmannessa
maassa, joka ei ole postitusmaa, tai lahetysten lahetta-
jan kotipaikan katsotaan olevan osoitemaassa tai sano-
tussa kolmannessa maassa. Asiakas on velvollinen
maksamaan osoitemaan postioperaattorin jalleenposti-
tusvaateen perusteella Asiakkaan maksamien arvonli-
saverottomien postimaksujen ja osoitemaan postiope-
raattorin veloittaman jakeluhinnan erotuksen lisattyna
kahdellakymmenell& (20) prosentilla.

6.3. Tullaus

EU-maiden ulkopuolelle sekd Euroopan Unionin val-
miste- ja arvonlisaveroalueen ulkopuolisille erityisalu-
eille osoitettuihin tavaraa sisaltaviin lahetyksiin on liitet-
tava tulliluettelo CN22, jos siséllon arvo on korkeintaan
300 SDR:&& (noin 350 euroa). Mikali siséllon arvo ylittaa
300 euroa, ldhetykseen on liitettdvd CN22:n yldosa
seka tulliluettelo CN23 osoitemaan vaatimina kappa-
leina. Tulliluettelo tulee tayttaa ohjetekstien mukaisesti,
ja siihen on merkittava lahetyksen siséltd, arvo ja alku-
peramaat artikkeleittain yksityiskohtaisesti. Tulliluettelon
merkinnat tulee tehd& englanniksi, ranskaksi tai osoite-
maan hyvaksymalla kielella niin yksildidysti, ettd mah-
dollinen tuontitullaus osoitemaassa voidaan vaikeuksitta
suorittaa.

Asiakkaan tulee selvittaa kulloinkin voimassaolevat Tul-
lin vaatimukset lahetykseen liitettavista asiakirjoista, tul-
liluetteloon merkittavista tiedoista tai muista viranomais-
vaatimuksista. Asiakas on vastuussa lahetykseen mer-
Kityista tai siihen liittyvista tiedoista. Maailman postiliiton
yleissopimuksen mukaisesti postioperaattorit eivat kos-
kaan ole vastuussa tulliluetteloista eivatka tulliselvityk-
siin liittyvista viranomaispaatoksista.

Posti hoitaa saapuvien ja l&htevien lahetysten Tullille
esittamisen Euroopan yhteison tullikoodeksista annetun
neuvoston asetuksen (ETY) N:o 2913/92 ja sen mahdol-
listen mydhempien muutosten edellyttamalla tavalla.
Tarvittaessa Posti voi hoitaa mahdollisen vienti- ja tuon-
titullauksen eri palveluna.
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6.4. Kuljetusaika-arvio

Kansainvdlisten postilahetysten kuljetusajat ovat
aina arvioita. Maailman postiliiton korvaussdannads-
ten mukaisesti Posti ei vastaa viivastymisista kan-
sainvélisessa liikenteessa.

6.5. Rajoitukset

Ulkomaille osoitettujen kirjelahetysten siséaltdéa kos-
kevat Postin tuote- ja sopimusehtojen lisaksi osoite-
maan rajoitukset seké kuljetuksiin liittyvat rajoitteet.

6.6. Erityiset rajoitukset

Kansainvélisessa lilkkenteessa on erityisia rajoituksia,
joiden noudattaminen on Asiakkaan vastuulla. Mo-
niin maihin on kokonaan kiellettya lahettaa rahaa, ar-
vopapereita tai jalometalleja postitse. Rajoituksia voi-
vat asettaa postisééntelyn ohella mm. kansalliset
tulli- ja verosaannot. Postilla on oikeus olla kuljetta-
matta [ahetystd, joka on rajoitusten vastainen. Lahe-
tykseen sovelletaan myos Postin yleisten sopimus-
ehtojen mukaisia sisaltorajoituksia.

6.7. Maakohtaisten ehtojen noudattaminen

Osoitemaat voivat séédella maahansa saapuvien Ia-
hetysten sisaltta ja lahetystapoja. Asiakkaan tulee
tarkistaa, etté lahetyksen sisaltta on sallittua lahet-
tda osoitemaahan. Kulloinkin voimassa olevat maa-
kohtaiset rajoitukset voi tarkistaa osoitemaan kaupal-
lisesta edustustosta. Posti julkaisee verkkosivuillaan
tiedossaan olevia postisdéntelyyn liittyvia yleisimpia
maakohtaisia kieltoja ja rajoituksia, mutta ei vastaa
tietojen taydellisyydesta. Ulkomaille ei lahtokohtai-
sesti voi lahettaa sisaltda, jota ei oteta lennoille.

6.8. Aina kielletyt sisallot

Postin yleisten siséltérajoitusten ja osoitemaan maa-
kohtaisten rajoitusten lisksi kansainvéalisessé posti-
likenteessa ei saa lahettdd huumaavia tai psyko-
trooppisia aineita, pilaantuvia biologisia aineita, tar-
tuntavaarallisia aineita, radioaktiivisia aineita tai tie-
tai ilmakuljetuksessa vaarallisiksi méaariteltyja aineita
tai elavia elaimia tai hyonteisia (poikkeus: mehilaiset,
iilimadot, silkkidistoukat ja tuhohydnteisten torjujat
seka Drosophilidae-heimon kérpéset virallisesti tun-
nustettujen tutkimuslaitosten valilld), aseita, ase- tai
rajahdysainejaljennoksia, tuotevaarenndoksia tai lait-
tomia kopiota tuotteista.
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6.9. Posti Priority-kirje ulkomaille
6.9.1. Palvelulupaus

Arkipaivina (ma—pe) Postiin jatetyt Priority-kirjeet kulje-
tetaan Suomesta kohti osoitemaata seuraavana arkipai-
vana tai muuten ensimmaisella kaytettavissa olevalla
yhteydella. Lahetykset kuljetetaan osoitemaahan paa-
saantoisesti lentoteitse ja jaetaan osoitemaassa vas-
taanottajille osoitemaan jakeluoperaattorin maarittele-
man toimitusajan puitteissa.

6.9.2. Korvaukset

Kansainvélisessa postitoiminnassa ei korvata lainkaan
tavallisen kirjeen vahinkoja. Paremman suojan saa-
miseksi on kaytettava Kirjaaminen-palvelua.

6.9.3. Hinnoitteluperusteet

Hinnoittelu perustuu lahetysten kappalemaaréan, pai-
noon ja kokoon. Maksutapa voi vaikuttaa kaytettaviin
hinnoitteluperusteisiin. Maksutapakohtaiset hinnoittelu-
perusteet ilmenevat hinnastosta.

6.9.4. Priority-kirjeeseen liitettavat palvelut

Expres-Pika.

6.10. Posti Economy-kirje ulkomaille

6.10.1. Palvelulupaus

Arkipaivina (ma—pe) Postiin jatetyt Economy-kirjeet toi-
mitetaan Suomesta kohti osoitemaata viimeistaan viikon
kuluessa postiinjatosta. Lahetykset kuljetaan osoite-
maahan lento- tai pintateitse ja jaetaan osoitemaassa

vastaanottajille osoitemaan maérittelemén toimitusajan
puitteissa.

6.10.2. Korvaukset

Kansainvélisessa postitoiminnassa ei korvata lainkaan
tavallisen kirjeen vahinkoja.

6.10.3. Hinnoitteluperusteet

Hinnoittelu perustuu lahetysten kappalemaaréan, pai-
noon ja kokoon. Maksutapa voi vaikuttaa kaytettaviin
hinnoitteluperusteisiin. Maksutapakohtaiset hinnoittelu-
perusteet ilmenevat hinnastosta.

6.10.4. Economy-kirjeeseen liitettavat palvelut
Ei lisdpalveluja
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6.11. Vastauslahetys ulkomaille
6.11.1. Palvelukuvaus

Asiakas saa kayttoonsé tunnuksen, jolla merkityt 1a-
hetykset toimitetaan Asiakkaan maarittelemaan
osoitteeseen ulkomailta Manner-Suomeen ja joiden
postimaksut veloitetaan Asiakkaalta. Postilla on oi-
keus havittaa Vastauspalvelu-lahetykset, mikali Asi-
akkaan ilmoittama toimitusosoite on virheellinen/van-
hentunut tai Asiakkaan sopimus vastauspalveluista
on paattynyt.

6.11.2. Palvelulupaus

Lahetykset kuljetetaan Economy-kirjeen nopeudella
Asiakkaalle taman sopimuksessa ilmoittamaan Man-
ner-Suomessa sijaitsevaan toimitusosoitteeseen
erikseen niputettuna tai muuten yhteen koottuna.

6.11.3. Korvaukset

Kansainvélisessa postitoiminnassa ei korvata lain-
kaan tavallisen kirjeen vahinkoja.

6.11.4. Hinnoitteluperusteet

Hinnoittelu perustuu lahetysten kappalemaaraan,
painoon ja kokoon.

7. Kansainvalisen kirjeen lisapalvelut ja muut pal-
velut

7.1. Kirjattu kirje ulkomaille

Kirjatusta kirjeesta annetaan lahettgjélle todisteeksi
yksildidylla lahetystunnuksella varustettu kuitti.

Lahetykset toimitetaan osoitemaahan ja luovutetaan
osoitemaassa maakohtaisten ehtojen mukaisesti.
Tiettyjen maiden osalta l&hettaja voi rajoittaa kirjeen
luovutuksen ainoastaan vastaanottajalle henkilékoh-
taisesti.

Kansainvélisen kirjatun kirjeen saa osoittaa vain yh-
delle vastaanottajalle.

7.2. Saantitodistus ulkomaille

Saantitodistuksen voi liittaa Kirjattuun kirjeeseen.
Lahettaja voi pyytaa, ettd mihin tahansa maahan
osoitettu kirjattu kirje luovutetaan vastaanottajalle tai
taméan valtuuttamalle saantitodistusta vastaan. Vas-

taanottajan tai tAman valtuuttaman seka osoitemaan
postioperaattorin allekirjoittama saantitodistus, josta
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ilimenee myo6s luovutuspdiva, palautetaan osoitemaasta
l&hettajalle Priority-kirjeen nopeudella.

7.3. Exprés-Pika

Priority-kirje Pika-lisdpalvelulla toimitetaan Suomesta
kohti osoitemaata seuraavana arkipaivana tai arkilauan-
taina tai muuten ensimmaisella kaytettavissa olevalla
yhteydella. Lahetys jaetaan osoitemaassa erillisessa pi-
kajakelussa, mikali osoitemaassa on sellainen tarjolla.
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