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FRAKTTJANSTERNAS TILLAGGSTJANSTER

1. Tillampningsomrade och giltighet

Produktvillkoren i denna bilaga tillampas pa tillaggs-
tjansterna for Frakt och Expressfrakt. Dessa villkor
galler tills vidare frAn och med den 1 november
2021.

2. Tillaggstjanster

Vilka tillaggstjanster som kan kombineras med varje
produkt anges pa Postis webbplats ochi bestall-
ningskanalen. Det finns begransningar i hur tillaggs-
tjanster kan kombineras. Vilka tillaggstjanster som
kan kombineras anges pa Postis webbplats och i be-
stéllningskanalen.

En tillaggstjanst som inte har bestallts men som ar
nodvandig med tanke pa utférandet av uppdraget
debiteras enligt prislistan.

2.1. Morgon 09

Forsandelsen levereras till mottagaren inom de om-
raden som faststélls i Leveranstidsforfragan fore kl.
9.00 foljande vardag. Tjansten omfattar aven ett
andra utdelningsférsok samma dag fore kl. 16.00.

Om Kunden har skickat en forsandelse for en trans-
portstracka dar tillaggstjansten inte ar tillganglig leve-
rerar Posti forsdndelsen i enlighet med serviceltftet
for Expressfrakt.

2.2.Kvall 21

Posti kontaktar mottagaren inom 1-2 vardagar fran
det att forséandelsen har skickats och avtalar om ett
tidsintervall for utdelningen tidigast foljande vardag.
Forsandelsen levereras till mottagaren vardagar K.
9-21. Tjansten omfattar utdelning till den adress som
anges i transportdokumentet, intill ytterdérren till
mottagarens lagenhet.

En forutsattning for att forsdndelsen ska baras anda
fram ar att mottagningsplatsen kan nas obehindrat
och att maximivikten for ett enskilt kolli i lastbararen
ar hogst 85 kg. Kollin som vager 6ver 85 kg lossas
pa en av mottagaren anvisad plats intill Postis for-
don.

2.3.Vald leveransdag

Tillaggstjansten galler varor som skickas som frakt.
Posti levererar forsandelsen pa den valda leverans-
dagen. Kunden kan vélja 1-5 vardagar efter den
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forsta mojliga leveransdagen. De leveransdagar som
kan véljas finns i Posti SmartShip.

Anvandning av tjansten ska avtalas separat med Posti.
2.4.Hemutdelning

Posti kontaktar mottagaren inom 1-2 vardagar fran det
att forsandelsen har skickats och avtalar om ett tidsin-
tervall for utdelningen tidigast féljande vardag. Forsan-
delsen levereras till mottagaren vardagar kl. 9-21.
Tjansten omfattar utdelning till den adress som anges i
transportdokumentet, intill ytterddrren till mottagarens
lagenhet.

En forutsattning for att forsandelsen ska baras anda
fram &r att mottagningsplatsen kan nas obehindrat och
att maximivikten for ett enskilt kolli & hogst 85 kg. Kollin
som vager 6ver 85 kg lossas paen av mottagaren anvi-
sad plats intill Postis fordon.

Posti har ratt att ta ut avgifti enlighet med serviceavgift
om transportférhallandena till mottagaren ar kravande
och utbarningen tar oskaligt lang tid pa grund av orsa-
ker som inte beror pa Posti.

2.5. Sammadag 00

Forsandelser avhamtas fran kunden enligt en ort- och
tjanstespecifik tidtabell eller enligt kundavtalet och lever-
eras till mottagaren samma dag fére kl. 16.00. Hamt-
ningsbestéliningarna ska goras senast kl. 9.00.

Tillaggstjansten forutsatter att forsandelserna packas pa
lastbéararna separat fran andra férsandelser.

Om Kunden har skickat en férsandelse foér en transport-
stracka dar tillaggstjansten inte ar tillganglig levererar
Posti forsandelsen i enlighet med serviceloftet for Ex-
pressfrakt.

2.6. Personlig utldmning

Forsandelsen 6verlamnas endast personligen till den
mottagare som har antecknats pa forsandelsen. Identi-
teten pa den person som avhamtar férsandelsen kon-
trolleras alltid.

2.7.Overlamning utan kvittering av mottagaren

Forsandelsen levereras till en adress enligt transportdo-
kumentet utan kvittering av mottagaren.
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Med tillaggstjansten ger avsandaren Postis chauffor-
fullmakt att registrera 6verlamningen och kvittera den
med sitt namn &ven om mottagaren inte ar narva-
rande. Efter Overlatelseregistreringen ansvarar Posti
inte for om forsandelsen forsvinner, minskar eller
skadas eller for reklamationer som féranleds av
dessa orsaker eller for skadestandsskyldighet.

2.8. Telefonavisering fére hamtning

Posti kontaktar avsandaren per telefon minst en
timme fore hAmtningen och ger ndrmare information
om tid punkten for hAmtningen.

2.9. Telefonavisering fore leverans

Mottagaren kontaktas per telefon senast en timme
fore utdelningen och en narmare utdelningstidpunkt
anges.

2.10. Utbéarning

Tjansten omfattar hamtning av forsandelser pa hogst
35 fraktkilo fran en separat faststalld plats, sdsom
vaning, arbetsrum eller liknande. Forsandelsen ska i
sin helhet kunna hanteras av en person. Hogst 20
forpackningar.

Posti kommer pa férhand per telefon 6verens med
avsandaren om den exakta platsen fér hamtningen
och meddelar hamtningstiden med tva timmars nog-
grannhet.

Om utbarningen férutsatter att férpackningarna los-
sas fran transportunderlaget, fastlinor eller plaster
ska aven Uppackning ur transportférpackning bestalk
las. Om tjansten inte har bestallts lagger Postitill den
vid behov och debiterar aven en korrigeringsavgift
for tillaggstjansten.

2.11.Inbarning

Tjansten omfattar inbarning av férpackningar pa
hégst 35 fraktkilo till en separat faststalld plats,
sdsom vaning, arbetsrum eller liknande. Forsandel-
sen skai sin helhet kunna hanteras av en person.
Hogst 20 forpackningar.

Posti kommer pa férhand verens med mottagaren
per telefon om det exakta leveransstallet for foérsan-
delsen samt meddelar leveranstiden med tva tim-
mars noggrannhet.

Om inbarningen férutsatter att férpackningarna los-
sas fran transportunderlaget, fastlinor eller plaster
ska aven Uppackning ur transportférpackning bestéal-
las. Om tjansten inte har bestallts lagger Postitill den
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vid behov och debiterar &ven en korrigerings avgift for
tillaggstjansten.

2.12. Hamtning pa specifik plats

Tjansten omfattar hamtning av forsandelsen fran en se-
parat faststalld plats, sdsom vaning, arbetsrum eller lik-
nande och ska obehindrat kunna nds med handtruck el-
ler rullpall. Posti kommer pa forhand per telefon dverens
med avsandaren om den exakta platsen fér hamtningen
och meddelar hamtningstiden med tva timmars nog-
grannhet.

Forsandelsen ska med tanke pa sin storlek, form och
vikt kunna hanteras av en person. Tjansten omfattar
inte barande av forpackningar i férséndelsen.

2.13. Leverans till specifik plats

Tjansten omfattar leverans av forséndelsen till en sepa-
rat faststalld plats, sdsom vaning, arbetsrum eller lik-
nande och ska obehindrat kunna nds med handtruck el-
ler rullpall. Posti kommer pa forhand 6verens med mot-
tagaren per telefon om det exakta leveransstéllet for for-
sandelsen samt meddelar leveranstiden med tva tim-
mars noggrannhet.

Forsandelsen ska med tanke pa sin storlek, form och
vikt kunna hanteras av en person. Tjansten omfattar
inte barande av forpackningar i férséndelsen.

2.14. Uppackning ur transportférpackning

Forsandelsen packas upp pa en plats bredvid transport-
underlaget. Forpackningsmaterialet och transportun-
derlaget forslas bort och atervinns pa lampligt sétt. For-
packningarna i férsandelsen ska vara av sadan vikt,
storlek och form att en person tryggt kan hantera dem.

Om man vill att forsandelsen ska packas upp pa en spe-
cifik plats ska man separat bestélla Inbarning eller Leve-
rans till specifik plats.

2.15. Hylltjanst

Forsandelsen levereras till mottagarens lokaler, packas
upp ochhyllsorteras. Om det detaljerade innehalleti till-
aggstjansten Hyllsorteringstjansten avtalas separat med
Kunden.

2.16. Transport till atervinning

| samband med leverans av en forsandelse tar Postien
gammal produkt som motsvarar den nya produkten av
mottagaren och transporterar den till lamplig atervinning
eller forstorelse. Per en ny produkt kan bestéllas trans-
port av en motsvarande produkt till &tervinning.

Hemort: Helsingfors
FO-nummer: 0109357-9
VAT-nummer F101093579
www. posti.fi



Kunden ska ange de uppgifter som tjansten forutsat-
teri transportdokumentet och i EDI-meddelandet.

Forutsattningar for tillaggstjansten:

e Den apparat som ska transporteras till tervinning
ska vara fri for transport samt urkopplad fran alla
fasten, kopplingar och anslutningar.
Hamtningsstéllet ska kunna nas obehindrat
Kunden ska instruera mottagaren att skydda gol-
vet tillréckligt val.

2.17. Schemalagd utdelning

Forséandelsen levereras till mottagaren enligt tidta-
bell. Postnummerspecifika tidsfonster anges i den
elektroniska bestallningskanalen.

Tjansten omfattar inte val av utdelningsdatum.

2.18. Leverans till terminal

Kunden har méjlighet att hamta en transportfardig
fraktforséndelse direkt till terminalen for vidare trans-
port. Den storsta tillatna fraktvikten pa forsandelser
som lamnas till terminalen ar 2 500 kg. Postis trans-
portansvar borjar nar Posti och avsandaren tillsam-
mans har kontrollerat férsandelsen och Posti har
kvitterat férsandelsen som mottagen.

2.19. Avhamtning fran terminal

Kunden har méjlighet att adressera en forsandelse
direkt till en terminal dar mottagaren hamtar forséan-
delsen. Posti kontaktar mottagaren nar forsandelsen
anlander till terminalen. Avsandaren ska ange motta-
garens telefonnummer i transportdokumentet. Den
storsta tillatna fraktvikten pa forsandelser som adres-
seras till terminalen &r 2 500 kg. Nar mottagaren av-
hamtar forséandelsen i fraktforarens terminal anses
uppdraget vara avslutat nar forsandelsen har 6ver-
forts till terminalens utlamningsomrade och ar kvitte-
rad som mottagen.

2.20. Hamtning fran privatperson

Posti kontaktar avsandaren for att avtala om datumet
for hamtningen och ringer till det telefonnummer som
anges i bestallningen fére hamtningen. Frakt lastas
fran en plats i fordonets omedelbara narhet, och
tjnsten omfattar inte exempelvis utbaring. Kunden
ska informera avsandaren om tjanstens innehall och
begransningar samt om mottagningskontrollen.

For hamtning fran privatperson reserveras en vardag
extra for transport.

Tjansten debiteras alltid nar fraktforsandelsen av-
hamtas fran en privatperson.
Posti Ab
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2.21. Utdelning till privatpersoner

Posti kontaktar mottagaren och avtalar om utdelnings-
dag samtringer fore utdelningen det telefonnummer
som angetts fér mottagaren i bestallningen. Frakten los-
sas intill fordonet och tjansten omfattar inte till exempel
inb&rning av varorna. Kunden ska informera mottagaren
om tjanstens innehall och begransningar samt om mot-
tagningskontrollen.

For utdelning till privatpersonreserveras en vardag ex-
tra for transport.

Tjansten debiteras alltid nar fraktférsandelsen delas ut
till en privatperson.

2.22.Elektronisk foravisering

Posti skickar forhandsuppgifter om den férsandelse som
ska delas ut till det mobiltelefonnummer eller den e-
postadress som avsandaren uppgetti EDI-meddelan-
det.

2.23. Apparatinstallation

Installation omfattar leverans av apparaten till installat-
ionsplatsen, installation som kréaver tillstand sa att den
ar klar att tas i bruk och bortférande av férpackningsav-
fallet till lamplig atervinning. Tjansten ar tillganglig for de
flesta hushallsapparater och hemelektronikprodukter.

Omhangning av dorr pa kylar och frysar ar moijlig i sam-
band med installationen. Omhangning av d 6rr genom-
fors barai samband med grundinstallationen, dvs. end-
ast tillaggstjansten omhangning av dorr gar inte att be-
stéllai samband med hemtransporten. Ifall tillaggstjans-
ten "Omhangning av dorr” saknas pa transportbestall-
ningen och EDI-meddelandet, debiteras mottagaren av
forsandelsen for omhangningen i samband med install-
ationen, om mottagaren ber installatoren att hdnga om
kyl- eller frysdorren.

Leveranspartibegransningar som géller vid installation
av flera apparater samtidigt:

e | anslutning till tillaggstjansten Kvall 21 for Express-
frakt kan leveranspartiet samtidigt omfatta hogst 4
apparatinstallationer.

e | anslutning till tillaggstjansten Hemutdelning 21 kan
leveranspartiet samtidigt omfatta hogst 7 apparatin-
stallationer.

e | anslutning till tillaggstjansten Transport till atervin-
ning kan leveranspartiet samtidigt omfatta ho gst 4
apparatinstallationer.

Tjansten ar tillganglig inom begransade omraden.
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2.24. Montering

Montering omfattar leverans av apparaten till install-
ationsplatsen, installation sa att den &r klar att tas i
bruk och bortférande av férpackningsavfallet till
lamplig atervinning. Det &r inte majligt att utféra mon-
teringsarbeten som kraver tillstand i anslutning till
tjansten. Monteringen ar ap parat-/produktspecifik.

Det avtalas separat med Kunden om det detaljerade
innehallet i tillag gstjansten Montering.
Monteringstiden &r hégst 15 minuter.

2.25. Uppackning ur produktférpackning

Forsandelsen packas upp ur transport- och produkt-
forpackningen pa ett visst stalle, och forpacknings-
materialet transporteras bort och forstors pa lampligt
satt.

| frga om lastbararen ar begransningarna for for-
sandelsens lossningsplats samma som i tillaggs-
tjansten Uppackning ur transportférpackning.

2.26. Forpackning av apparat som returneras

Tjansten omfattar férpackning av apparat som av-
hamtas hos konsumenten samt férpacknings-
material.

2.27.Varmetransport

Forsandelserna transporteras i ett uppvarmt (> +0
grader) lastutrymme. Tjansten Véarmetransport ar till-
ganglig vardagar under perioden den 1 oktober—30
april.

2.28. Utdelningsservice med lyftkran

Hamtning och/eller utdelning av fraktférsandelse
sker med lyftkran. Utdelningsservicen med lyftkran &r
tillganglig for forsandelsepartier pa mindre &n 5 000
kg, dar ett enskilt kollis vikt inte far 6verskrida 2 500
kg. En extra vardag reserveras for transport av lyft-
anordning.

2.29. Overdimensionerad forsandelse

Overdimensionerad debiteras néar Expressfrakifor-
sandelsen dverstiger transportunderlagets normala
maximistorlek. Den maximala 6 verskridningen &r 50
% av transportunderlagets matt.

2.30. Lang forsandelse

Tillaggstjansten géller frakt av varor, foremal och
buntar som ar 6ver 2,4 meter langa. FOr transporten
reserveras en vardag extra.
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Transport av varor som ar éver 7 meter langa ska avta-
las separat.

2.31.LQ Transport

Tjansten mojliggor lagenlig transport av forpackade far-
liga amnen i begransad omfattning i enlighet med lagen
om transport av farliga amnen (TFA).

Kunden anger i EDI-meddelandet LQ-bruttomassan och
antalet kollin samt skriver ut samma uppgifter pa
adresskorten.

2.32. Transport av farliga &mnen (TFA)

Med tillaggstjansten kan man skicka &mnen med var-
ningsetikett som enligt TFA-lagen klassificeras som far-
liga amnen, bade som forsandelser med adresskort och
med fraktsedel.

2.32.1. Tillaggskrav pa forsandelser med adresskort:

Vid forsandelser med adresskort far en behallare med
farliga amnen innehalla hogst 30 kg fasta @mnen och
hdgst 30 | flytande &mnen.

TFA-uppgifter som kréavs enligt TFA-lagen ska anges i
lagstadgad form i ett separat TFA-dokument i tva exem-
plar. TFA-dokumentet ska tillhandahallas s att minst ett
exemplar foljer med forséndelsen och ett ges till chauf-
foren.

Tillaggstjansten forutsatter att Kunden skickar ett EDI-
meddelande till Posti. Ett leveranspartis totala kolliantal
ska anges pa varje adresskort i partiet.

Posti avhamtar forsandelserna utifran separat avtal eller
en enskild transportbestallning. Kunden kan inte [lamna
in en forsandelse som skickas med tillaggstjansten
Transport av farliga amnen till Postis servicestélle.

Om mottagaren inte antraffas lamnas en kontaktbegé-
ran. En ny, avgiftsbelagd utdelning ska bestallas for for-
sandelsen.
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