Huomionarvon ja
tehon mittaaminen

Osoitteellinen suora



Tutkimuksen tavoite

» Selvittaa osoitteellisen suoramainonnan huomaamisen taso sekd mainonnan teho
"perinteisend” kanavana muiden mitattavien mainoskanavien joukossa.

 Tehostaa osoitteellisen suoran roolia mediamixissa.
 Tehdda osoitteellinen suora tehoa korostamalla kiinnostavammaksi mainosmediaksi.

 Osoitteellisen suoran mittaamisen kohteina ovat suorakirjeet, asiakaslehdet ja
katalogit.
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Tutkimuksen toteutus ja kohderyhma

 Tutkimukset toteuttaa IRO Research Oy
Postin foimeksiannosta.

* Kohderyhma voi olla asiakkaan omasta
asiakasrekisteristd (sadhkdpostiosoite
tiedossa) tai Postin kautta hankitusta
markkinointirekisteristd (nimi ja osoite ja
puhelin tiedossa).

+ Jos asiakkaan sahkdpostiosoite on
tiedossa, voidaan tutkimuskutsut [Ghettada
shkopostitse. Tama edellyttad riittavan
suurta rekisteria.
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+ Mikali sahkopostiosoitteet eivat ole tiedossa
tai niita ei ole riittavasti, on puhelin-
haastattelu paras tiedonkeruumenetelma.

Jos puhelinnumerot eivat ole tiedossa, voi
IRO ne hankkia.

* Tavoitevastaajamadrd on
80-100 / tutkimuskierros



Toteutusaikataulu

2019

1-2 vkoa
ennen
toteutusta

Suora

saapuu

huom.
tiistai

- n.2-3 pv

suoran
jalkeen

- Keruuaika

n.1 vko

2 vkoa
(Glelelgi i tiedonkeruun
aloituksesta



Tutkimuksen sisalto

Tiedonkeruu puhelimitse: sanallinen kuvaus suoran
sisalléstda, maininta erityisesti tehokeinoista, esim.
tarjouksesta

Tiedonkeruu sahkopostitse: sanallinen kuvaus

suoran sisdllostd, maininta erityisesti tehokeinoista,

esim. tarjouksesta + suoran visu.
Postilla on oikeus datan kayttoon.
Tutkimuskysymykset

 Mita nimellasi postitse tullutta mainontaa tai
asiakasviestintdd muistat saaneesi Idhiaikoina
[/viikon aikana/tms.? (= spontaani muistaminen)

 Muistatko ndhneesi * kuvaus * yritys X:n sinulle
nimell@si l&dhettdd kirjettd/tms.?
(=autettu muistaminen)
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Mitd seuraavista asioista teit kirjeen perusteella:
avasin kirjeen, vain vilkaisin kirjettd, luin otsikon,

perehdyin kirjeen sisaltéon tarkemmin, luin

kirjeen kokonaan?

Mitd teit kirjeen perusteella: kiinnostuin (mistd?),

hankin lisatietoa, harkitsin ostamista/

liittymista/yms../ostin/liityin/yms., en tehnyt

mitddn, eos?

Millaisia tunteita kirje tms. heratti? (Multi
myonteisistd ja kielteisista tunteista).

Miten saamasi kirje Yritykselta X vaikutti

lista

mielikuvaasi yrityksestd: muutti mielikuvaani

myodnteiseen suuntaan, mielikuvani pysyi

ennallaan, muutti mielikuvaani kielteisempadn

suuntaan, eos.?
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Tutkimuksen ohjeelliset hinnat

Tiedonkeruu sahkopostitse, tavoite N=100
2600 <€

Tiedonkeruu puhelimitse, N=100
3 600 €
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