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PRODUKTVILLKOR 3(6)

PRODUKTVILLKOR FOR INRIKES OADRESSERADE
UTDELNINGSTJANSTER FOR AVTALSKUNDER

1. Allmant

1.1. TillAmpningsomrade och tillampade
villkor

Dessa produktvillkor iakttas i Posti Ab:s (nedan
Posti) oadresserade utdelningstjanster
(Tjanster) fran och med 18.8.2021. Tjansterna
erbjuds till féretags- och samfundskunder och
anvandning forutsatter avtal med Posti.
Forutom produktvillkoren iakttas avtalet
mellan Posti och Kunden och Posti Ab:s
gallande allmanna avtalsvillkor (allmanna
avtalsvillkor) samt lagen om
vagbefordringsavtal. Posti har ratt att andra
dessa villkor pa det satt som beskrivs i de
allmanna avtalsvillkoren.

1.2. Férsandelsernas storlekar

Forsandelsens form och storlekar ska folja
Postis anvisning. Gallande anvisningar far du
pa Postis webbplats.

1.3. Kundens skyldigheter

Forutom det som star i de allmanna
avtalsvillkoren ska Kunden vid anvandningen
av Tjansterna folja Postis anvisningar gallande
postning eller andra anvisningar. Kunden
ansvarar for att forsandelserna ar forsedda
med korrekta och uppdaterade
betalningsanteckningar samt andra
eventuella anteckningar som Tjansten
forutsatter.

Om Kundens forsandelser inte motsvarar
kraven for den tjanst som Kunden valt (t.ex.
storlek), har Posti ratt att stoppa
forsandelserna eller i den man det ar mojligt
leverera férsandelserna vidare mot en
tillaggsfaktura.

Genom att forbinda sig till dessa villkor

overlater Kunden till sin underleverantor
ratten att sortera leveranspartiet med
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Sorteringstjansten utan separat tillstand. For att
anvanda Sorteringstjansten, maste det tryckeri,
postnings- eller utskriftsforetag som agerar som
Kundens underleverantédr ha ett giltigt avtal med
Posti om anvandningen av tjansten.

Kunden svarar for att forsandelsevolymen ar
tillracklig for utdelningsomradet. Posti erbjuder
Kunden en tjanst dar Kunden kan kontrollera
riktgivande uppgifter om antalet
utdelningsstallen inom ett postnummeromrade.
Uppgifterna om antalet utdelningsstallen
grundar sig pa uppgifter som Posti regelbundet
samlar in i utdelningen. Darfér motsvarar
uppgiften om antalet inte fullstandigt den
verkliga situationen vid utdelningstidpunkten.
Kunden forstar att det kan ske betydande
andringar i antalet utdelningsstallen (till exempel
pa grund av reklamférbud eller en
flyttningsrorelse) mellan tidpunkten da
uppgifterna samlas in och tidpunkten for
utdelningen.

Postis uppgifter gallande antalet
utdelningsstallen inom postnummeromradet
eller andra motsvarande uppgifter ar Postis
egendom. Kunden har inte ratt att overlata
sadana uppgifter till instanser som inte omfattas
av avtalet utan sarskilt skriftligt samtycke av
Posti.

1.4. Ersattningar

Enligt lagen om vagbefordringsavtal ar den
hogsta ersattningen for forsening
transportavgiften och for skada eller
forsvinnande 20 € per kilo av en forsandelse.

1.5. Prissattningsgrunder och tillaggsavgifter

Prissattningen grundar sig pa styckevikt,
utdelningsomrade, produkt/serviceniva,
utdelningens bestallningstidpunkt,
bestallningsvolym och antal bestallningar. Posti
ar inte skyldig att kontrollera férsandelsernas
verkliga volym. Om det dnda upptacks att

Hemort: Helsinki
FO-nummer: 0109357-9
VAT-nummer: FIO1093579
Www.posti.fi



&2

At
Voll

forsandelsevolymen ar stérre an
bestallningsvolymen, genomfor Posti, om det
rimligen ar mojligt, tjansten enligt den
levererade forsandelsevolymen och debiterar
priset for den verkliga volymen av Kunden.
Om Posti inte rimligen kan genomfoéra
tjansten, kan Posti forstora de exemplar som
overskrider Kundens bestallningsvolym.

Om Kunden vill kan denna valja riktad
utdelning, vikning eller O1-hastighet som
tillaggstjanster for Hemdirekt, Premium.

Om Kunden annullerar bestallningen,
debiterar Posti Kunden en annulleringsavgift.
Annulleringsavgiften bestams enligt
annulleringstidpunkten. Om Kunden gor
andringar i bestallningen, behandlas
bestallningen som en ny bestallning. Gallande
priser och avgifter finns i
bestallningskanalerna och pa Postis
webbplats.

Om de orderkvantiteter som avtalats med
kunden eller deras villkor inte uppfylls har
Posti ratt att fakturera kunden for skillnaden
efterdt.

1.6. Tjanstens tillganglighet

Forsandelserna delas ut pa de omraden och
till de malgrupper som Kunden valt enligt
postnummer i Fastlandsfinland.

Posti kan begransa tjanstens tillganglighet av
produktionsrelaterade eller annars motiverade
omstandigheter, om det inte avtalats separat
pa forhand om utdelning av partiet vid
tidpunkten i fraga. Under veckorna strax fore
jul kan det forekomma begransningar i
utdelningstiderna for Hemdirektférsandelser.
Postis forsaljning och bestallningskanaler ger
arligen narmare information om dessa.

2. Hemdirekttjanster

Hemdirekt ar en oadresserad forsandelse for
direktmarknadsforing eller information som
delas ut pa omraden som Kunden valt och till
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en malgrupp i ett helt postnummeromrade i
Fastlandsfinland.

Forsandelserna delas bara ut till stadigvarande
gatuadresser. Forsandelser eftersands eller
sparas inte vid avbrott i utdelningen och
returneras inte till avsandaren. Posti har ratt att
forstdra forsandelser som inte delats ut.

Vardagshelger kan paverka postinlamningen och
utdelningsdagen. Uppgifter om vardagshelger
finns i bestallningskanalen.

Hemdirektférsandelser delas inte ut till adresser
med reklamforbud, med undantag for offentliga
meddelanden.

2.1. Hemdirekt
211 Servicelofte

| Hemdirekttjansten buntas
Hemdirektférsandelser maskinellt och delas ut till
mottagarna i hela buntar. Fdérsandelserna ska
[@amnas till Posti tisdagar eller onsdagar.
Forsandelserna delas i regel ut den fjarde
vardagen efter postinlamningen och senast den
femte vardagen efter postinlamningen.

Forsandelserna delas ut till alla hushall utan
reklamfoérbud.

212 Kundens ansvar

Kunden ska leverera forsandelserna till Posti
forpackade i transportenheter enligt Postis
anvisningar. Posti har ratt att debitera enligt
prislistan for tillaggsarbete, om Kunden inte har
foljt villkoren eller anvisningar vid postningen.

Mottagningskontroll av féorsandelserna gors vid
Helsingfors postterminal. Kunden kan aven
[amna forsandelserna for transport till
mottagningskontrollen pa andra éverenskomna
postinlamningsstallen. Om férsandelserna inte
uppfyller kraven for tjansten, ansvarar Kunden for
returtransporten av férsandelserna.
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213 Begransningar

Under en utdelningsdag delas endast en bunt
med hogst 12 forsandelser ut och buntens
maximivikt kan vara 500 g.

Forsandelserna ska riktas till hela
postnummeromraden.

Leveranspartiets minimiantal ar 10 000
stycken. Partiet kan innehalla versioner som ar
riktade till ett visst postnummer. Minimiantal
av versionen ar 5000 stycken/parti.

Om forsandelsen vager mer an det som
Kunden ursprungligen uppgav, levereras
forsandelsen anda fram om det ar mojligt med
beaktande av buntens maximivikt. Kunden
debiteras transportavgiften enligt den faktiska
vikten.

Om forsandelserna levereras senare an vid
avtalad postinlamningstid, kontaktar Posti
Kunden och kommer 6verens om hur
leveranspartiet ska behandlas.

Om forsandelserna pa postnummeromradet
bara bestar av en férsandelse i en bunt, kan
Posti dela ut forsandelserna utan omslag.

2.2. Hemdirekt, Premium
221 Servicelofte

| tjdnsten Hemdirekt, Premium ska
forsandelserna lamnas till Posti pa tisdagar.
Nar det galler Espoo och Kauniainen, redan pa
mandag. Forsandelserna delas i regel ut den
andra vardagen efter postinlamningen och
senast den tredje vardagen efter
postinlamningen.

222 Kundens ansvar

Kunden ska leverera forsandelserna till Posti
buntade och forpackade i transportenheter
enligt Postis anvisningar. Enskilda férsandelser
ska vara vikta sd att de far plats i postladan,
dvs. storleken far vara hogst 30 mm x 250 mm.
Posti har ratt att debitera enligt prislistan for
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vikning eller annat tillaggsarbete, om Kunden
inte har foljt villkoren eller anvisningar vid
postningen.

223 Begransningar

Forsandelserna ska riktas till hela
postnummeromraden.

Om férsandelserna levereras senare an vid
avtalad postinlamningstid, kontaktar Posti
Kunden och kommer 6verens om hur
leveranspartiet ska behandlas.

2.2.4. Malgrupper

Hemdirekt, Premium kan riktas till hela
postnummeromraden enligt féljande:

e Hushall, varvid forsandelserna delas ut till
alla hushall utan reklamférbud.

e Full utdelning, varvid férsandelserna delas
ut till alla utdelningsstallen (hushall, féretag,
laroanstalter, servicehem osv,, en
forsandelse/utdelningsstalle) utan
reklamforbud.

Full utdelning ar inte tillgangligt i Espoo och
Kauniainen.

e Offentligt meddelande, varvid
forsandelserna delas ut till alla
utdelningsstallen trots reklamférbud.

2.2.5. Offentligt meddelande

Offentligt meddelande ar en oadresserade
utdelningstjanst for medborgarinformation.
Syftet med Offentligt meddelande ar att
formedla information om
myndighetsbestammelser och offentlig service
som i regel tillhandahalls kostnadsfritt.

Tjansten galler meddelanden fran statens och
kommunernas myndigheter samt information
om sadana offentliga tjanster som kan anses vara
viktiga for varje medborgare: bland annat
tidtabeller for kollektivtrafik, telefonkataloger
eller andra motsvarande dokument eller
trycksaker som jamstalls med offentliga
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meddelanden och vars innehdll &r av allman
betydelse.

For att ett Offentligt meddelande ska kunna
delas ut i postlador med reklamférbud
forutsatts dessutom féljande:

e Kommersiella bilagor fran en tredje part
far inte delas ut tillsammans med en
oadresserad forsandelse.

e P34 forsandelser som delas ut som
Offentligt meddelande ska alltid ocksa
tryckas: "Julkinen tiedote” och/eller
"Offentligt meddelande” pa svenska
samt avsandaruppgifter.

e Buntetiketten ska vara forsedd med
"Offentligt meddelande - delas ut till alla
utdelningsstallen”.

e Den som publicerar meddelandet
ansvarar for utdelningen av
meddelandet i postlddor med
reklamférbud.

e Som Offentligt meddelande delas inte ut
material som till storsta delen bestar av
reklam, direktmarknadsforing eller
material vars innehall framst har
kommersiell betydelse, aven om en del
av materialet ar icke-kommersiellt.

22.6. Tilldggstjanster
Vikning

Posti viker forsandelsen i stallet for Kunden sd
att den far plats i postladan, dvs. storleken far
vara hogst 30 mm x 250 mm.

Ol-hastighet

Med tillaggstjansten Ol-hastighet kan
forsandelserna lamnas in en vardag senare an
normalt till Posti for transport. | omradet
Espoo och Kauniainen ar O1-
hastighetstjansten inte tillganglig.

Riktad utdelning*
Med tillaggstjansten kan Hemdirekt, Premium

riktas till hela postnummeromraden enligt
foljande:
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Svensksprakiga, varvid forsandelserna delas
ut till svensksprakiga och tvasprakiga
hushall, om atminstone en svensksprakig
postmottagare bor i hushallet och om
hushallet inte har reklamférbud.
Finsksprakiga, varvid forsandelserna delas
ut till alla andra hushall som inte har
reklamférbud forutom till dem som hor till
den svensksprakiga malgruppen.

Smahus, varvid férsdndelserna delas ut till
egnahems-, par-, rad- och kedjehus samt till
hushall pa jordbruksfastigheter utan
reklamférbud.

Tackutdelning, som anvands for att
komplettera utdelningen av en adresserad
forsandelse som Kunden kopt av Posti.
Hemdirekt, Premium delas ut till de hushall
till vilka en adresserad forsandelse inte delas
ut.

*| Esbo och Grankulla-omradet endast
Smahus-inriktning ar tillganglig.
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