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1. Tillampningsomrade

Dessa produktyvillkor tillampas pa Posti Ab:s
(nedan kallad Posti) inrikes frakttjanster
(Tjansterna). Tjansterna erbjuds foretags-
och samfundskunder och anvéandningen av
Tjansterna forutsatter avtal med Posti.
Forutom produktvillkoren tillampas avtalet
mellan Posti och kunden, Posti Ab:s
gallande allménna avtalsvillkor (allméanna
avtalsvillkor), lagen om vagbefordringsavtal
samt reglerna for F12002-
traférpackningssystemet.

Dessa villkor géller tills vidare fran och med
den 1 augusti 2019.

2. Bestallning av transportoch
transportdokument

Ett transportavtal ingas nar kunden bestaller
en transporttjanst och Posti bekréaftar
bestallningen. Transportavtalet bekraftas
med en fraktsedel eller Postis elektroniska
fraktsedel.

Transporten ska bestéllas via de
bestallningskanaler som anges pa Postis
webbplats och inomramen fér de
bestéllningstider som Posti faststallt. Om
transporten bestélls pa annat an
ovannamnda satt eller om bestallningen inte
bekraftas av orsaker som beror pa
bestallaren eller avsandaren har Posti ratt att
lata bli att godkanna bestallningen eller, om
bestéliningen godkanns, att ta ut en avgift for
sina tjanster enligt prislistan for tjanster. En
transportbestalining ska avbokas senast tva
(2) timmar fore den bestéllda
avhamtningstiden foér forsandelsen.

Om kunden vill bestalla tillaggstjanster ska
de bestéllas i forvag enligt den tidtabell som
Posti angett. Posti har inte skyldighet att
iaktta en ny skriftlig eller muntlig
tjanstebegaran som gors forst nar varan
avhamtas.
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Vid transportbestéllningar ska
atminstone féljande uppgifter anges:

e Avsandarens namn,
avhamtningsadress

o Uppgifter om varan, varans karaktar
och méangd, vikt, volym/dimensioner

e Destinationsort for leverans av varan

e Onskad avhamtningsdag

e Fraktbetalaren

Vid behov ska aven anges:

e TFA-transport och FN-nummer for
amnen och foremal som
klassificerats somfarliga, &mnets
eller foremalets officiella benamning,
varningsetiketternas nummer,
forpackningsgrupp om sadan
faststallts (i annat fall
klassificeringskod),
tunnelrestriktionskod samt den totala
volymen for varje farligt amne.

e Sarskilda anvisningar (behov av
varmetransport, 6nskemal rérande
tidtabellen, kontaktbegaran till
mottagaren med kontaktuppgifter,
exakt leveransadress, kollits Iangd
vid forsandelser som ar langre an 2,4
meter e.d.)

Transportdokument

Som transportdokument for frakt anvands de
transportdokument som Posti godk&nner vid
tidpunkten i fraga. Sddana dokument kan
vara bl.a. kundens egen fraktsedel, en
fraktsedel som skrivits ut via den
elektroniska bestallningskanalen eller Postis
system eller Postis elektroniska fraktsedel.

Transportdokument som produceras i
kundens eget system och kundens 6vriga
egna transportdokument ska godkannas av
Posti i forvag. Fraktsedeln ska uppfylla
kraven i standarden SFS 5865.

Nar en fraktsedel i pappersform anvands ska
kunden lamna en fraktsedel i fyra exemplar
for varje forsandelse.


https://www.puupakkauskierratys.fi/21
https://www.puupakkauskierratys.fi/21

Fraktsedeln ska innehalla &tminstone
féljande uppgifter:

e Fraktsedelns nummer

e Det kundnummer som Posti gett

e Avsandarens namn och adress samt
postnummer

e Varans avgangsortoch postnummer
samt avgangsdatum

e Mottagarens namn och adress samt
postnummer

e Varans leveransadress, omannan an
mottagarens

e Fraktbetalaren och fraktbetalarens
kundnummer, om fraktbetalaren ar
nagon annan an avsandaren

e Antalet kollin, typ och innehall

e Varans faktiska bruttovikt

e Volym i kubikmeter med en decimals
noggrannhet

¢ FoOr skrymmande transporter ska anges
det utrymme som foérsdndelsen upptar
som flakmeter eller flakplatser, sa att
surrningsbehovet beaktas

e Langden pa varor som ar éver 2,4 meter
(langa varor)

e For amnen och foremal som
klassificerats som farliga ska anges FN-
nummer som féregds av bokstaverna
"UN”, amnets eller foremalets officiella
benamning vid behov kompletterat med
den tekniska bendmningeni parentes,
varningsetiketternas nummer,
forpackningsgrupp om sadan faststallts,
tunnelrestriktionskod vid behov samt den
totala volymen fér varje farligt amne.

Postis ratt att goraavvikelser fran
kundens anvisningar och
transportbestéllning

Posti féljer i man av mojlighet de anvisningar
som kunden gett om hanteringen, utifran
bestallningen och beteckningarna pa kollina.
Transportdokumentet i sig ar inte en
bindande anvisning.
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Posti har aven ratt att vagra att lasta en
stérre mangd an den som angetts i
transportbestalliningen.

3. Transporttjanstens innehall
| transporttjansten Posti Frakt ingar:

e Transportietttorrt lastutrymme i
utomhustemperatur

e En avhamtning hos avsandareni
enlighet med den tidtabell som Posti
sarskilt meddelar, i omedelbar nérhet av
bilen (hdgst 5 meter), fran en plats dit
lastbilen har obehindrat tilltrade

e Leveransvardagar inomden tid som
utlovas i Postis servicelofte

e Leverans av en styckegodsforséndelse
till den adress som angesi
transportdokumentet, i omedelbar narhet
av bilen (hogst 5 meter), till en plats dit
lastbilen har obehindrat tilltrade.

¢ Chaufférens hantering av férsdndelsen
med gaffeltruck férutsatt att ett enskilt
kolli vager under 1 000 kg och dess
langd, bredd och hojd ar under 2,40 m.

e Postis ansvar enligt lagen om
vagbefordringsavtal.

Chaufforen kvitterar elektroniskt eller pa ett
annat verifierbart satt att forsandelsen tagits
emot for transport. | frdga om lastutrymme
som lastats av avsandaren kan Postis
mottagningskontroll och kvittering goras pa
en annan plats som 6verenskommits separat
med uppdragsgivaren for transporten (till
exempel i terminalen).

Posti har ratt att valja fordonstyp,
transportmedel och transportrutt samt att
efter eget val transporteravaran i direkttrafik
eller via omlastning.

Forsandelsen levereras till den adress som
antecknats pa kollits adressetikett eller i
transportdokumentet. Postis fordon ska ha
obehindrat tilltr&de till adressen. Om
forsandelsen pa grund av orsaker sominte
beror pa Posti inte kan levereras till
mottagarens adress, kontaktar Posti kunden.



Transporttid

Forsandelser for vilkka kunden har bestallt
avhamtning vid en tidpunkt som uppgetts i
Postis elektroniska bestéllningskanal eller
vid en bestallningstid som avtalats med
kunden, avhamtas samma dag. Om
transportbestallningen ar felaktig eller
bristfallig Posti kan inte garantera hamtning
samma dag.

Leveranstiden for forsandelserna varierar
enligt transportstrackan. Leveranstiden enligt
postnummer kan kontrolleras i Postis tjanst
Leveranstidsforfragan. Forsandelserna
transporteras till mottagareniregel foljande
vardag (man.—fre.) efter sandningsdagen
eller den dag som avtalats med kunden. Till
vissa utdelningsomraden levereras
forsandelserna inom de foljande tva
vardagarna (man.—fre.) efter
sandningsdagen samt till vissa
postnummeromraden som
vissdagsutdelning,

varvid det forekommer minst en
utdelningsdag per vecka.

Postis transportansvar

Postis transportansvar borjar nar
forsdndelsen har mottagits for transport och
upphdr nar forsandelsen har 6verlamnats till
mottagaren enligt lagstiftningen om
godstransporter och dessa villkor, nar
forsandelsen pa 6verenskommet satt stallts
till mottagarens forfogande pa
destinationsorten eller nar férsandelsen har
returneratstill avsdndaren.

Posti ansvarar for att forsdndelsen
transporteras enligt avtalet till mottagarens
adress som anges i transportdokumentet.
Forsandelsen dverlamnas mot kvittering till
den person som antraffas pa adressen.

4. Kundens ansvar

Utover det som faststéllts i de allménna
avtalsvillkoren ansvarar kunden for féljande:

Kunden ska ge en mottagare eller en
avsandare sominte ar avtalsparti detta avtal
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anvisningar om att agera pa det satt som
forutsatts i detta avtal och i lagen om
vagbefordringsawvtal.

Avsandaren ska packa den varasom ska
transporteras sa att den tal de normala
pafrestningar som forekommer under
stuvningen av lastutrymmet, hanteringen i
terminalen och transporten samt sa att den
tal surrning och/eller stod i lastutrymmet
enligt god praxis. Posti har ratt men inte
skyldighet att komplettera och rattatill en
uppenbart bristféallig forpackning i syfte att
undvika risk for skada samt att debitera for
de kostnader som detta ger upphov till enligt
en separat prislista.

Avsandaren ar skyldig att forpacka
forsandelsen pa en lastbarare som hanteras
maskinellt, om ett enskilt kollis massa
overskrider 35 kg eller forsandelsen omfattar
fler an 10 kollin. Kollin som placerats
enhetsvis pa en lastbarare och tydligt
sammanfogats anses utgora ett kolli. Enligt
arbetarskyddslagstiftningen ska totalvikten
anges pa kollin vars vikt dverstiger 1 000 kg.

Om stdd eller skydd av en vara forutsatter
andra fastsattningsverktyg &n vanliga
surrningsredskap, ska avsandaren pa egen
bekostnad stélla verktygen i fraga till Postis
forfogande da forsandelsen avhamtas.

Avsandaren ska forse varje kollii en
fraktforsdndelse med en adressetikett. Det
totala antalet kollin somingar i forsandelsen,
mottagarens adress samt
hanteringsbeteckningar ska tydligt anges pa
adressetiketten sa att kollina kan hanteras
och levereras till ratt mottagare aven utan
fraktsedel. Avsandaren ska alltid markera
kollits tyngdpunkt, om tyngdpunkten ligger
hdgre upp an i mitten av férsandelsens hojd.

Kunden ska se till att Posti vid
overenskommen tidpunkt kan avhamta de
forsandelser som ska skickas och éverlamna
de forsandelser som ska utdelas utan
vantetid, onédiga koérningar eller annat
hinder.



Nar Kunden skdter lastningen ansvarar
kunden for att lastningen gors pa ett korrekt
satt.

Om det kravs sarskild séakerhetsutrustning
(skyddsdrékt, specialskor, ansiktsmask osv.)
vid lastningen eller lossningen ska kunden
avgiftsfritt stalla demtill chaufférens
forfogande. Om specialmaterial behovs vid
lastningen eller lossningen ska kunden
bestalla detta som en tillaggstjanst eller sjalv
ansvara for atgarderna.

5. Fraktberdkningsgrunder

For forsandelser som utifran sin volym eller i
ovrigt utifran hur de ska lastas inte uppfyller
lastbararens lastformaga med sin faktiska
vikt definieras en beréaknad fraktvikt. Posti
har ratt att korrigera fraktvikten, om den
fraktvikt som avséndaren uppgett
konstateras vara felaktg.

Volymvikt: 333 kg/m3 (kubikmetervikt)

Den volym som anvéands som grund &r
forsdndelsens langd x bredd x hojd, avrundat
till kubikmeter med en decimals
noggrannhet. Anvands om férsandelsens
faktiska vikt ar mindre an 333 kg/m3, om
andra varor kan lastas pa forsandelsen och
om forsandelsen kan lastas pa andravaror.

Flakmetervikt: 1 850 kg

Anvands om forséndelsen upptar hela
lastutrymmets bredd och om man inte kan
lasta andra varor under, ovanpa eller bredvid
forsandelsen.

FIN-pall: 925 kg

Anvands om den faktiska vikten for en
forsandelse som lastats paen 1 x 1,2 m stor
lastpall &r mindre &n 925 kg och om man inte
kan lasta andra varor ovanpa férsandelsen.

EUR-pall: 740 kg

Anvands om den faktiska vikten for en
forsandelse som lastats pAen 0,8 x1,2m
stor lastpall &r mindre an 740 kg och om
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man inte kan lasta andra varor ovanpa
forsandelsen.

Rullpall: 420 kg

Anvéands nér rullpallens yta ar 0,68 x0,8 m
och omfattar lastutrymmets hojd. Anvands
om den lastade férséandelsens faktiska vikt ar
mindre &n 420 kg och om man inte kan lasta
andra varor ovanpa forsandelsen.
Fraktvikten for rullpallar av annan storlek
berédknas pa motsvarande satt utifran det
utrymme som den tar i lastutrymmet och
enligt kubikvikten.

Butikspall: 370 kg (effektpall)

Anvands om den faktiska vikten for en
forsandelse som lastats pa en 0,6 x0,8 m
stor lastpall &r mindre &n 370 kg och om
man inte kan lasta andra varor ovanpa
forsandelsen.

Displaypall: 185 kg

Anvands om den totala faktiska vikten for en
forsandelse som lastats paen 0,6 x0,4 m
stor lastpall &r mindre an 185 kg och om
man inte kan lasta andra varor ovanpa
férsandelsen.

Tomma lastpallar och andra
forpackningar som kan ateranvandas

Enskilda FIN-pallar och motsvarande 60 kg,
EUR-pallar och motsvarande 50 kg,
butikspallar och motsvarande 20 kg, 6vriga
enligt volym. Fler an en enligt volym.

Minimifraktvikter fér exceptionella
forsandelser

o Cykel90 kg

e Motorcykel 925 kg

e Skoter/moped 500 kg
e Snoskoter 1 850 kg

¢ Fyrhjuling 1 850 kg

Mojlighet att lasta kollin ovanpa varandra

Majligheten att lasta kollin ovanpa varandra
kan beaktas om foljande férutsattningar

uppfylls:



e Om forsadndelsen bestar av endast ett

kolli ska man kunna lasta det bade under

eller ovanpa andra kollin.

e Hojden pa ett kolli eller en pall far inte
overskrida 1,30 m.

o Kollit ska vara jamnt, tatt och i gott skick.

e Kollits massa far vara hogst halften av
fraktvikten for motsvarande pallplats.

e Varor somlastas ovanpa varandra ska
kunna hanteras maskinellt.

e Forsandelseninnehaller inga TFA-
klassificerade varor.

e Kolli &r lastad pa lastbararen.

Om det inte far lastas nagot ovanpa kolli ska
detta tydligt anges pa forpackningen.

6. Prissattning

For Tjansterna debiteras avgifter for
transport och tillaggstjanster i enlighet med
kundens avtal eller prislistan samt 6vriga
eventuella avgifter enligt prislistan. Det
géllande bransletillagget for frakten som
anges pa Postis webbplats debiteras
separat.

Postis ratt att fakturera uppstar nar Posti
bekraftar att transportbestaliningen ar
mottagen. Avsdndaren ansvarar for
betalningen av frakteni de fall da den
fraktbetalare somangesi
transportbestaliningen eller i det
transportavtal som ingatts darefter inte
samtycker till att betala eller inte kan betala
fraktfakturan.

Posti har ratt att ta ut en avgift for frakten
enligt den bestéllda mangden, omden
avgaende godsmangden ar mindre an vad
som bestéllts. Om den faktiska méngden ar
stérre an vad som uppgetts, debiteras
fraktbetalaren for frakten enligtden faktiska
mangden.

Om kundens avtalsnummer eller annan
avtalsenlig portobeteckning saknas pa
fraktsedeln kan Posti inte beakta de
kundspecifika priserna vid debiteringen.
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7. Tillaggstjanster

Foljande tillaggstjanster kan bestéllas for
fraktforsandelser:

e Posti Frakt

o Efterkrav

e LQ Transport

e Transportav farligt gods
(VAK)

e Overlamnas personligen

e Overlamnas utan kvittering av
mottagaren

e Telefonavisering fore leverans

e Telefonavisering fore
avhamtning

e Leverans till bestamd plats

e Avhamtning fran bestamd
plats

e Schemalagd distribution

e Leveranstill terminal

e Avhamtning fran terminal

e Distribution till privatkunder

e Avhamtning fran privatperson

¢ Uppackning ur
produktférpackning

e Bortforsling av
transportemballage

e Varmetransport

e Lyftkranstjanst

e Langforsandelse

¢ Vald leveransdag

e Hemutdelning

e Apparatinstallation

e Transporttill atervinning

e Montering

e Bortforsling av
produktemballage

e FOrpackning av apparatsom
returneras

Villkoren for tillaggstjansterna finnsien

separat bilaga.


https://www.posti.fi/liitteet-yrityksille/ehdot/kuljetuspalveluiden-lisapalveluiden-tuote-ehdot-sv.pdf

8. Exceptionellatransporter
Skrymmande partier

Transporttiderna for leveranspartier som
vager 6ver 5 000 kg, for transporter av langa
och svara forsandelser, for transporter som
kraver specialmateriel samt for transporter til
privatadresser avviker fran de normala
transporttiderna.

Ovannamnda transporter tar en vardag
(man.—fre.) mer an normala transporter.

Langavaror

For langa varor debiteras ett transporttillagg
om frakten utgors av varor, foremal och
buntar som ar 2,4—7,0 meter langa och som
kan lastas pa varandra. Om transport av
varor som ar over 7 meter langa ska avtalas
separat.

Transporter som forutsatter ett sarskilt
avtal

| féljande situationer ska kunden och Posti
avtala separat omtransporten och
transportvillkoren:

e Overdimensionerade: Om lasten
overskrider fordonets maximimatt i fraga
om bredd, hojd, langd (6ver 7 meter)
eller vikt, ska kunden avtala separat om
transporten med Posti.
Overdimensionerade forsandelser
schemaldggs och frakten for dem
beraknas alltid fran fall till fall och med
beaktande av bestammelserna om
specialtransporter.

e Varmereglerade

e Livsmedelstransporter som omfattas av
egenkontroll

e Transportavvapensomkraver

innehavstillstand

Levande eller doda djur

Avfallstransporter

Transporter av problemavfall

Transporter av farliga amnen

Flyttgods, omtaligt, sarskilt vardefullt och

ej forpackat gods eller gods som inte

l[Ampar sig for transport som fraktgods

(t.ex. gods som orsakar luktbesvar).
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¢ Andratransporter somberdrs av
sarskilda bestammelser.

9. Livsmedelstransporter

Nar det galler livsmedelstransporter iakttas
dessutom féljande avvikande villkor.

Med livsmedelstransporter avses transporter
av produkter somi Finland klassificeras som
livsmedel. Pa transporternatillampas
Finlands lagstiftning och bestammelser om
livsmedel samt begransningar i anknytning
till dessa.

Livsmedel transporteras i ett torrt, slutet
utrymme i den temperatur som bestallts for
produkten.

Transporttemperaturer

o +-0-— +3 (ska dverenskommas sarskilt)
e +2-+46
e Under-18.

Transporter som 6verenskoms sarskilt

e Lordags-/sondagsutdelning

¢ Kundens egna transportunderlag
och/eller -ké&rl som kréaver transport
tillbaka

e Lossning utan att mottagaren ar
narvarande

Transportbestéllining

Kunden ska ha ingatt ett transportavtal med
Posti fore transportbestaliningen och ha
tillgang till ett avtalsnummer for Postis
livsmedelstransporter.

| samband med transportbestéliningen ska

férutom de tidigare angivna uppgifterna

dessutom uppges:

e Avtalsnumret for Postis
livsmedelstransporter

e Vid behov sarskilda anvisningar for
foraren

Transportdokument

Av fraktsedeln ska framga den bestallda
produktens transporttemperatur.
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Transportbestéliningarna ska avbestéllas
senast dagen foér hamtningen.

Lyftkranstjanst
Avfallstransport
e Langforsandelse

Kundens ansvar

Det aligger kunden att forpacka produkterna
sa som innehallet kraver, sa att de haller
temperaturen i enlighet med tjansten och sa
att de inte ventyrar livsmedelssakerheten
for andra produkter. Férsandelsen ska frysas
ner till den bestallda transporttemperaturen
fore transporten.

Transporttjansten omfattar

e En avhamtning hos avsandareni
enlighet med den tidtabell som Posti
sarskilt meddelar i den omedelbara
narheten av fordonet pa en plats som ar
tillganglig med lastbil.

e Leverans paen vardag inomden tid som
utlovas i Postis serviceltfte.

e En leveranstillden adress somangesi
transportdokumentet och en plats som
kunden visar, i omedelbar nérhet av bilen
och som lastbilen har obehindrat tilltr&de
till.

Transporttid

e Transporternagenomférs i enlighet med
Postis lokala serviceregister for
livsmedel. Leveranstiden enligt
postnummer kan kontrolleras pa Postis
webbplats.

e Fdrséndelserna transporteras till
mottagaren pa dagarna i
serviceomradesregistret for enskilda
produkter i enlighet med omradenali
distributionsnatet for livsmedel.
Distributionsnatets omfattning kan
kontrolleras enligt postnummer pa Postis
webbplats.

Avvikande tillaggstjanster

For livsmedelstransporter kan féljande
tillaggstjanster inte valjas:

e Efterkrav

e Transportav farligt gods (VAK)

e Uppackning ur transportférpackning
e Varmetransport



