YLEISET TOIMITUSEHDOT

- Kdteis- ja kuluttaja-asiakkaat 1.1.2017

Ngitd yleisid toimitusehtoja (jaljempdnd "toimitusehdot”)
sovelletaan Posti Oy:n (jaljempdnd Posti) koti- ja ulkomaan
postipalveluissa ja pakettipalveluissa kdteisasiakkaille. Kateis-
asiakas tarkoittaa asiakasta, joka maksaa postiléhetysten
postimaksut tai muun palvelun hinnan yleisesti kéytettévissd
olevilla kéteismaksutavoilla tai postimaksumerkeillé.

Ulkomaan postipalveluissa ndmd toimitusehdot koskevat
vain Suomesta muihin maihin I&htevid Idhetyksia. Ulkomailta
saapuvat postildhetykset jaetaan noudattaen soveltuvin osin
nditd toimitusehtoja.

Kun ké&teisasiakas antaa Postin kuljetettavaksi I&hetyksen tai
tekee Postin verkkopalveluissa tilauksen I&hetyksen kuljettami-
sesta, syntyy ldhetyksen kuljettamisesta sopimus kéteisasiak-
kaan ja Postin valillé.

T&dma sopimus muodostuu kokonaisuudesta, jonka muodosta-
vat Postin palveluita koskevat palveluehdot, Postin antamat
ohjeet sek& n&dma toimitusehdot.

Kuluttaja-asiakkaalla on kuluttajansuojalain etédmyyntisédn-
ndsten mukainen oikeus peruuttaa verkkopalvelussa tai
muussa etémyyntikanavassa tehty filaus ilmoittamalla siitd
Postille 14 pdivan kuluessa Idhetyksen ostamisesta. Jos IGhetys
on jo lahetetty, palvelu on kokonaan suoritettu, eikd palvelusta
perittyd maksua palauteta.

Palveluiden kayttdjén on noudatettava Postin palveluita koske-
via palveluehtoja, Postin antamia ohjeita sekd toimitusehtoja.
N&mé ovat saatavissa Postin internetsivuilta - www.posti.fi /
henkiloasiakkaat tai Postin asiakaspalvelusta.

Lahettdja vastaa vahingosta, jonka aiheuttaa Postin palveluita
koskevien palveluehtojen, Postin ohjeiden tai toimitusehtojen
vastaisella foiminnalla esimerkiksi muille I&hetyksille tai Postille.

Palvelujen hinnat ja hinnoitteluperusteet madraytyvat Postin
kulloinkin voimassaolevan hinnaston mukaisesti.

Hinnastot ovat ndhtdvissd Postin toimipisteissd ja saatavissa
Postin internetsivuilta - www.posti.fi / henkildasiakkaat tai pyyn-
nostd asiakaspalvelusta.

Postilla on oikeus kieltaytyd vastaanottamasta maksamatto-
mia fai vajaasti maksettuja Idhetyksid tai perid niiden vastaan-
ottajilta puuttuva maksu liséttynd lunastusmaksulla. Ulkomaille
osoitettuja Idhetyksid ei kuljeteta lunastettavaksi.

Maksamattomat, vajaasti maksetut tai lunastamatta jadneet
|&hetykset toimitetaan takaisin |Ghettdjalle.

Palveluista sovittuja tai perittyjd maksuja ei palauteta, mikdli
|&hetys palautuu ldhettdjdlle muusta kuin Postin syystd.

Posti perii maksun paketin tai kaupallisten tavaraldhetysten
uudelleen kuljettamisesta ja palauttamisesta IGhettdjdlle.

Postilla on oikeus perid kulloinkin voimassa olevan hinnastonsa
mukainen lis&émaksu, mikdli Posti joutuu korjaamaan tai paran-
tamaan Iahetyksen pakkaamista.

L&hettdjan vastuulla on varmistaa, ettd |Ghetystapa soveltuu ja
on sallittu I&hetyksen sisallolle.

Mikali lahetys ei taytd valitun palvelun ehtoja tai léhettdjd on
muutoin toiminut Postin palveluehtojen, ohjeiden ja/tai toimi-
tusehtojen vastaisesti, [&hetys voidaan palauttaa Idhettdjdlle
tdman kustannuksella.

Lahettdja vastaa lahetyksen riittévastd ja sisallon edellytta-
mdstd pakkaamisesta. Ldhetys on pakattava Postin hyvdksy-
mallé ja ohjeistamalla tavalla niin, ettd se kestdd koneellisen
postinkdsittelyn eikd aiheuta vaaraa tai vahinkoa henkildlle tai
omaisuudelle. Lahetyksen sisaltd pitdd pakata niin, ettd se ei
liiku, tahraa eiké vuoda. Kirjekuoret ja muu pakkausmateriaali
on suljettava huolellisesti. Posti ei ole velvollinen huolehtimaan
pakkaamisen korjaamisesta tai parantamisesta.

Lahettdja vastaa Idhetykseen, kuljetusasiakirjaan tai séhkoisiin
postittamisen jarjestelmiin merkittévistd tiedoista sekd ndiden
tietojen antamisesta Postin ohjeistamalla favalla. Lahettdjan
ja vastaanottajan yhteystiedot (mm. osoite, puhelinnumero) on
merkittévd Postin ohjeistuksen mukaiseen paikkaan Idhetyk-
sessd. Postilla on oikeus korjata I&hetyksen ja kuljetusasia-
kirjan merkintdjé |&hetystd vastaavaksi. Tarvittaessa Idhetys
voidaan my®os palauttaa IGhettdjdlle IGhetysmerkintdjen
téydentamiseksi.

Posti ei vastaa Idhetyksen vadrin ohjautumisesta tai palvelulle
ohjeistetusta kuljetusajasta, mikali yhteystietojen merkinnét
ovat virheelliset tai virheellisesti sijoitetut.

Asiakkaalla on velvollisuus kertoa I&hetyksen siséltd, jotta Posti
voi tarjota I&hetyksille oikean palvelun tai kieltéytyd vastaan-
ottamasta ja kuljettamasta Iahetystd palvelulla, joka ei sovellu
|&hetyksen sisdllolle.

A. Kielletyt sisallot

Posti ei kuljeta lainvastaisia eikd ilmeistd vaaraa aiheuttavia
esineitd tai aineita taikka erityistd kuljetus- tai sdilytyslémpo-
tilaa edellyttévid Iahetyksid, kuten eldvid tai kuolleita el@imid,
elévid kasveja taikka pilaantuvia elintarvikkeita.

Vaarallisten aineiden kuljetuksesta (VAK) annetun lainsé&adan-
nén alaiset esineet tai aineet ovat aina vaaraa aiheuttavia.
Lisciksi Postin kuljetuksissa on kielletty muita ilmeisen vaarallisia
sisaltoja. Kielletyistd esineistd ja aineista tarkempaa ohjeistusta
saa Postin internetsivuilta - www.posti.fi tai asiakaspalvelusta.
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Poikkeuksellisesti Posti kuljettaa kuitenkin vaarallisten aineiden
kategoriaan 6.2 (tartuntavaaralliset aineet) kuuluvia ndytteitd,
jos ne ovat:

YK-numeroon UN 3373 luokiteltavia kategoria B:n biologisia
aineita

VAK-sadnndsten mukaan vapautettuja ihmis- ja eldinperdi-
sié ndytteitd, joissa on hyvin pienelld todenndkoisyydelld
taudinaiheuttajia.

Kyseisten I&hetysten pakkaamisessa ja merkinndssé on nou-
datettava voimassa olevaa VAK-lainséadantéd sekd Postin
antamia erillisia ohjeita (www.posti.fi). Lahettdjdn tulee varmis-
taa kyseisen alan asiantuntijalta ndytteen luokittelu ja Postilta
pakkaamis- ja merkintdohjeet ennen I&hetyksen postittamista.

YK-numeroon UN 3373 luokittuvien ndytteiden lentopostina
kuljettaminen on yleensd kielletty lentoturvallisuusperustein.
Tama voi vaikuttaa kuljetusaikaan pitkilla etdisyyksilla, eika
ulkomaan kuljetuksia voida tarjota laisinkaan.

B. Rajoituksin sallitut sisallot

Arvoldhetykset
Seuraavia arvoldhetyksid ei saa I&hettdd muuten kuin postiva-
kuutettuna lahetyksend ja Postin ohjeiden mukaisesti:

raha ja vapaasti vaihdettavat arvopaperit; haltijavelka-
kirjat, shekit, ostosetelit ja -kortit (lahjakortit) sekd muut
vastaavat kenen tahansa haltijan kdytettdvissa olevat tai
rahaksi muutettavat arvopaperit sekd arvoesineet (taide-
teokset, antiikki- ja kerdilyesineet, jalokivet ja -metallit,
korut sekd muut vastaavat arvoesineet), vahvan séh-
kéisen tunnistamisen vdlineet, joissa Idhetyksen sisalto
mahdollistaa vahvan sdhkéisen henkilon tunnistamisen.

Seuraavia arvoldhetyksid saa [&hettdd myds kirjattuna
kirjeend, mutta Iadhettdjén on otettava huomioon kirjatun
kirjeen enimmdiskorvaus.

nimetylle henkillle osoitetut tavalliset velkakirjat ja
mddrdnndisvelkakirjat, pankki- ja luottokortit sekd muut
vastaavat kortit ja maksuvdlineet, joiden kdytt66n on
oikeutettu vain nimetty henkil6 sekd SIM- ja prepaid-
kortit sek& henkil6llisyystodistukset ja vahvan séhkéisen
tunnistamisen vdlineet, jotka yksin kdytettynd eivdat mah-
dollista henkildn tunnistamista (esim. kdyttdjatunnus ja
salasana erikseen Idhetettynd).

Nesteet ja muu lennoille kelpaamaton sisdlté

Mikali Iahetys sisGltad nesteitd tai muuta sellaista sisaltod, jota
ei lentoturvallisuussyisté oteta kuljetettavaksi lentoteitse, Posti
ei vastaa tuote-ehtojen mukaisesta tfoimitusajasta. Kotimaa-
han osoitetut IGhetykset kuljetetaan aina vastaanottajalle
tarvittaessa maanteitse. Ulkomaille postildhetykset kuljetetaan
p&dsadntoisesti lentoteitse.

Helposti sarkyvdt Idhetykset

Sarkyvat ja taittuvat esineet tai nestemdiset, nesteytyvdat, valu-
vat tai tahraavat aineet on postitettava siséltonsd puolesta
erilliskasiteltavand pakettina (helposti sérkyvad). Lisdpalvelusta
huolimatta I&hettdjé vastaa sisalldon vaatimasta oikeasta ja
riittévastd pakkaamisesta.

Ulkomaan postin erityiset rajoitukset

Ulkomaille osoitettuja postiléhetyksid koskevat edelld mainitut
yleiset rajoitukset. Lisciksi ulkomaan postiléhetyksilld voi olla
my&s paikallisen postioperaattorin rajoituksia sekd muita koh-
demaan lainsd&danndstd, virmanomaiskdytdnndstd tai vastaa-
vasta aiheutuvia rajoituksia.

Posti kertoo tiedossaan olevat osoitemaan postioperaattorin
Postille ilmoittamat rajoitukset Postin internetsivuilla
- www.posti.fi.

Muut rajoitukset IGhettdjan tulee tarkistaa osoitemaan kaupal-
lisesta IGhetystdstd. Posti ei vastaa Idhetysten kuljetusajasta
tai perille toimittamisesta, mikali osoitemaa ei vastaanota
|&hetyksen sisaltod.

Lahettajallé on oikeus m&arata Idhetyksestd, kunnes se on
luovutettu vastaanottajan hallintaan I&hetyksen ehtojen jo/
tai vastaanottajan toimeksiannon mukaisesti. Ldhettdjdn ja
vastaanottajan vaatiessa yhtd aikaa Iahetystd itselleen se
luovutetaan Iéhettdjdlle.

Lahettdja voi seurattavassa ldhetyksessd lisémaksusta muut-
taa l&hetyksen vastaanottajatietoja, kun Idhetys on vield Postin
verkossa. Jos I&hetys on osoitettu useammaille kuin yhdelle
vastaanottajalle, joiden osoitetiedot ovat muuttuneet, Idhetys
toimitetaan siihen merkittyyn osoitteeseen, jos se on jonkun
vastaanottajista kdytdssd. Jos kukaan vastaanottajista ei ole
endd lahetykseen merkityssd osoitteessa ja vastaanottajilla

on toisistaan poikkeavat voimassaolevat osoitteet, Posti voi
toimittaa Idhetyksen kenelle tahansa vastaanottaijista.

Postilla on oikeus kayttéd palveluidensa tuottamisessa kul-
loinkin kd&ytdssadn olevia palvelu- tai toimitusmallejaan tai
-metodejaan. Postilla on oikeus valita kuljetustapa. Ldhetykset
on jatettéva kuljetettavaksi Postin ohjeistuksen mukaan.

Postin kuljetusvastuu alkaa siitd, kun Iéhetys on otettu
kuljetettavaksi ja padttyy, kun Iéhetys on luovutettu eli sovitun
toimitustavan mukaisesti jaettu tai luovutettu vastaanottajalle
tai palautettu lGhettdjdlle.

Vastuu luvatusta toimitusajasta padattyy jokeluun tai saapu-
misilmoituksen toimittamiseen.

Posti ei ole vastuussa lupaamastaan toimitusajasta, mikdli
|&hetykselle on annettu virheellinen tai puutteellinen osoite tai
|&hetystd ei voida toimittaa muusta Postista riippumattomasta
syystd, kuten esimerkiksi kielletyn siséllon vuoksi tai siksi, ettd
|&hetys ei sisalténsd vuoksi sovellu lentokuljetukseen.

Mikdali vastaanottaja ja Posti ovat tehneet sopimuksen Idhetyk-
sien ohjaamisesta, Postin vastuu I&hettdjdlle luvatusta toimi-
tusajasta padttyy ldhetysten saavuttua alkuperdisen osoitteen
mukaan madrdytyvadn Postin toimipisteeseen.
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7.1. Kirjeet ja vastaavat Iahetykset

Kirjeet ja vastaavat ilman kuittausta luovutettavat Idhetykset
luovutetaan perusjakelussa Postin madrittelemdissa paikassa
sijaitsevaan vastaanottajan postilaatikkoon tai muuhun sovit-
tuun pisteeseen tai Postin toimipisteestd sille, joka niitd pyytdad.

Postinsaaja voi sopia Postin kanssa maksullisella sopimuksella
muista postinvastaanottojdrjestelyistd kulloinkin tarjolla olevien
palveluehtojen mukaisesti.

Kuljetusmaksuun siséltyvand palveluna Postin perusjake-
lussa joetaan kaikki enintédn 2 kg painavat ilman kuittausta
luovutettavat kirjeléhetykset ja lehdet, palveluiden tiedoissa
erikseen mainitut I&hetykset sekd kuitattavien ja kokonsa
puolesta perusjakeluun soveltumattomien I&hetysten seka
perusjakelussa perille sacamattomiksi jadneiden Idhetysten
saapumisilmoitukset.

7.2. Postivakuutetut Iahetykset,
saantitodistuskirjeet ja kirjatut kirjeet

Postivakuutetut IGhetykset, saantitodistus- ja kirjatut kirjeet
annetaan saapumisilmoituksella ja kuittausta vastaan vain
vastaanottajalle tai hdnen kirjallisesti valtuuttamalleen henki-
[6lle. Lahettdjd on voinut rajata luovutuksen vain vastaanotta-
jalle henkilokohtaisesti.

Jos ldhetyksen vastaanottajaksi on merkitty yritys tai yhteisod
(nimi on osoitteessa ensimmdiselld rivilld), luovutetaan Idhetys
henkilélle, jolla on vastaanottajan nimenkirjoitusoikeus tai
h&nen valtuuttamalleen.

7.3. Paketit

Paketit luovutetaan kuittauksella I&hetystunnusta tai sitd vas-
taavaa noutokoodia vastaan Postin toimipisteestd, paketti-
automaatista tai muusta Postin madrittamdstd paikasta tahi
vastaanottajan kanssa sovitusta paikasta.

Paketin saapumisesta noudettavaksi ilmoitetaan vastaan-
ottajalle perusjakelun yhteydessd jaettavalla paperisella
saapumisilmoituksella tai erikseen |dhetettavalla sahkoiselld
saapumisilmoituksella.

Mikdli pakettildhetys noudetaan pakettiautomaatista teksti-
viestilld saapuvalla pakettiautomaatin noutokoodilla, vas-
taanottajan koodilla avattu lokero vastaa vastaanottajan
vastaanottokuittausta ja luovutusta.

7.4. Valtakirjalla noutaminen

Postin noutaminen valtuutettuna edellyttad yksiloityd valta-
kirjaa. Valtakirja voi olla I&hetyskohtainen tai madréaikainen.
Madrdaikainen valtakirja voidaan tallettaa Postin séhkdiseen
jarjestelmadn. Yrityksen tai muun yhteisén puolesta foimi-
van on osoitettava myds valtakirjan antajan oikeus edustaa
yhteisdd.

7.5. Alaikdiset ja muut vajaavaltaiset

Edunvalvojalla, mukaan lukien alaikdisen huoltaja, joka noutaa
p&admiehelleen osoitettua Kirjattua kirjettd tai Postivakuutettua
|&hetystd taikka Saantitodistuskirjettd, tulee olla p&dmiehen
antama valtuutus. Jos pddmies ei osaa kirjoittaa, hénen tulee
olla edunvalvojan mukana Idhetystd noudettaessa.

7.6. Poste restante

Yksityiset henkilot voivat kayttad tilapdiseen postin vastaan-
oftamiseen Poste restante -osoitetta. Poste restante -palvelu
on tarjolla Postin erikseen nimedmissé Postin toimipisteissa.
Lahetys toimitetaan noudettavaksi Postin toimipisteeseen.

Poste restante -osoitteessa on ilmoitettava vastaanottajan etu-
ja sukunimi, osoitteena "POSTE RESTANTE” ja postinumero sekd
-foimipiste. Lisdksi IGhetykseen on merkittéva Iahett@jan nimi-
ja osoitetiedot. Poste restanteen osoitetun I&hetyksen hakijan
on todistettava henkildllisyytensd henkildllisyystodistuksella.
Vastaanottajan henkildllisyystodistukseen merkityn nimen on
vastattava ldhetykseen merkittyd vastaanottajanimed. Ldhetys
on noudettavissa sailytysaikana.

Lahetystd, jota ei ole osoitettu vastaanottajan etu- ja suku-
nimelld, ei luovuteta. Jos Postilla on perusteltu syy olettaa
palvelua kaytettavan vadrin, palvelun tarjoaminen voidaan
keskeyttad valittomasti. Lahetys on toimitettu perille, kun se on
noudettavissa Postin toimipisteessd. Noutamattomat Idhetyk-
set havitet&dn.

7.7. Muut ehdot

Vastaanottajan on padtettava kuitattavan Idhetyksen p&dl-
lyksestd, ottaako han Ighetyksen vastaan. Lahetystd ei anneta
asiakkaalle tarkastettavaksi ennen sen maksamista ja kuit-
taamista, jollei I&hettdjd ole kayttényt sisallon tarkistamisen
mahdollistavaa palvelua.

L&hetysten sdilytysajat on madritelty kutakin palvelua koske-
vissa tiedoissa. Vastaanottajan nimenomaisesti kieltdydyttyd
vastaanottamasta ldhetystd se palautetaan vélittémasti ilman
sdilytysaikaa lghettgjdlle.

Ulkomailla I&hetykset joetaan kohdemaittain vaihtelevien
jakelus@anndsten ja -kdytdantdjen mukaan. Kuitattavat [dhetyk-
set luovutetaan kohdemaan kdyt&dnnén mukaan vaihtelevien
luovutussédnndsten ja kdytdntdjen mukaisesti pddsddntoisesti
vastaanottajalle, mutta joissakin maissa myds sijaisvastaanot-
tajalle (esimerkiksi samassa taloudessa asuvalle).

Postilla on oikeus olla luovuttamatta IGhetystd, jos on syyta
olettaa |l&hetyksen joutuvan muulle, kuin vastaanottajalle.

Perille osoitteeseen vietdvat Idhetykset luovutetaan osoitteessa
tavatulle henkilélle.

Posti tarkastaa I&hetysté noutavan henkildllisyyden Postin
toimipisteissa.
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Perille saamattomia lGhetyksid ovat Idhetykset, joita ei ole
voitu antaa vastaanottajalle puutteellisten osoitetietojen,
vajaan maksun tai muun Postista riippumattoman syyn takia,
taikka joita vastaanottaja ei ole halunnut ottaa vastaan.

Perille saamaton Idhetys, jota ei Postin selvityksistd huolimatta
ole voitu toimittaa oikealle vastaanottajalle, palautetaan
yleensd lahettdjdlle.

Postilla on kuitenkin oikeus havittaa:

avonaiset Idhetykset, joista eivdt selvid |Ghettdjdan tai vas-
taanottajan osoitetiedot; ja

|&hetykset, joiden havittdmiseen I&hettdjd on antanut luvan;
ja

|&hetykset, jotka on jaettu vastaanottajalle postilokero- tai
muun vastaavan sopimuksen perusteella postilokeroon tai
vastaavaan ja joita ei ole noudettu sopimuksen tai sdilytys-
ajan pdattyessd; ja

|&hetykset, joiden siséltd on pilaantunut; ja
suoramainontaldhetykset ja muut vastaavat painotuotteet
sekd lehdet, ellei I[Ghettdjdn ja Postin kesken ole muuta
sovittu; ja

|Ghetykset, jotka on Iéhetetty Suomen ulkopuolelta muuhun
maahan kuin Suomeen ja joiden postimaksua ei ole mak-
settu tai se on vajaa.

Posti voi havittad tai myyda perille saamattoman paketin,
jonka palauttamisesta ei ole sovittu Idhettdjdn kanssa tai jota
|&hettdjd ei halua lunastaa.

9.1. Vahingon toteaminen

Postin korvausvelvollisuuden edellytyksend on, etté Postin
edustajalla on ollut mahdollisuus todeta vahinko ja, ettd
vahinko on aiheutunut Postin vastuulla olevasta seikasta.
Lahetysvahingoissa lIdhetyksissd on yleensd oltava havaittavia
ulkoisia vaurioita tai muuten Postin on voitava varmistua siitd,
ettd vahinko on aiheutunut silloin, kun Idhetykset ovat olleet
Postin vastuulla.

Tavallisten kirjeiden kulkua postiverkossa ei seurata, joten
jalkikateen ei yleensd voida todentaa Idhetyksen vaiheita
ja mahdollista vahinkotapahtumaa. Mikali Asiakas haluaa
paremman turvan I&hetykselleen, Asiakkaan tulee kdyttéd
seurattavia lahetyslajeja.

9.2. Vahingon korvaaminen

Korvauksen perustana ovat Palvelun virheellisyydestd Asiak-
kaalle aiheutuneet todelliset vahingot. Korvauksen hakijan on
esitettdvd ndyttd aiheutuneesta vahingosta.

Vahingonkorvausta maksetaan esinevahingosta ja vahingosta
aiheutuneista kuluista. Esinevahinkona korvataan valittémat,
suorat ja aineelliset menetykset. Vahingosta aiheutuneilla
kuluilla tarkoitetaan tarpeellisia ja valttamattémid kuluja, jotka
aiheutuvat vahingon ehkdisemisestd, rajoittamisesta, korjaa-
misesta tai muista vahinkoon vélittémasti liittyvistd toimenpi-

teistd. Vahingonkorvausta voidaan myds kohtuuden mukaan
sovitella, jos vahingon kdarsineen puolelta on mydtdvaikutettu
vahinkoon.

Jos Posti on korvannut tavaran téyteen arvoon, tavaran omis-
tusoikeus siirtyy Postille, mikdali Posti sité vaatii.

9.3. Vastuunrajoitukset

Posti ei vastaa vdlillisistd tai epdsuorista vahingoista kuten
ansion fai fuoton menetyksestd, saamatta jGdneestd myynti-
tai muusta voitosta tai muusta vastaavasta taloudellisesta
vahingosta taikka vahingosta kolmannelle osapuolelle.
Korvausta ei mydskadn makseta tavaran kerdily-, antiikki- tai
muusta vastaavasta erityisestd arvosta.

Posti ei vastaa vahingoista, joiden se ndyttad aiheutuneen
seikasta, jota Posti ei ole voinut valttad ja jonka seurauksia se
ei ole voinut ehkdaistd. Posti ei vastaa |dhetyksen viivéstyksen
aiheuttamasta vahingosta, mikdli se ei ole ehtojensa mukaan
voinut luovuttaa Idhetystd vastaanottajalle.

Erityisesti Posti ei ole vastuussa vahingoista, jotka aiheutuvat:

Asiakkaasta tai tédman puolesta toimineen kolmannen osa-
puolen toimenpiteistd tai laiminlydnneistd; tai
palvelukatkoista, viivastyksistd, virheistd tai vahingoista, jotka
aiheutuvat Iahettdjén, Asiakkaan, kolmannen osapuolen tai
viranomaisen toiminnasta (kuten esim. ndiden palveluista,
ohjelmistoista, laitteista tai tietoliikenneyhteyksistd); tai
tietoverkkojen, tietojarjestelmien tai tietoliikenneyhteyksien
teknisten vikojen, hdirididen, huoltojen tai asennustdiden
aiheuttamista katkoksista tai tietolikennehdiridistd taikka
muusta vastaavasta syystd eikd ndistd syistd mahdollisesti
aiheutuvasta tiedon viivéstymisestd, muuttumisesta tai
katoamisesta; tai

maksuttomasta palvelusta, tuotteesta tai sovelluksesta; tai
I&hetyksien kasittelystd, kuormaamisesta, lastauksesta,
rahdin tuennasta, kuljettamisesta tai purkamisesta, josta
Asiakas, Asiakkaan puolesta toiminut tai muu kolmas osa-
puoli on huolehtinut; tai

tavaran omasta luontaisesta alttiudesta vahingoittumiselle,
kuten murtumiselle, vuodolle, itsesytytykselle, m&dantymi-
selle, ruostumiselle, kdymiselle, haihtumiselle sekd kylman,
|&mmon tai kosteuden arkuudelle tai muulle vastaavalle; tai
puuttuvasta tai puutteellisesta pakkauksesta tai padllyk-
sestd; tai

puutteellisista Asiakkaan vastuulla olevista kasittelymerkin-
ndistd; tai

siitd, ettd Idhetys aiheuttaa vaaraa tai vahinkoa; tai
|&hetyksi& koskevien tietojen epdtdydellisyydestd; tai

tullin tai muiden viranomaisten toimenpiteiden I&hetyksille
aiheuttamista viivéstymisistd tai muusta vahingosta.

Postilla on oikeus vedota soveltuvan kuljetuslainsé&ddnnon
sekd ndiden ehtojen sddnndksiin vastuun rajoittamisesta ja
vastuusta vapautumisestas silloinkin, kun korvausvaatimus ei
perustu palvelua koskevaan kuljetuslainsaadantéon, jos kor-
vausta olisi voitu vaatia kyseisen lain nojalla.

Tédman kohdan ehdot eivat véihennd kuluttajan lakisddteisid
oikeuksia.
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9.4. Palvelun mukaan madraytyva
vahingonkorvausvastuu

Postin vastuu ja vahingonkorvausvelvollisuus madrdytyy

kotimaan kirjel&hetyksissé postilain;

kansainvélissé postildhetyksissé Maailman postiliiton
sopimusten;

tavarankuljetuspalveluissa (kuten paketit)
tiekuljetussopimuslain;

sekd ndiden ehtojen mukaisesti.

Kaikissa Iahetyslajeissa Postin korvausvastuu on rajoitettu
sovellettavassa lainsédaddnndssd mddriteltyyn enimmdiskor-
vaukseen. Postilain ja tiekuljetussopimuslain alaisissa
palveluissa Postin vastuu voi ylittéd edelld mainitun enimmdis-
korvauksen, jos Posti on tahallisesti tai torkedlld tuottamuksella
aiheuttanut vahingon. Kansainvdlisessé postiliikenteessa
vastuunrajoitukset ovat ehdottomia.

Enimmadiskorvausten puitteissa maksettavan vahingonkor-
vauksen liséiksi palautetaan Postille suoritetut palvelumak-
sut virhettd vastaavin osin. Jos Idhetyksen palauttaminen
|&hettdjdlle viivastyy Postin syystd yli 14 pdivad sdilytysajan
padattymisestd, palautetaan perityt kuljetusmaksut. Lahetysla-
jikohtaisista enimmdiskorvauksista saa tiedot Postin internetsi-
vuilta - www.posti.fi tai asiakaspalvelusta.

Muissa palveluissa Postilla on oikeus ensisijaisesti korvata
virheellinen tai viivastynyt Palvelu korvaavalla Palvelulla. Postin
vahingonkorvausvastuu rajoittuu enintédn virheellisen palve-
lutehtévan verottomaan arvoon. Tdma ei vahennd kuluttajon
lakisa&teisici oikeuksia.

9.5. Korvaukseen oikeutettu

Kotimaan postildhetyksissd kadonneesta |Ghetyksestd aiheu-
tuneesta vahingosta korvaukseen on oikeutettu [Ghettdjd.
Vahingoittuneesta postildhetyksestd oikeus korvaukseen on
lahettgjalla, ellei IGhetystd ole luovutettu vastaanottajalle.
Viivastys korvataan vahingonkérsineelle vastaanottajalle tai
I&hettajdlle.

Oikeus korvaukseen siirtyy vastaanottajalle hdnen vastaan-
otettuaan postiléhetyksen.

Ulkomaan postildhetyksissd korvaukseen on oikeutettu

aina lahettdjd. Vastaanottajalla on oikeus korvaukseen
vahingoittuneesta tai kadonneesta Idhetyksestd, vain jos
|&hettdjd on luovuttanut oikeutensa vastaanottajalle. Lahet-
t&jén on ilmoitettava oikeudesta luopumisestaan omalle
sopimuskumppanilleen.

Tiekuljetussopimuslain alaisissa tavarankuljetuspalveluissa
korvaus maksetaan Asiakkaalle tai vahingon kdrsineelle sopi-
muksen mukaan.

10.1. Reklamaatioajat Idhetyksissd ja
postiennakkotilityksissa

Postille on tehtava reklamaatio Idhetyksen vahingoittumisesta,
Iahetyksen viivaistymisesté/katoamisesta tai postiennakko-

summan virheellisestd tilittdmisestd tai tilittamattd jdamisesta
kohtuullisessa ajassa siitd, kun I&dhettdjd tai vastaanottaja on
havainnut tai kun hénen olisi pitényt havaita vahingoittuminen,
viivéistyminen/katoaminen tai postiennakkosumman virheel-
linen tilittdminen/tilittémattd jaaminen. Kohtuullisena aikana
pidetadn yleensd 30 pdivad Idhettdmisestd, ellei muuta
osoiteta.

Reklamaatio on kuitenkin tehtéva Iéhetystd vastaanotettaessa
tuolloin ulkoisesti havaittavissa olevasta vahingosta, jos Idhetys
luovutetaan henkildkohtaisesti vastaanottajalle tai hdnen
edustajalleen, joka ei ole kuluttaja.

Reklamaation viivéstyminen saattaa vaikeuttaa asian selvitta-
mistd tai johtaa kanneoikeuden menetykseen.

Postilla on oikeus veloittaa selvittelytydstd, joka johtuu Asiak-
kaan omasta laiminlydnnist& tai virheestd.

10.2. Vanhentumisajat

Kotimaiset postildhetykset:

Oikeus korvaukseen on menetetty, jollei vaatimusta esitetd kir-
jallisesti Postille vuoden kuluessa tai, jos vahinko on aiheutettu
tahallisesti tai térkedstd huolimattomuudesta, kolmen vuoden
kuluessa siitd, kun

1) Postin kuljetusvastuu on ndiden toimitusehtojen nojalla
padattynyt, jos vaatimus perustuu |&hetyksen vahingoit-
tumiseen tai sisallon osittaiseen katoamiseen taikka sen
luovutuksen viivéistymiseen; tai

2) Posti on vastannut seurattavaa ldhetystd koskevaan tiedus-
teluun, ettd Iahetys on kadonnut tai siitd, kun ei-seurattavan
|&hetyksen katoaminen olisi tullut huomata. Jollei muuta
osoiteta, Posti katsoo, ettd ei-seurattavan Idhetyksen katoa-
minen olisi tullut huomata, kun I&hettdmisestd on kulunut
kahdeksan pdivad.

Ulkomaan postildhetykset:

Lahettdjan on tehtéva Idhetyksestd tiedustelu puolen vuoden
kuluessa lahetyksen jattamisestd kuljetettavaksi. Oikeus
korvaukseen on menetetty, jollei vaatimusta esitetd kirjallisesti
Postille vuoden kuluessa tiedusteluun annetusta vastauksesta.

Muut IGhetykset:

Tiekuljetussopimuslain mukaan vahingonkorvauskanne on
pantava vireille viimeist&dn vuoden kuluessa, tai kolmen
vuoden kuluessa, jos perusteena on tahallisuus tai térked tuot-
tamus. Tdma madrdaika alkaa siitd, kun

1) tavara on vdhentynyt tai vahingoittunut tai sen luovutus on
viivéstynyt, tavaran luovutuspdivastd;

2) tavara on kadonnut, kolmenkymmenen pdivén kuluttua
sovitusta luovutuspdivéstd tai, milloin erityistd luovutuspdi-
vad ei ole sovittu, kuudenkymmenen pdivan kuluttua siitd,
kun rahdinkuljettaja otti tavaran kuljetettavakseen; seka

3) muussa tapauksessa kolmen kuukauden kuluttua
|&hettamisestd.
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11.1. Muutoksenhaku hallintoviranomaiselta
Viestintévirasto valvoo Postilain noudattamista. Henkild, jonka
etua tai velvollisuutta asia koskee, taikka postiyritys voi saattaa
asian Viestintéviraston ratkaistavaksi.

Postin osoittamaan postilaatikon paikkaan tyytymd&ton
asianosainen voi saattaa asian kunnan rakennusvalvonta-
viranomaiseen ratkaistavaksi. Viestintéviraston ja kunnan
rakennusvalvontaviranomaisen pddatoksiin haetaan muutosta
valittamalla siten kuin hallintolainkayttélaissa (586/1996)
sanotaan.

11.2. Yksityisoikeudellinen riitauttaminen

Sopimussuhdetta tai korvausvastuuta koskevat erimielisyydet
ratkaistaan Helsingin ké&rdjdoikeudessa.

Kuluttaja-asiakas voi nostaa kanteen kuluttajan asuinpaikan
yleisessd alioikeudessa. Kuluttaja-asiakas voi saattaa vaati-
muksensa myds kuluttajariitalautakunnan kasiteltéivaksi.

Postilla on oikeus rekisterdidd IGhettdjid, vastaanottajia ja
|&hetyksid sekd IGhetysten kuittaajia koskevia tietoja kuljetus-
ten seurannassa kdytettdvadn tietojdrjestelmadn. Léhetyksen
rekisterdintitiedot ovat tarkistettavissa Idhetyksen yksildivén
|&hetystunnuksen avulla Postin I&hetystenseurannasta.

Posti vapautuu sopimuksen mukaisten velvollisuuksien noudat-
tamisesta ja vahingonkorvausvelvollisuudesta force majeure
-tapauksissa, joita ovat mm. lakko, tydsulku, muu tydtaistelutoi-
menpide, onnetftomuudet, viranomaisten toimenpiteet ja muut
olosuhteet, joita Posti ei ole voinut valttad ja joiden seurauksia
se ei ole voinut est&d.

Posti pyrkii hoitamaan palvelut mahdollisimman hyvin myds
edellé mainituissa poikkeuksellisissa oloissa. Postilla on oikeus
tarvittaessa force majeure -filanteissa priorisoida palvelujen

toteuttamista lakisédteisten velvoitteiden, yhteiskunnan toimin-

nan, terveyden, yleisen turvallisuuden tai muiden vastaavien
seikkojen toteuttamiseksi tai turvaamiseksi.

Nama yleiset toimitusehdot tulevat voimaan 1.1.2017 ja ovat
voimassa toistaiseksi. N&illd ehdoilla korvataan1.11.2016
voimaantulleet yleiset toimitusehdot.

Postilla on oikeus muuttaa ndité toimitusehtoja tai palve-
luehtojaan seké ohjeitaan. Uusista toimitusehdoista ja/tai
palveluehdoista annetaan tieto viimeistddn kuukautta ennen
niiden voimaantuloa. Toimitusehdot ja palveluehdot sekd
ohjeet ovat saatavilla Postin internetsivuilta www.posti.fi sekd
asiakaspalvelusta.
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23.11.2016  Oikeudet muutoksiin pid&atetédn.
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