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For Postis adressregistersystem ansvarar Posti Ab

Posti Ab (nedan Posti) samlar in, ldmnar ut och behandlar pa andra satt personuppgifter i adressregistersystemet i
enlighet med postlagen, dataskyddslagstiftningen och ovrig tillamplig lagstiftning samt med en persons samtycke, pa
uppdrag av en person eller utifran ett kundférhallande.

Postis adressregistersystem uppratthalls av: Kontakt:

Posti Ab (FO-nummer 0109357-9)

PB1 tfn 020 4511

00011 POSTI osoitteet@posti.com

Besdoksadress: Postrutten 7 A, Helsingfors
Dataskyddsombud: dataskydd@posti.com
Syftet med och den réttsliga grunden for behandlingen av uppgifter i adressregistersystemet

Adressregistersystemets anvandningsdndamal dr skétseln av kommunikationsformedling och relaterade tjdnster.
Uppgifterna behandlas for produktion av tjanster som hanfor sig till postverksamhet enligt postlagen samt till sdndning,
styrning, formedling och mottagning av paket, varuférsandelser, tidningar och andra fysiska forsandelser samt e-
postmeddelanden, sms, samtal och andra elektroniska meddelanden. Dessa tjanster produceras for meddelandenas
avsdndare och mottagare.

| frdga om tjdnster for eftersandning och avbrott i utdelningen samt Postis 6vriga motsvarande tjanster i
adressregisterssystemet uppstar ett kundforhallande mellan a ena sidan Posti och @ andra sidan bestéllaren samt alla
de myndiga personer for vilka bestallaren samtidigt har bestallt tjdnsten. Det uppstar inget kundférhdllande om en
person endast meddelar Posti om en adressdndring som galler fysiska forsdndelser utan att bestélla en tilldggstjanst.

Kunduppgifterna behandlas i enlighet med dataskyddslagstiftningen for skotsel, analys och utveckling av Postis
kundférhallanden, for fakturering, rapportering samt information om och marknadsféring av Postis och till samma
koncern horande bolags och dess samarbetspartners produkter och tjanster samt fér marknadsundersokningar. At
kunder som anlitar sommaradresstjansten kan Posti t.ex. erbjuda utdelning till sommarbostaden i stallet for till
postladan, och en sommarort eller bybutik som dr Postis samarbetspartner kan skicka reklam och meddelanden.

Uppgifterna i adressregistersystemet behandlas dven for att identifiera parterna i
kommunikationsformedlingstjansterna, for att sorja for tjansternas datasdkerhet och upptédcka, forhindra och utreda
missbruk, for att upptdcka och dtgérda tekniska fel och brister, for att ge avsandare och mottagare kundstéd samt for att
driva och utveckla kommunikationsférmedlingstjansterna och -systemen.

Grunden for behandlingen i de ovan beskrivna situationerna ar fullgérande av Postis rattsliga skyldigheter (t.ex.
postlagen och bokforingslagen), fullféljande av ett avtal med kunden eller Postis berattigade intresse (till exempel
avseende marknadsféring).

I adressregistersystemet lagras endast uppgifter som behovs for kommunikationsformedlingstjansterna

Adressregistersystemet innehéller personers namn- och adressuppgifter samt 6vriga kontaktuppgifter som hértill de
grupper som anges nedan; uppgifter som behdovs for att skicka, styra och férmedla meddelanden samt for att leverera
och ta emot meddelanden samt uppgifter som behdovs for skotseln av kundférhallandet.
e grunduppgifter om en person (namn, personbeteckning, sprak)
e adressuppgifter
o fysiska adressuppgifter och platsinformation
o byggnadsuppgifter
o dvriga adressuppgifter
= telefonnummer
= e-postadresser
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e styruppgifter for meddelanden samt tekniska identifikations- och hjdlpuppgifter som behovs for att uppratthalla
kontaktuppgifterna och genomféra kommunikationsférmedlingstjansterna

e tillstdnd och férbud som en person gett i fraiga om behandling av uppgifterna i adressregistersystemet

e kunduppgifter (bl.a. avtals-, bestéllnings- och faktureringsuppgifter samt uppgifter om produktion av en tjanst)

Personbeteckningen behdvs for att kunna skilja mellan personer med samma namn. Med hjdlp av personbeteckningen
sakerstalls ocksa att systemet ar tillforlitligt och hanterbart samt att Postis utdelnings- och adresstjanster fungerar
felfritt.

Tillforlitliga datakallor

e Grunduppgifter far Posti ur befolkningsregistret med stod av 38 § i postlagen, befolkningsdatalagen och
Befolkningsregistercentralens beslut.

e Adressuppgifter samlar Posti in fran personerna sjdlva enligt 38 § i postlagen och dataskyddslagstiftningen.

e Fysiska adresser uppratthalls dven med std av uppgifter som fatts fran utdelningsverksamheten samt fran
bostadsaktie- och fastighetsbolag. Byggnadsuppgifter far Posti ur byggnads- och lagenhetsregistret med stod
av 38 § i postlagen, befolkningsdatalagen och Befolkningsregistercentralens beslut. Uppgifter om nya adresser
som uppkommer till f6ljd av planlaggningen samt kartuppgifter och positionsdata far Posti av
Befolkningsregistercentralen, kommunerna, vagforvaltningen, lantmateriverket och andra motsvarande aktdrer.

e  Styruppgifter fr Posti av meddelandenas mottagare och avsdndare samt fran
kommunikationsformedlingsprocessen.

e Forbud och samtycken registrerar Posti utifran en anmélan som personen i fraga gjort, och dartill uppratthalls
uppgifter om reklamforbud med stéd av utdelningsverksamheten.

e Kunduppgifter fas i samband med avtal, bestédllningar och anvdandningen av bestéllda tjanster.

Sédker dverlatelse av uppgifter

Posti formedlar personers kontaktuppgifter ur adressregistersystemet fér kommunikationsférmedling enligt foljande:
e korrigering av kontaktuppgifter endast till de foretag, myndigheter och organisationer som redan tidigare har
personens kontaktuppgifter, t.ex. for skotsel av kund- eller medlemsférhallande eller pa annan laglig grund:
o en persons namn- och adressuppgifter med stod av postlagen;
o med personens samtycke eller pa uppdrag av personen;
o pa grundval av ett berattigat intresse uppgift om reklamférbud; samt
o med stod av postlagen namn- och adressuppgifter samt uppgifter om uppdrag som géller dndringar i
utdelningen till ett annat postforetag for skotsel av postverksamheten
e i0Ovrigt endast pd separat uppdrag av en person eller med en persons samtycke.

Man kan forbjuda utldmningen av personuppgifter i samband med tjanster for granskning och korrigering av adresser.

Den aktuella listan med organisationer som anvander sig av underhallstjansten for kontaktuppgifter finns pa adressen
www.posti.fi.

Transport- och kommunikationsverket (Traficom) uppratthaller ett postverksamhetsregister 6ver de postféretag som har
gjort en postverksamhetsanmaélan och har rétt att fa adressuppgifter.

Posten ldmnar inte ut personbeteckningar.

Malgrupper for direktmarknadsféringskampanjer tas inte ur adressregistersystemet. Kunderna kan férbjuda
direktmarknadsforing fran olika foretag genom att meddela om forbudet direkt till foretagen i fraga.
Direktmarknadsforingsforbud for medlemsforetag i forbundet Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto kan ocksd meddelas
direkt till forbundet.

Posti kan lamna ut kunduppgifter som finns i adressregistersystemet inom de granser som gallande lagstiftning tillater
och alagger (t.ex. namn- och adressuppgifter om kunder som anlitar sommaradresstjdansten for reklam och
meddelanden fran sommarorten eller en bybutik som &r Postis samarbetspartner).
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| samband med hanteringen av férsdndelser kan adressuppgifterna dven ses av de utdelningsféretag som fungerar som
Postis underleverantorer eller samarbetspartner som skoter Postis verksamhetsstallen.

P& grund av det tekniska genomférandet av behandlingen av uppgifterna kan en del av uppgifterna fysiskt finnas pa
utomstdende underleverantdrers servrar eller enheter, dar de behandlas med hjélp av en teknisk anslutning.
Personuppgifterna 6verfors inte utanfor Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, om detta
inte dr nédvandigt for det tekniska genomforandet av en tjanst.

En forutsattning for dverlatelse och 6verforing av uppgifter dr alltid att de foretag, myndigheter och organisationer som
mottar och behandlar uppgifter har ingatt ett avtal med Posti som sakerstaller att uppgifterna behandlas lagenligt. Nar
uppgifterna dverfors utanfor EU eller EES och det inte handlar om ett land med en tillfredsstédllande niva pad dataskydd
enligt EU-kommissionen, skyddas personuppgifterna genom att anvdnda standardavtal som antagits av EU-
kommissionen.

Principer for skydd av personuppgifterna och tiden for lagring

Posti lagrar uppgifterna i databaser som dr skyddade med brandvdggar, l6senord och andra tekniska metoder.
Databaserna och deras sdkerhetskopior finns i lasta och bevakade lokaler och endast personer som utsetts pa forhand
har tillgang till uppgifterna. Internetanvandningen av adressregistersystemet har skyddats och sékrats i enlighet med de
principer som personuppgiftslagen forutsatter. De personer som behandlar uppgifterna ar bundna av tystnadsplikt.

Enligt postlagen raderas en uppgift ur adressregistersystemet senast 20 ar efter att Posti har fatt kinnedom om en
andring av uppgiften (fram till 15.9.2017 var tiden for lagring 10 ar). Med stdd av bokféringslagen forvaras
kunduppgifterna i hdgst 6 ar efter att kundférhallandet har upphort.

Den registrerades rdttigheter, kontroll av de egna uppgifterna, rittelse och komplettering av uppgifter, forbud mot
anvandning

Den registrerade har ratt att fa information om behandlingen av sina personuppgifter, kontrollera sina personuppgifter
och begdra rattelse av en felaktig uppgift samt komplettering av uppgifterna. Den registrerade kan ocksa begdra att
personuppgifterna raderas eller 6verfors eller krdva att behandlingen begrdansas. Nar behandlingen grundar sig pa
samtycke, har den registrerade ratt att ndar som helst aterkalla sitt samtycke.

P& adressen www.posti.fi/yhteystietoni kan man latt kontrollera, korrigera, komplettera och ta bort sina
kontaktuppgifter eller férbjuda att uppgifterna lamnas ut. Som inloggad i tjdnsten kan man dessutom ldmna en begdran
om kontroll av personuppgifterna och aterkalla sitt samtycke géllande marknadsforing.

Begédran om kontroll, rdttelse och komplettering och forbud mot direktmarknadsforing kan ocksa goras genom att
personligen besdka Posti Ab pa adressen ovan eller skicka en undertecknad begdran till den angivna adressen eller en
skannad begaran till kundtjanst@posti.com.

Behandlingen varierar fran fall till fall, eftersom det kan finnas begransningar till utévandet av dessa rattigheter
beroende pa situationen och omstandigheterna.

Varje registrerad har ratt att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet, sarskilt i den medlemsstat dar den
registrerade har sin hemvist eller arbetsplats eller dar det pastddda intranget i dataskyddsforordningen begicks (i
Finland Dataombudsmannen).



