Dessa villkor tillampas pa Posti Ab:s (nedan Posti) inrikes postutdelningar. Inom postutdelningen tillampas
postlagen och Kommunikationsverket vad galler placeringen av postlador.

Forutom dessa villkor tillampas Postis allmanna leveransvillkor for kontant- och konsumentkunder da postut-
delningen produceras.

Med Utdelningsstélle avses enskild utdelningsplats for post, sésom postlada, postbox, brevinkast eller mot-
svarande.

Med Utdelningsplats avses placeringen av Postis utdelningsstalle som ar adresspecifikt faststalld eller dver-
enskommen enligt den ordinarie adressen.

Med Hoghus avses en byggnad med minst tva vaningar och minst tre separata lagenheter, dar de utrymmen
som hor till de olika lagenheterna &r ovanpa varandra och dar man kommer till Iagenheterna via ett trapp-
hus i byggnaden.

Med Loftg&ngshus avses ett hus dar ingangen till lagenheterna sker via 6ppna eller stangda gangar pa utsi-
dan av huset.

Med Bostadsl&genhet avses en lagenhet som &r avsedd for boende och som huvudsakligen anvands for
boende.

Med Smahus avses ett egnahemshus, parhus, radhus och pa annat satt anslutet smahus.

Med Grundutdelning avses postutdelning pa vardagar i enlighet med kraven/bestammelserna i postlagen.

Som en tjanst som ingdr i transportavgiften utdelas i Postis grundutdelning alla brevférsandelser och tid-
ningar som till sin storlek a&r hégst 25 x 35,3 x 3 cm och som vager hogst 2 kg och som dverlamnas utan kvit-
tering, de férsandelser som anges separat i Postis produktvillkor samt ankomstavier for forsandelser som ska
kvitteras, forsandelser som till sin storlek inte [ampar sig for grundutdelningen och obestéallbara forsandelser
("Forsandelse”).

Forsandelser vilkas hemtransport inte ingar i den tjanst som avsandaren valt eller vilka inte kan delas ut i
grundutdelningen, avhamtar adressaten sjalv pa Postis verksamhetsstalle.

Grundutdelningen gors pa den utdelningspunkt som finns pa utdelningsstallet. Utdelning pa utdelningspunkt
som finns p& annat stalle forutsatter ett separat avtal. Till andra an ordinarie adresser utdelas post i grundut-
delningen utan separat avgift endast da postmottagningen till adressen finns i anslutning till de fast bosatta
invanarnas utdelningsplats.

I grundutdelningen tillampas féljande produktspecifika verksamhetsmodeller enligt utdelningsdag

- patisdagar utdelas merparten av dagstidningar och paket samt expressbrev, laboratorieforsandel-
ser samt forsandelser till adresser med foretagsnummer. Avgaende brev och paket tas med for
transport som vanligt;

- daremot delar Posti inte ut tidskrifter, reklam, brev eller gratistidningar i grundutdelningen pa tisda-
gar, om alla forsandelser for borjan av veckan har delats ut redan p& mandagen. Dessa forsandel-
ser delas inte heller ut till postboxar och Poste restante pa tisdagar,

- OBS! for utdelning pa tisdagar som rér avhamtningstjansten galler samma tjanstespecifika and-
ringar som for grundutdelning pa tisdagar, vriga forsandelser utdelas och avhamtas fortfarande i
avhamtningstjansten fem dagar i veckan.



3.1. Postis skyldigheter

Postis skyldighet ar att i forsta hand utdela férsandelserna i enlighet med produktvillkoren for férsandelsen i
fraga till den adress som har antecknats pa forsandelsen. Om adressaten dock har gjort en adresséandring
gallande den ordinarie adress som antecknats pa forsandelsen ska Posti leverera forsandelserna till den ordi-
narie adress som har meddelats, sdvida man inte har kommit dverens med avsédndaren om annat.

Om adressaten har tecknat ett avtal om eftersandning av férsandelser ar det Postis skyldighet att leverera
alla férsandelser som omfattas av avtalet till den plats som anges i avtalet.

3.2. Postmottagarens skyldigheter

Postmottagaren ar skyldig att skaffa en postlada som lampar sig fér mottagning av post (inkl. inkast, box
och motsvarande anordningar och konstruktioner som behdvs for att ta emot post) och att i enlighet med
Postis anvisningar placera den pa en av Posti faststalld eller i separat avtal 6verenskommen plats.

Postmottagaren ansvarar for postladans montering och underhall. Postmottagaren ar skyldig att se till att
postladan alltid kan nas utan hinder med det utdelningssatt som Posti anvander i omradet. Utomhus ska
postladorna placeras sa att posten kan delas ut direkt frn utdelningsfordonet. Postmottagaren ska se till att
postladan téms s& att det &r mojligt att dela ut ankommande post i den.

Postmottagaren ska ange adressuppgifterna tydligt pa postladan, rekommenderas att &ven ange namnet.
Postmottagaren ar skyldig att meddela sina aktuella adressuppgifter till alla avsandare han eller hon kanner
till.

4.1. Allmanna grunder
Posti faststaller en utdelningsplats enligt ordinarie adress. Utdelningsplatsen faststalls enligt postmotta-
garens (privatperson, foretag/samfund) samt omradets sardrag pa det satt som anges nedan.

Posten kan delas ut till en annan plats enligt ett avgiftsbelagt avtal eller som specialutdelning utan separat
avgift.

Vid valet av utdelningsplats och postladornas placering tar man, forutom vad som har stadgats i Kommuni-
kationsverkets bestdmmelse, aven hansyn till:

e postmottagarna bemdots jamlikt och icke-diskriminerande

e sékerhetiarbetet

e kostnadseffektivitet

4.2. Bostadshus

Hdéghusldgenheter
I enlighet med postlagen ska brevforsandelser som delas ut till bostadslagenheter i hdghus baras ut till de
enskilda bostadernas brevinkast eller facken i det enskilda héghuset.

Om det inte byggnadstekniskt &r mojligt att bara ut foérsdndelserna till de enskilda bostadernas brevinkast
delas forsandelserna ut i boxar i byggnaden eller i dess omedelbara narhet, i en ladgrupp eller annan mot-
svarande konstruktion.

Loftgdngshus
I loftgangshus delas forsandelserna i regel ut i boxar eller i en I1adgrupp som placeras utanfér bygganden.

Sméahusomrdden i tétorter
I enlighet med postlagen ska forsandelser till smahus baras ut till en postldda som med beaktande av de lo-
kala forhallandena ar belagen pa ett rimligt avstand fran adressatens tomt eller byggnadsplats.

Rimligt avstand ar hogst 50 meter fran adressplatsen matt i en riktning. Avstand beraknas fran adressplat-
sens ganganslutning.



Smahus pa samma adressplats

Om det pa samma adressplats finns flera &n tva bostader placeras bostadernas postlador i en enhetlig
grupp vid tomtens ganganslutning eller p& tomten pa en plats som med tanke p& postutdelning och av-
hamtning ar andamalsenlig.

Vid placeringen ska man ta hansyn till att utdelningsstéallena finns vid postmottagarnas naturliga fardvagar.
Rekommenderade platser &r gemensamma byggnader, sdsom till exempel husbolagens servicebyggnader
eller motsvarande.

4.3. Glesbygden

P& glesbygden delas forsandelserna ut i postlador som finns pa hogst 500 meters avstand fran postmotta-
garnas fasta bostad.

Postladans avstand fran postmottagarens bostad kan dock vara hégst en kilometer, om
e man annars skulle bli tvungen att avvika fran utdelningsrutten for att dela ut post till endast ett mot-
tagarhushall eller -samfund,
e fastigheten inte ligger vid allmant eller aret om trafikerad vag,
e vagen inte plogas eller sandas under vintern sa att posten kunde delas ut enligt tidtabell, eller
e det ar omojligt att vanda postutdelningsbilen pa vagen.

4.4. Andra &n bostadsfastigheter

Vid placeringen av samfunds postlador foljs till tillampade delar samma principer som for smahus. Om
adressaten har flera lagenheter i byggnaden kan utdelningsstéllena aven placeras inne i byggnaden om det
med tanke pa postutdelningen ar &andamalsenligt. | detta fall placeras utdelningsstallena i samband med
ingangen.

4.5. Avtal eller tvistemal

Avhamtningspost

Om postmottagaren och Posti inte har kommit dverens om arrangemangen fér mottagning av post och fra-
gan inte har avgjorts genom ett lagakraftvunnet avgdrande har Posti med stéd av 47 § i postlagen ratt att
forvara brevforsandelser som ankommit till en postmottagare for avhamtning pa det verksamhetsstalle som
bestams enligt postmottagarens adress eller pa ett annat motsvarande avhamtningsstélle och debitera en
skalig avgift for forvaringen. Under tiden for avbrottet forblir alla forsandelser som ingar i eller delas ut i sam-
band med grundutdelningen utdelade.

Om postmottagaren férsummar sin skyldighet att méjliggora postutdelning till ett utdelningsstélle som grun-
dar sig pa adress eller avtal, har Posti ratt att forvara post for avhamtning pa det verksamhetsstalle som be-
stams enligt postmottagarens adress eller pa ett annat motsvarande avhamtningsstalle och debitera en ska-
lig avgift for forvaringen. Som sadan forsummelse anses till exempel att postladan saknas eller &r stangd el-
ler om underhallet av omradet omkring postladan upprepade ganger férsummas pa ett sddant sétt att ut-
delningen till postladan forhindras.

Buntpost
P& landsbygden kan forsandelserna med postmottagarnas samtycke delas ut i en buntlada.

4.6. Lokala forhallanden och postmottagarens personliga specialbehov

Utover vad som ovan har faststallts om utdelningsmetoder och placering av postlddor kan man i enskilda fall
ta hansyn till lokala forhallanden eller postmottagarens personliga specialbehov, sdsom postmottagarens
rorelsehinder eller minst 75 ars alder (specialutdelning).

Rorelsehinder kan orsakas av till exempel postmottagarens invaliditet, kroniska eller i 6vrigt langvariga sjuk-
dom.

En postmottagare som &r rérelsehindrad eller minst 75 &r gammal har p& begaran ratt att fa sin post utde-
lad i en postlada som ar placerad antingen vid tomtgransen vid kor- och ganganslutningen eller i brevinkast
i lagenheten.

Awvikande postutdelning forutsatter att alla postmottagare i samma hushall &r berattigade till avvikande
postutdelning. En postmottagare som &r rérelsehindrad eller har fyllt 75 ar och som bor i ett samhushall dar



hon eller han regelbundet eller upprepade ganger kommer att vara ensam, sa att det blir vasentligt svarare
for henne eller honom att hamta sin post, ar berattigad till ovan namnda tjanst.

Ifall man inte p& annat satt kan konstatera att personen ar rorelsehindrad kan Posti be postmottagaren
lamna ett lakarutldtande pd Postis blankett, av vilket, utan att utreda detaljer om halsotillstandet, framgar
om postmottagaren kan hamta sin post fran postlddan och om detta medfor olagenheter eller risker for hans
eller hennes hélsa.

Specialarrangemang for postutdelning géaller alltid tills vidare. Om forutsattningarna for specialarrange-
mang upphor utdelas posten till ett utdelningsstalle enligt utdelningsplanen.

En postmottagare som &r berattigad till specialutdelning &r skyldig att omedelbart meddela Posti om sad-
ana forandrade forhallanden till foljd av vilka forutsattningarna for tjansten upphor.

5.1. Placering av postlada
Innan postladan placeras ska man kontakta Posti och frAga om en utdelningsplats dar postladan enligt
adressen ska placeras.

Postladorna placeras i forsta hand i enhetliga ladgrupper. Postladorna eller ladgrupperna placeras vid all-
manna eller privata vagar pa skydds- eller frisiktsomraden. Postlddorna eller deras anvandning far inte med-
fora risker for den allmanna trafiken/trafiksakerheten eller vasentliga olagenheter for vaghallning eller annan
allman anvandning av omradet, sdsom parkering.

Postladan kan placeras pa andra sidan vagen, sett fran postmottagarens adressplats, om det pa vagen fo-
rekommer busstrafik eller betydande genomfartstrafik. Om postladan placeras pa andra sidan vagen, sett
frAn postmottagarens adressplats, ska ladorna placeras vid leden for latt trafik, sdvida inte annat kravs med
tanke pa trafiksakerheten eller annan orsak.

Postladorna eller ladgrupperna kan placeras pa kommunens allmanna omrade eller pa privatagd mark
(postlagen, 45 8). Vid gator eller pa allmanna omraden ska postlddorna placeras minst 50 cm fran trottoar-
eller vagkanten.

Postlada eller ladgrupp far aldrig placeras pa en sadan plats dar
e sikten att métas inte ar tillrackligt god
e postladan skulle bli vid en sparrlinje eller grupperingsmarken i en korsning
¢ utdelningsbilen skulle vara tvungen att stanna pa en krypfil
¢ man skulle vara tvungen att kéra pa filen for motande trafik for att n& postiadan
e backandet in pa vagen skulle ske pa ett farligt stalle.

Avstandet mellan postladorna eller lAdgrupperna ska pa glesbygden i allmanhet vara minst 200 meter.

5.2 Rattsmedel
En part som ar missnéjd med placeringen av en postlada, kan fora arendet till kommunens byggnadstillsyns-
myndighet for avgorande (postlagen, 44 §).

5.3 Placering av anordningar och mindre konstruktioner som behdvs for

postutdelningen

Vid postutdelning kan man anvanda anordningar eller mindre konstruktioner som hjalp vid tillfallig férvaring
av post. Dessa anordningar och konstruktioner placeras s& att de med tanke pa postutdelningen ar anda-
malsenliga och s& att de inte medfor onodiga risker for trafiken eller vasentliga olagenheter for annan an-
vandning av omradet.



