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Kohderyhmat, Osoiterekisterin tarkistus ja Paivityspalvelut

Voiko yhden kontaktiajon lahetyksen tekstia muokata dynaamisesti kohderyhmittain vai
onko yksi lahetys yksi teksti? Esimerkkina: iso perhe pk-seudulla ja erilainen otsikko
Helsinki, Espoo, Vantaa.

Kontaktissa on mahdollista tehda ns. osapoimintoja, jolloin viesti voidaan versioida eri ryhmille
yhdella poiminnalla = yhdella perusmaksulla.

Voiko minka tahansa oman osoiterekisterin ajantasaisuuden tarkistaa ilmaiseksi. Mika on
vaadittu aineiston lahetysmuoto, onko siita malli tai pohja?

Kuntotestissa voi tarkistuttaa kuluttajarekisterin tietoja. Kannattaa tutustua Kontaktissa tahan
mahdollisuuteen.

Ymmarsinko oikein, etta en voi palvelun kayttajana hankkia yhteystietoja omaan
kayttooni? Itse olen kiinnostunut mahdollisesti paivittamaan asiakastietojamme ja nain
ollen tarvitsemme tiedot omaan kayttodmme.

Paivityspalveluna paivitamme asiakkaiden asiakasrekisteriin tietoja, mutta kun kyseessa on uusi
kohderyhma, niin niita ei toimiteta asiakkaalle suoraan.

Onko mahdollista saada tiedot esim. Lahti, kerrostalot rakennettu vuosina 197-1975? Eli
luokitella rakennustyypin ja luokan mukaan?

Kylla luokittelu rakennustietojen mukaan ja Conzoom-luokan mukaan on mahdollista. Erilaisia
yhdistelmid kannattaa kokeilla, kuinka se muuttaa kohderyhman maaraa.

Painotalon valita

Onko vain yksi painotalo painokumppanina? Tuleeko tarjouksia useammalta?

Talla hetkella kdytdmme yhtd kumppania. Asiakas voi tietenkin kysya tarjouksia itse myos
muualta.

Voiko painon ottaa omalta painokumppanilta - siis onko olemassa standardi liittym&a?

Asiakas voi valita painon myds itse eli kayttdd omaa painokumppaniaan. Ei ole
standardiliittymaé&, vaan asiakas tilatessaan Kontaktissa sallii tilauksen siirtdmisen
jatkokasittelyyn painolle, jonka nimeaa kayttoliittymassa. Siina tapauksessa paino nakee
tilauksen tiedot tilausvahvistukselta.
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Kotisuora (osoitteeton jakelu)

Onko niin, ettéd osoitteettomassa suoramainonnassa kun muuttaa grammapainoa esim.
52g 2 62 g, hinta pysyy samana koska samassa hintaluokassa? Eihan talldin veloiteta
mitaan maksua mist&dan - Onhan nain?

Lahetyksen painoa (ja paksuutta) voi samassa hintaluokassa tarkentaa, eikd se muuta hintaa.
Lahetyksen mittoja onkin hyva tarkentaa, jotta lahetysten yksikdinti ja kimputus toimii oikein.

Minkéa takia Postin Kontaktipalvelu ei saa selville paikkakuntien (postinumeroiden)
tarkkoja talousmaaria? Esimerkkitapaus: Kannus. Talouksien maara Kontaktissa on n.
200 kpl todellista suurempi. Tama aiheuttaa vuositasolla postittajalle ylimaaraista kulua.

Kuntien rajat ja postinumeroiden rajat eivat aina ole samat. Talousmaarat maaraytyvat
postinumeroittain. Esim. Kannuksen kuntaan kuuluu useita eri postinumeroita.

Yleiset kysymykset

Onko materiaalia mahdollista saada myds kieliversiona? Pa svenska tai in English?
Sama kysymys myds koskee "e-Learning" videoita?

Kylla, verkkokoulutusvideot ja esitysmateriaalien kieliversiot lisataan posti.fi-sivuille
maaliskuussa.

Miké& tdméan webinaarin kohderyhmé on?

Kutsu on lahetetty kaikille Kontakti-palveluun rekisteréityneille. Voi olla, etta sinulla on
tunnukset, mutta et ole kayttanyt niitd. Jos sinulla on oikeus kayttaa Tarkistuspalvelua suoraan
nk. webservicen kautta, sinulla on oikeus kayttda myds Kontaktia. Siina tapauksessa olet ollut
kohderyhmassa.
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