Postin
muuttajatuotteet

Palvele omia asiakkaitasi paremmin ja tee tehokasta
uusasiakashankintaa muuttajista -
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| Muutto.on mahdollisuus tavoittaa uusia
| asiakkaita ja vahvistaa suhdetta nykyisiin

I
|
|
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., * Muutto on tilanne, joka saa ihmiset hankkimaan

I palveluja ja ostamaan tuotteita. Samalla se laittaa
: nykyisen asiakassuhteen testiin.

I

|

|

« Elamanmuutoksen mydta halutaan usein aloittaa myds
"uusi elama”, jolloin valitaan uusi lahikauppa,
kauppakeskus tai vaikkapa kuntosali

* Vuosittain Suomen vaestosta muuttaa n. 15 % eli n.
700 000 taloutta



Saavuta tuloksia Postin muuttajatuotteilla

Postin muuttajatuotteiden avulla tavoitat seka nykyiset etta potentiaaliset muuttavat
asiakkaat muuttoprosessin eri vaiheissa ja eri kanavien kautta

Tuotteidemme avulla:
v Kohdennat tarkasti oikeasti muuttaviin henkildihin
v’ Palvelet paremmin omia asiakkaitasi seka tehostat uusasiakashankintaasi
v' Tavoitat muuttajan aina muuton harkinnasta varsinaiseen muuttotapahtumaan asti

v Markkinoit muuttajalle usean kanavan kautta

Tahan kilpailijamme eivat pysty:

v’ Vain Posti voi tarjota tiedon henkilén muutosta jo ennen muuttoajankohtaa
v Muuttoilmoituslomakkeen widgeteissa maksat vain tuloksista transaktiopohjaisen hinnoittelun kautta

v’ Paivityspalvelun kautta voimme rikastaa asiakasrekisteriasi perustiedon lisaksi henkiléita kuvailevilla
ja heidan kayttaytymisestaan kertovalla tiedolla
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MUUTTAJA

Postin muuttajatarjoama auttaa tavoittamaan muuttajan eri vaiheissa ja eri
kanavien kautta
Omien asiakkaiden palvelu muuttotilanteessa

Muuttajaennusterikaste: Premium-widget Asiakasmuuttajat:
Printtisuora- tai sdhkopostikampanja muuttoilmoituslomakkeella: Kampanja valituissa kanavissa (soitto,
asiakkaille, joiden ennustetaan Asiakkaalle kateva tapa siirtda sopimus SMS, email) asiakkaille, joita Premium-
muuttavan tietyn ajan sisalla uuteen osoitteeseen muuttoilmoitus- widget ei tavoita tai joille halutaan myyda

lomakkeella. Eksklusiivinen nakyvyys omille muuton yhteydessa ajankohtaisia
asiakkaille tuotteita tai palveluja

Paivityspalvelu: paivitetdan perustiedot ja muuttamisen tiedot asiakasrekisteriin

Hankkii muut

Miettii muuttoa D
littyvia palvel

Uusasiakashankinta muuttotilanteessa

- Cookie-data Uusasiakashankinta- Muuttajaliidit — outbound
Muuttajaennuste — .. : : . : S " : :
AR muuttajista — display- widget muuttoilmoitus- soittokampanjointia tai Printtisuoria muuttaneille
P kampanja lomakkeella printtisuoraa
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Omien aslakkaiden
parempl palvelu

Pida nykyiset asiakkaasi ja tehosta lisamyyntia

Posti | Digitaaliset palvelut
Julkinen - Public



Muuttajaennusterikaste — l0yda pian muuttavat asiakkaasi

* Muuttajaennuste kertoo asiakasrekisteristasi todennakoisesti muuttamassa
olevat asiakkaat ja auttaa personoimaan heille lahetettavaa
asiakasviestintaa

o Tieto paivitetaan asiakasrekisteriin Postin jatkuvan paivityksen yhteydessa
halutulla tiheydella

* Muuttajarikaste jakaa vaeston muuttamisen todennakoéisyyden perusteella
10 ryhmaan. Ryhmassa 1 muuttamisen todennakoisyys seuraavan vuoden
aikana on noin 10-kertainen ryhnmaan 10 verrattuna ja noin kolminkertainen
keskiarvoon verrattuna.

0 Rikastetta kehitetdan edelleen ja sen ennustustarkkuus paranee jatkossa

0 Muuttoherkkyyden ennustamisessa on otettu huomioon mm. asuinalue,
ikaluokka, asunnon tyyppi, vuokra-asuntojen osuus

* Rikasteet ovat talla hetkella kehitteilld, joten niiden toimivuudesta ja
tarkkuudesta ei voida viela sanoa
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Premium-widget muuttoilmoituslomakkeella — ekslusiivinen
nakyvyys omille asiakkaillesi

Hoida samalla muut muuttoon liittyvat asiat

» Nay nykyisille asiakkaillesi ensimmaisena B £ @ &
0 E de" yttaa, etta yr| tyksen aSiakasrekiSteri on POSti”a palv:z:z::;c - Kotivakuutus Internet-liittyma Sahkssopimus Paikalliset palvelut

jatkuvassa péivityksessa tai yrityksella on kaytossa
Postin Asiakasmuuttajat-tuote

profo proto proto

« Palvele nykyisid asiakkaitasi paremmin

personoimalla widgetin tekstit ja toiminnot Nopea netti myos Tervetuloa uuteen Muuta myds
. ) . uuteen kotiisi! kotiin! Vie sahkot kotivakuutuksesi!
0 Widget on palvelua mainonnan sijaan | mukanasi.
Katso lagjakaistasi nopeus Siirra vakuutuksesi tasta
. . uudessa osoitteessa ja Pyyda vhteyd i
o Parantaa asiakaspitoa amarilysosproins | S S © Omakotitalo
helposti. helposti uuteen @ Mw

osoitteeseen

* Hinnoittelu:

|
o Verkkosivuille siirtyminen: 5 €

0 Yhteydenotiopyynto: 10 € e —

o0 Kuukausimaksu: 100 €
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Aslakasmuuttajat — parempaa palvelua ja lisaa myyntia
nykyasiakkaille

* Toimitamme ennakkomuuttotiedon omista asiakkaistasi

» Palvelun tarkoitus on ehkaisté asiakaspoistumaa ja tarjota
asiakkaille parempaa palvelua

« Muuttavat asiakkaat, eli asiakasmuuttajat voidaan tavoittaa
kaikissa kanavissa (email/SMS lupa tarvitaan)

o Puhelinnumeron avulla asiakasmuuttajille on mahdollista kohdentaa
my6s Facebook-mainontaa

 Posti voi toteuttaa automatisoidusti muuttajakonseptit, jolloin
muuttajalle lahetetaan viesti halutussa kanavassa. Myos
esimerkiksi personointi laheiseen myymalaan onnistuu.

o Posti voi toimia myds pelkastaan tiedon tuottajana, jolloin yritys
hoitaa viestinlahetykset itse

« Palvelu hinnoitellaan kiinteélla kk-hinnalla, riippuen
seurattavien asiakkaiden maarasta
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Case Asiakasmuuttajat: Teleoperaattori

* Yrityksen kuluttaja-asiakasrekisteri (n. 1,7 milj. henkil6&a) on Postilla jatkuvassa
paivityspalvelussa

» Palvelun lisapalveluna tuotamme yritykselle markkinointikayttoon asiakkaiden
ennakkomuuttotiedot - Asiakasmuuttajat

« Toimitamme paivittain ennakkomuuttotiedot niista asiakkaista, joiden muuttoon on 7-60
paivaa
 Yritys on rakentanut paattelyitda segmenteittain:

o Kontaktointikanava: tele, paperisuora.. (kaikki kanavat, joihin on lupa loppuasiakkaalta, ovat
kaytettavissa)

o Tuote-/palvelukarki vaihtelee asiakassegmentin tai kohdeosoitteen mukaan

» Esim. tarjotaanko 4G laajakaistaa vai mokkulaa
» Onko kohdeosoite pientalo vai huoneisto jne.

* Yrityksen kokemukset ennakkomuuttotiedon hy6dyntamisesta ovat erinomaisia.
Asiakkaalle parempaa palvelua sekad pienempi asiakaspoistuma.
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Tehokkaampi
uusasiakashankinta

Loyda muuttajien joukosta potentiaaliset uudet asiakkaasi



Muuttajaennustekohderyhma

« Kohderyhm& muodostetaan samaan tapaan kuin
muuttajaennusterikaste, mutta sen avulla tavoitellaan uusia
asiakkaita

« Kohderyhmaan kuuluville henkilille voidaan kohdistaa
printtisuorakampanjoita

o Tiedot l&hetetdan suoraan painotaloon

* Muuttajaennustekohderyhma on hyva tapa tavoittaa laaja
joukko henkildita ajoissa ennen oletettavaa
muuttotapahtumaa
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Cookie-data muuttajista — muistutetaan muuttajia
verkkomainonnalla

» Evastetietoa keratdan muuttoilmoituslomakkeelle johtavilta
sivuilta ja myydaan ohjelmallisen ostamisen alustoilla,
Adformissa ja DoubleClickissa b

» Cookie-datan avulla muuttajille voidaan kohdentaa display-
mainontaa Adformin ja DoubleClickin kumppanisivustoilla

« Hinnoittelu Adformista tai DoubleClickista ostettuna:
o Finnish movers 7 days: Data 7 paivan ajalta, 5 € / CPM*

o Finnish movers 30 days: Data 30 paivan ajalta, 3 € / CPM

o Finnish movers 30 days extended (vain Adformissa): Laajennettu
kohderyhma 30 paivan ajalta**, 2 € / CPM

*CPM = tuhat nayttokertaa

** Kohderyhmaan on lisatty Adformin arvion mukaan samankaltaisia kayttajia
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Muuttoilmoituslomakkeen
widgetit uusasiakashankintaan
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Apkamas) Gedok on Bebey Fostie. Suat wabnistuicosn Imoloisestas) sabkipostia tal kjelbse. Al ndet Imolbuises) fediol. Saat Gedok mShemmin ATs
e efushr auita

» Widgetit ovat palvelullisia elementteja, joista muuttaja voi helposti SN —
pyytaa palveluntarjoajaa olemaan yhteydessa tai siirtya suoraan e .
yrityksen verkkosivuille ostamaan palvelun S e

Fostl Oy, Mulftaja-acaicaralels, asskasrabeisoosionm tal pah. 0200 71000 (pvmimepm) jolomalks =255 200 71000)
Y-hamrses 01053579, ALk FID0SESTS

« Eri alojen palveluntarjoajien widgetit ryhmitellaan toimialoittain mutta
kuitenkin niin, etta ensin naytetadn muuttajan nykyiset { =
palveluntarjoajat (Premium-widget) g @ - £

Kotieakurtus rternat-littymia SahkGsopimus Paitalizst palvelut

Hoida samalla muut muuttoan liithywit asiat

* Muuttoilmoituslomakkeella markkinointia on mahdollista kohdistaa

valtakunnallisen nakyvyyden liséksi maakunnittain prO'l'o prO'l'o prO'l'O prO'l'O

o Tietyn alueen nakyvyyden ostaneet yritykset naytetaan erillisella

» . . ” I . . .. . Sathkdt uuteen kotiin Mulstithan stahket Edullimen Sucmen luctetulnta
Paikalliset palvelut” -valilehdella muiden toimialojen ollessa forjoushintaan. uuteen keflin? senkosopimus sehkoa
.. Mopea palvelu, T kolmessa mimwutissa! e e
valtakunnallisia oo | | wecrnimetns | | opopmonme | | b b
,;;-,."-.n\-.:;.:::p.i::,‘;,_q-;.:-.r _":-'-:-'I;U'fu'r hasickannim bapit Forhsmiha
* Hinnoittelu: o gz
o Verkkosivuille siirtyminen: 5 €
0 Yhteydenottopyynto: 10 € T
Py yhimydenciion 3 Lacks cabkidarjous 3 e —

o Kuukausimaksu valtakunnallisissa 100 € ja alueellisissa
30 € / maakunta
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Muuttajaliidit

Muuttajaliidi-kohderyhma poimitaan numerokannasta
tunnistamalla muuttamassa olevat kuluttajat Postin
muuttotiedon avulla

- Ennakkomuuttotieto

Kohderyhma soveltuu uusasiakashankintaan ja aineistosta
on mahdollista poistaa omat asiakkaat

Jos haluat

v telemarkkinointia,
toimitetaan puhelinnumeroineen CSV-tiedostona Postin ftp-
palvelimelle, josta asiakas noutaa tiedoston paivittain

v’ paperisuoraa,
hoidamme kokonaisuuden automatisoituna. Postitus voidaan
tehda paivittain.

Muuttajaliidit

o Perusmaksu 200 €/kk
o Muuttajaliidit 0,65 €/kpl
o Tarvittaessa puhelinnumerot 0,07 €/kpl
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* muuton paivamaara
* nimi
* [&ht6- ja kohdeosoite,

* [isdmaksusta:
telemarkkinointikelpoinen
puhelinnumero

« aikarajaus muuttohetkeen

« aluerajaukset seka lahto- etta
kohdeosoitteen mukaan

* talotyyppi (pientalo/muu)

- alaikaiset ja yli 80-vuotiaat
poistetaan aina

* muu poistolista mahdollinen

mmm Tietosisalto: —

——




Case Muuttajaliidit: Sahkoyhtio

« Sahkoyhtidlle on olennaista saada tieto muuttajasta
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa

« Toimitamme yritykselle paivittain ennakkomuuttotiedot
uusasiakashankintaa varten, eli ”Muuttajaliidit”

0 Muuttoon 4-60 paivaa, kaikki Helsingin ulkopuoliset muutot

0 Muuttajatietoon lisdtd&n puhelinnumero, jolloin syntyy
soittokohderyhmaa telemarkkinointia varten

e

« Muuttajaliidit muodostetaan numerokannassa olevista o
henkil6ista, Postin yhteistydkumppani on Suomen a
Asiakastieto Oy

» Posti ei voi myyda muuttajatietoa Postinsaajarekisterista
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Muuttajakohderyhma Vaestotietoj

* Muuttajakohderyhma poimitaan
Vaestotietojarjestelméasta (VTJ) ja se on erittain kattava

« Kontaktointi tapahtuu muuton jalkeen

« Kohderyhma soveltuu uusasiakashankintaan ja se
toimitetaan vain postitusta varten suoraan painotaloon.
Kohderyhmasta voidaan poistaa omat asiakkaat.

« Kontaktointi mahdollista vain paperisuoralla

v’ katevasti koko paketti: kohderyhma, tulostus ja jakelu
v’ poiminta ja postitukset kerran kuukaudessa
v kokonaisuus hoidetaan automatisoituna

 Muuttaneet VTJ;sta. Poiminta esim. kuukausittain

o Perusmaksu 300 €/poiminta
Jatkuva poiminta 200 €/poiminta
o Osoite 0,19 €/kpl

0 Weedauksen hinta riippuu rekisterin koosta
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arjestelmasta

Tietosisalto:

e Nimi
* 0Soite

* muita personointiin kaytettavia
tietoja kriteerien pohjalta

_

« aluerajaukset seka lahto- etta
kohdeosoitteen mukaan

« Kaikkia VTJ-poimintakriteereja
voidaan kayttdd normaalisti

- alaikaiset ja yli 80-vuotiaat
poistetaan aina

* muu poistolista mahdollinen




Case Printtisuoria muuttaneille: Kaupunki

« Muuttajat tavoitetaan printtisuoralla kattavasti
Vaestotietojarjestelman osoitteilla. Postin
kohderyhmatuotanto sijaitsee Lappeenrannassa.

* Poimintakriteerit voidaan VTJ:sta maaritella todella
tarkasti

« TAassa casessa kohderyhmé on yhden kaupungin
alueelle muuttavat taloudet

« Posti tarjoaa kokonaisratkaisun: Kohderyhnma +
tulostus + jakelu, joka toimii automaattisesti
kuukausittain
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Ota talteen tirkeit yhteystiedot

Tarkista kaupungin palveluiden aukioloajat: porvoo.fi

Terveysasemat ja
laakaripaivystys
Lintinen terveysasema
Askolinintie 1

Ajanvaraus ma-pe ko 815
Puh, (019) 520 4351

Itdinen terveysasema

Piispankaty 22
Ajanvaraus ma-pe kio 8-15
Pub. {019) 520 4233

Iita- ja
viikonloppupiivystys
Arkisin Kio 16-22

ja vilkoneppuisin klo 8-22
Porvoon sairaala, Sairaalantie 1
Pub. 020 692 260

Varaa aika etukiteen puhelimitse!

Ensiapu ja piivystys
yoaikaan klo 22-8

Parvuon sairaalan piivystyspoliKlinikka
Sairaalantie 1
Puh, (019) 548 2551 (kanslia)

porvoo.fi >

Apteekit
Porvoon Uusi Apteekki

Fiispankatu 30, keskusta
porvoonuusiapteekkl.fi

Nisin Apteekki
Aleksanterinkaari 1, Nas!
nasinapteckki.fi

Porvoon Vanha Apteekki

Nasin koulukaty 2, Niisi
porvoonvanhaapteekti.fi

Kevitkummun apteekki

sammontie 1, Kevitkumpu
kevatkummunapteekbi.fi

Poliisi

Tuliiportinkatu 1, keskusta
Puh. 071 §73 0291
poliisi.fi

Joukkoliikenne ja taksit

Tietoa joukkoliikenteesti
porvoo.fi > Lilkenne j= kadut >

Yksityiset ladkiripalvelut
Porvoon ldakarikeskus
Nisin koulukatu 2
Puh. (019) 5211 500
rik

Matkahuolto
Lundinkatu, keskusta
aikatauluneavonta puh. 0200 4000
11,99 €7 min + pum)

fi

p kus. fi

o 0 2 = e
Tietolen tekninen toimitus: Postl Oy, PL 7, 00011 POSTI

§
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s
&

Posti Green

Taksi

Puh. 0100 868 00
taxiporvoo.fi

Uimahalli

Linnankoskenkatu 2-6

Puh, (019} 520 2461 (kassal
porvoo.fi > Lilkunta ja ulkoilu >
Uimahalli

Kirjastot

Paukirjasto
Papinkatu 20, keskusta

Puh, (019) 520 2418
Gammelbacka
Keskusaukio 1

Puh. 040197 7212
Kerkkoo

Kerkkoon koulu
Savimdantio b
Puh. (019) 645 491

Kevitkumpu
Sammontie 1
Puh. (019) 520 2410

Aukicloajat fa kirjastauton reiti
porveo.fi > Kirjasto

PL 123, 00531 HELSINKI
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