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1. Allmant
1.1. Tillampningsomrade

Dessa produktvillkor tillampas pa Posti Ab:s (Posti) inrikes godstransporttjanster med adresskort (Tjanster). Tjans-
terna erbjuds foretags- och samfundskunder och anvandningen av Tjansterna forutsatter avtal med Posti. Forutom
produktvillkoren tillampas avtalet mellan Posti och Kunden, Posti Ab:s gallande allmanna avtalsvillkor (allménna
avtalsvillkor) samt lagen om vagbefordringsavtal.

Dessa villkor géller tills vidare fran och med 1.2.2019.
1.2. Definitioner

Med forsandelse avses ett i transportdokumentet antecknat gods eller godsparti som en avsandare samtidigt san-
der fran ett visst stélle till en mottagare pa ett annat stalle.

Med transportdokument avses det adresskort som férutom att det har en styrande och identifierande egenskap
aven fungerar som faktureringsdokument.

Leveranstidsférfragan ar Postis tjanst dar man kan kontrollera for vilka omraden och transportstrackor Postis
godstransporttjanster ar tillgangliga samt transporttiden eller annan serviceniva for transportstrackan.

Uthamtningsstalle ar Postis verksamhetsstalle (inkl. automater) dar mottagaren kan avhamta férsandelser. Till-
gangliga Uthamtningsstallen anges i Postis register 6ver uthamtningsstallen.

1.3. Kundens skyldigheter

Utover det som ndmns i de allmanna avtalsvillkoren ansvarar Kunden for att ge en mottagare eller en avsandare
som inte ar en avtalspart i detta avtal anvisningar om att agera pa det satt som forutsatts i detta avtal.

Kunden ska via Leveranstidsforfragan forsakra sig om att den valda Tjansten ar mojlig for forsandelsens transport-
stracka och att de valda tillaggstjansterna ar mgjliga for den valda Tjansten. Om Kundens val stéar i strid med
varandra eller med forsandelsen har Posti ratt att gora avvikelser fran den Tjanst som Kunden bestallt i enlighet
med punkt 1.16.

Kunden ansvarar for att en forsédndelse ar forsedd med korrekta och uppdaterade namn-, adress- och betalnings-
beteckningar samt andra eventuella beteckningar som Tjansten forutsatter. En férséndelse ska alltid forses med
avsandarens namn och adress i Fastlandsfinland for eventuell returnering av férséandelsen.

Kunden ansvarar for att varje kolli i en godsférsandelse ska vara forsett med ett transportdokument som foljer
Postis instruktioner. Vidare, Kunden ska skicka elektroniska EDI-meddelande fér varje forsandelse och kolli.

Kunden ska ange de uppgifter som Tjansten forutsatter i transportdokumentet och EDI-meddelande. | EDI-
meddelanden ska alltid anges kontaktinformation fér ankomstavisering och avtal om utdelningstid. Posti har ratt att
komplettera och réatta till uppgifter som Kunden lamnar i sitt bestéllningsmeddelande med uppgifter ur sitt kundre-
gister eller pa uppdrag av mottagaren.

Kunden ansvarar for att férsandelser i transporter som berdrs av sarskilda bestdmmelser ar markta i enlighet med
bestdmmelserna.

Kunden ska férpacka den vara som ska transporteras sa att den tal de normala pafrestningar som férekommer un-
der transporten och sa att den inte i helt eller trasigt tillstand kan skada Postis personal, lokaler eller utrustning eller
andra forsandelser. Posti har ratt men inte skyldighet att komplettera och ratta till en uppenbart bristfallig forpack-
ning i syfte att undvika risk for skada samt att debitera for de kostnader som detta ger upphov till enligt en separat
prislista.
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Kunden ska se till att Posti vid 6verenskommen tidpunkt kan avhamta de férsandelser som ska skickas och dver-
lamna de férsandelser som ska utdelas utan vantetid, onddiga kérningar eller annat hinder.

Kunden &r skyldig att betala ett pris for Tjansten enligt géllande prislista aven efter att detta avtal upphort, om for-
sandelser har skickats med Postis transportdokument som forsetts med Kundens avtalsnummer for en tjanst som
debiteras.

1.4. Anvandning av Postis lastbarare

Lastbarare som Posti ager (t.ex. postbehallare, rullpallar och lador) far anvandas endast enligt separat avtal for
Postis inrikes transporter. Lastbararna far inte anvandas i Posti Frakt, utrikestransporter, for andra féretags trans-
porter eller i Kundens interna verksamhet. Kunden far tillgang till hdgst det avtalade antalet av Postis lastbarare for
en vecka. Lastbararna kan utlamnas till Kundens forfogande endast om Kunden har returnerat de lastbarare som
denne tidigare har haft i bruk i enlighet med Postis anvisning. Kunden ansvarar for de lastbarare som Kunden har
hamtat eller som har levererats till Kunden och fér anvandningen av dem. Posti har ratt att folja upp och dvervaka
anvandningen av lastbarare, hamta lastbarare som kunden inte har aterlamnat och fakturera Kunden foér kostnader
som orsakas av avhamtningen av lastbarare som inte aterlamnats. Posti har aven ratt att genomfdra kontroller i
Kundens lokaler for uppfdljning av anvandningen av lastbarare. Om en lastbarare skadas, forsvinner eller anvands
i strid med avtalet har Posti ratt att debitera kunden en ersattning som motsvarar priset for en ny lastbarare.

1.5. Inlamning av forsandelser for transport

Kunden kan l1amna en férsandelse till Postis verksamhetsstalle fram till den sista angivna inlamningstiden eller sa
kan Posti hdmta férséandelsen hos avsandaren enligt separat avtal. Kunden kan ocksa lamna enskilda férsandelser
i en paketautomat.

1.6. Innehallsbegransningar for forsdndelser

Innehallsbegransningarna for forsandelser faststalls i de allmanna avtalsvillkoren, om inte annat anges produktspe-
cifikt. Begransningarna kan kontrolleras pa Postis webbplats.

Kunden och Posti ska avtala separat om transporten av farligt gods och andra reglerad transporten.

Transport av farligt gods (VAK) ar maojlig med tillaggstjanster:
e LQ Processtillstand
e LQ Transport
e Transport av farligt gods (VAK)

1.7. Utlamning av forsandelser
En férsandelse som transporteras till en adress éverlamnas till den person som antraffas pa adressen.

Forsandelser som avhamtas pa ett verksamhetsstalle éverlamnas till den som ber om férsdndelsen med en férsan-
delsekod.

Forsandelser som levereras till Postis paketautomater dverlamnas mot en kod som skickas till ett telefonnummer,
en e-postadress eller motsvarande som avsandaren uppgett.

En rekommenderad forséandelse utldmnas endast till mottagaren eller en person som denne befullmaktigat skriftli-
gen.

Forsandelserna 6verlamnas mot kvittering. | automater motsvaras kvitteringen av inmatningen av den korrekta ko-
den. En férsandelse kan pa uppdrag av antingen avsandaren eller mottagaren 6verlatas utan mottagarens kvitte-
ring.
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Om férsandelsen omfattar utdelning till mottagaren transporteras férsandelsen till dennes adress, till en plats som
Postis fordon har obehindrat tilltrade till.

Expressfraktforsandelser lossas pa mottagarens lastbrygga eller annat Iampligt stélle i omedelbar narhet av Postis
transportfordon.

1.8. Leveranstid och servicenivaer

Den leveranstid som faststalls enligt forsandelsens avsandnings- och mottagningsadress samt tillgangliga Tjanster
kan kontrolleras via Leveranstidsforfragan pa Postis webbplats.

| bostadsbyggnader med paketautomat kan paketférsandelser delas ut senast kl. 20.00.
Tjanstespecifika serviceltftena galler endast forsandelser som skickats i enlighet med Postis anvisningar.
1.9. Utdelningsdagar

Forsandelser avhamtas och utdelas endast under vardagar (man—fre), om inte annat anges separat i produktvillko-
ren.

1.10. Transportdokument

Varije kolli i en godsforsandelse ska vara forsett med ett tillborligt transportdokument som innehaller en individuell
forsandelsekod. Tillaggstjanster ska anges pa varje transportdokument.

Kunden kan pa egen bekostnad anvanda adresskort eller utskriftsprogram som pé férhand godkants av Posti.
Transportdokumentet for den Kund som debiteras ska alltid innehalla Kundens avtalsnummer.

Vid utskrift av adresskort far Kunden anvanda samma férsandelsekod endast en gang per ar.

1.11. Prissattning och betalning

Prissattningen grundar sig pa gallande prislista om inte nagot annat har avtalats med Kunden.

Vid pakettjanster prissattningen grundar sig pa antalet férsandelser och den uppmatta vikten eller volymen, bero-
ende pa vilken som ar stdrre. Prissattningen paverkas dven av forsandelsens maximistorlek och férsandelsens
hanterbarhet. Kubikvillkoret for paket ar 1 m® = 250 kg. Om den verkliga vikten eller volymen inte kan faststallas ar
standardfaktureringsvikten 250 g.

Vid Expressfraktférsandelser baseras prissattningen pa antal, leveransparti, lastbarartyp, utdelningszoner samt de
tillaggstjanster som anvands. Om transportunderlaget éverskrids uppbar Posti en tillaggsavgift for verdimension-
erad lastbarare.

Det gallande bransletillagget som anges pa Postis webbplats debiteras separat.

Kunden faktureras for tjansterna i perioder om en vecka, om inte nadgot annat har avtalats. Arbeten som Kunden
bestallt och som inte ingar i Tjansterna och merarbete som orsakas av punkt 1.3 fakturerar Posti enligt gallande pris-
lista.

1.11.1. Betalaren nagon annan &n avséndaren

Om leveransen betalas av nagon annan an avsandaren ska Kunden meddela detta i samband med bestallningen.
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1.12. Forsandelseuppfoljning

Posti registrerar atminstone mottagning av férsdndelsen i sorteringscentralen och éverlamning eller forsok till Gver-
Iamning till mottagaren.

Uppgifterna om 6verlamning visas i Postis system for férsdndelseuppfdljning féljande vardag efter utdelningsda-
gen.

1.13. Forvaringstid for forsandelser som avhamtas

Paketférsandelser som levererats fér uthamtning och obestallbara Express-fraktférséandelser férvaras pa uthamt-
ningsstallen eller i terminaler i sju (7) dygn. Forvaringstiden for paketférsandelser ar fjorton (14) dygn, om avsanda-
ren har kopt tillaggstjansten Paminnelseavisering per brev eller Férlangd liggetid. Mottagaren kan forlanga forva-
ringstiden till hdgst 28 dygn.

1.14. Andringar i leveransadress

For en férsandelse som har levererats till ett verksamhetsstalle kan avsandaren eller mottagaren mot betalning
som en engangsbestalining bestalla en ny transport till ett annat av Postis verksamhets- eller uthdmtningsstallen.
Ny transport pa mottagarens begaran ar majlig endast en gang fér en och samma férsandelse.

Pa uppdrag av mottagaren kan férsandelser till denne styras om till en annan adress an den leveransadress som
anges pa forsandelsen.

Uppdragen kan fordréja leveransen med 1-2 dagar fran den ursprungliga transporttiden for transportstrackan.
Postis ansvar for den leveranstid som utlovats for Tjansten upphor nar férsandelsen styrs om pa uppdrag av motta-
garen.

1.15. Returnering till avsdndaren

Om forsandelsen inte kan levereras av en orsak som ar oberoende av Posti, till exempel om forsdndelsen har en
felaktig eller bristfallig adresspaskrift, mottagaren vagrar ta emot férsandelsen eller mottagaren inte avhamtar for-
sandelsen inom forvaringstiden, atersands forsandelsen som Posti Ej uthamtad-férsandelse.

Transportavgiften for en returnerad férsandelse faktureras den ursprungliga betalaren. Om férsandelsen inte kan
returneras till avsandaren, behandlas den som obestallbar i enlighet med de allmanna avtalsvillkoren.

1.16. Postis rétt att gora avvikelser fran en Tjanst som Kunden bestallt

Om de Tjanster som Kunden valt star i strid med varandra eller med férsandelsen, har Posti ratt att géra avvikelser
fran den Tjanst som Kunden bestallt. Posti forsdker genomféra Tjansten pa ett satt som tryggar Kundens intressen.
Om en sadan konfliktsituation uppstar kan Posti andra huvudprodukten eller tillaggstjansterna. Om Kundens for-
sandelse inte motsvarar kraven for den Tjanst som Kunden valt, har Posti ratt att handlagga och fakturera férsan-
delsen som en Tjanst vars egenskaper motsvarar egenskaperna for Kundens férsandelse.

Om Kunden har valt en serviceniva som inte ar méjlig for forsdndelsens transportstracka har Posti anda ratt att fak-
turera Kunden for den serviceniva som Kunden valt.

1.17. Skadestandsersattningar

Postis skadestandsskyldighet faststalls enligt lagen om vagbefordringsavtal och de allmanna avtalsvillkoren. Posti
ersatter alltid Kunden for transportskador. Kunden har ratt att 6verfora sin ratt till ersattning till tredje part genom att
meddela Posti skriftligt om detta i samband med handladggningen av ersattningsarendet.
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2. Postis Inrikes pakettjanster
2.1. Expresspaket

Expresspaket levereras till adress som avsandaren uppgett eller till ett Uthamtningsstalle inom den tid som anges i
Leveranstidsforfragan, pa de flesta transportstrackor den forsta vardagen efter inlamningsdagen och i annat fall
senast den andra vardagen efter inlamningsdagen. Forsandelserna delas ut fére kl. 16.00.

| Tjansten ingar ett utdelningsforsok. Om mottagaren inte antraffas, forsandelsen kan hamtas ut pa Uthamtnings-
stalle och en elektronisk ankomstavi om forsandelsen skickas till mottagaren. Ankomstavi i pappersformat skickas
till mottagaren mot tillaggsavgift. Mottagaren eller avsandaren kan aven bestalla en avgiftsbelagd ny utdelning for
forsandelsen.

Tillaggstjanster: Morgon 09, Samma dag 00, Postférskott, Omtaligt, LQ Transport, Transport av farliga amnen
(VAK), Personlig utlamning, Overlamning utan kvittens, Telefonavisering fore leverans, Lérdagsleverans, Leverans
till specifik plats, Hylltjanst, Elektroniskt foravisering, Montering, Bortforsling av produktemballage, Bortforsling av
transportemballage, Skrymmande.

Prissattning enligt Flerkollisanding (MPS) ar majligt.

2.2. Dokument Kurirtjanst

Kunden och Posti avtalar om regelbunden transport av portfoljer pa avtalade transportstrackor. Posti levererar ett
avtalsenligt antal portféljer och transportdokument till Kunden. Férséndelserna levereras till mottagarens adress
enligt avtalad servicenivd, antingen enligt basservicenivan for Expresspaket (Dokument Kurirtjanst) eller enligt ser-
vicenivan for tillaggstjansten Morgon 09 (Dokument Kurirtjanst Morgon 09).

Servicenivaerna och de postnummerspecifika serviceomradena anges i Leveranstidsforfragan.

Servicenivan Dokument Kurirtjanst Morgon 09 omfattar ett andra utdelningsférsok samma dag fére kl. 16.00.

Ifall forsandelsen inte kan utdelas av en orsak som ar oberoende av Posti, returneras den till avsdndaren som Do-
kument Kurirtjanst.

Overlamningen av férsdndelsen registreras i Postis uppféljningssystem, men ingen mottagningskvittering tas av
mottagaren.

Prissattningsgrunden ar ett manadspris som baserar sig pa de avtalade transportstrackorna och antalet portféljer.
Tillaggstjanster kan inte kombineras med Tjansten.
2.3. Hempaket

Posti kontaktar mottagaren inom 1-2 vardagar fran det att forsdndelsen mottagits och avtalar om utdelningsdag
och ett tidsintervall fér utdelningen. Om mottagaren inte patraffas skickas en kontaktbegaran.

| storre stader kan utdelningen ske vardagar fram till kl. 21.00. | 6vriga omraden delas férsandelserna ut fére kl.
14.00 eller kl. 16.00. Postnummerspecifika utdelningstider kan kontrolleras i Leveranstidsforfragan. | tjansten ingar
ett utdelningsforsok.

Om mottagaren inte kan nas vid avtalad utdelningstid Idmnas en kontaktbegaran. En avgiftsbelagd ny utdelning av
forsandelsen kan bestallas eller sa kan mottagaren begara att f4 avhamta paketet pa Postis Uthdmtningsstalle.

Forsandelserna levereras inne i adressatens lokal, intill ytterdérren. En person ska kunna transportera leveransen
anda med hjalp av en trappkarra. | annat fall lossas férsandelsen intill Postis fordon.
Posti Ab Hemort: Helsingfors

FO-nummer: 0109357-9

VAT-nummer FI01093579
www.posti.fi



9(12)
Produktvillkor
Inrikes godstransporttjanster

1.2.2019 Offentligt

Tjansten kan fas for en adress i Fastlandsfinland till vilken det finns en fast landsvagsforbindelse.
| EDI-meddelanden ska alltid anges mottagarens mobilnummer.

Tillaggstjanster: Postférskott, Omtaligt, LQ Transport, Transport av farliga &mnen (VAK), Overldmning utan kvit-
tens, Skrymmande.

Prissattning enligt Flerkollisdndning (MPS) ar mgjligt.

2.4. Postpaket

Posti levererar Postpaket for avhamtning till ett Uthamtningsstalle inom den tid som anges i Leveranstidsforfragan,
pa de flesta transportstrackor den forsta vardagen efter inlamningsdagen och i annat fall senast den tredje varda-
gen efter inlamningsdagen. Postpaket levereras till separat faststallda Uthamtningsstalle ocksa pa Iordag.
Forsandelsen kan avhamtas pa Uthamtningsstallen fére kl. 19.00.

En elektronisk ankomstavi om férséandelsen skickas till mottagaren. Ankomstavi i pappersformat skickas till motta-
garen mot tillaggsavgift. En elektronisk ankomstavisering kan inte fogas till férséndelser adresserade till Aland eller
till forséndelser som adresserats till andra adresser an gatuadresser.

| EDI-meddelanden ska alltid anges mottagarens mobilnummer och/eller e-postadress eller alternativt gatuadress.

Tillaggstjanster: Postférskott, Omtaligt, Fast track. Tillaggstjénster som &r méjliga endast vid leverans till postkon-
tor: Skrymmande, Forlangd liggetid, PAminnelseavisering per brev, Personlig utldmning.

Flerkollisandning-prissnotering ar tillamplig endast for att debitera tillaggstjanster av en forsandelse.

2.5. Smapaket

Smapaket delas ut i mottagarens brevinkastet/postladan inom 2—3 dagar fran det att forsandelsen lamnats in for
transport. Om forsandelsen kan inte levereras i brevinkastet eller [adan av en orsak som ar oberoende av Posti,

fors férsandelsen till ett uthdmtningsstalle for uthdmtning.

For Smapaket registreras 6verlamningen till adressaten. Vid maskinsortering registreras aven sorteringshandelsen
for Smapaket.

Postis ansvar for transporttiden upphor nar forsandelsen har delats ut eller en ankomstavi har skickats.

Inga tillaggstjanster.
2.6. Kurirtransport

Posti levererar forsandelsen direkt fran avsandaren till mottagaren. Kurirtransporten ar tillganglig endast inom se-
parat faststallda omraden.

Prissattningen baserar sig pa den tid som behdvs for att utféra Tjansten och vid behov pa anvandningen av med-
hjalpare. Minimitidsdebiteringen for tjansten ar 30 minuter.
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3. Forsandelser som returneras
3.1. Posti Ej uthamtad forsdandelse

Forsandelser som inte kan levereras till mottagaren av orsaker som ar oberoende av Posti returneras till avsanda-
ren. Forsandelsens transporttid ar 1-3 vardagar beroende pa transportstrackan. Ej uthamtade forsandelser retur-
neras efter forvaringstiden.

Posten debiterar Kunden transportavgiften for forsandelsens returtransport samt avgifter for eventuella tillaggs-
tjanster.

3.2. Posti Retur
Posten levererar forsandelsen pa Kundens bekostnad till en returadress i Fastlandsfinland som Kunden angett.
Tillhggstjanster: Omtaligt, Skrymmande.

Om inte annat avtalats med Kunden levererar Posti en returférsandelse som vager hégst 2 kg som en férséandelse
utan uppféljning. Inga tillaggstjanster kan fogas till Tjansten.

Returférséandelsen kan lamnas i en brevlada eller ett verksamhetsstalle for transport. Férséandelsen levereras inom
tre vardagar till ett verksamhetsstalle enligt Kundens postnummer fér avhamtning.

4. Expressfrakt

Expressfraktforséandelser levereras till mottagarens adress inom den tid som anges i Leveranstidsforfragan, pa de
flesta transportstrackor den forsta vardagen efter inlamningsdagen och i annat fall senast den andra vardagen efter
inlamningsdagen. | regel delas forsandelserna ut fore kl. 16.00. | vissa postnummeromraden levereras férsandel-
serna fore kl. 17.00.

| tiansten ingér ett utdelningsférsok. Om mottagaren inte kan nas pa adressen lamnas ett meddelande till motta-
garen. En ny avgiftsbelagd utdelning kan bestéllas for férsandelsen. Férsandelsen kan avhamtas i Postis terminal.

Forsandelser som ar forsedda med adresskort, men vars vikt eller matt dverskrider maximivikten eller maximimat-
ten for paket transporteras som Expressfraktférsandelse.

Enskilda kollin som hér till en fraktférsandelse ska fastas vid transportunderlaget pa andamalsenligt satt med
spannband och/eller krympfilm, och férséandelsen ska kunna hanteras pa ett sakert satt med pumpkarra eller truck.

For Expressfrakt ska alltid avtalas om avhamtning.

Expressfraktférsandelser som inte kan levereras till mottagaren av orsaker som ar oberoende av Posti returneras
till avsandaren. Ej uthamtade foérsandelser returneras efter forvaringstiden. Posten debiterar Kunden transportavgif-
ten for forsandelsens returtransport samt avgifter for eventuella tillaggstjanster. Befordringstiden for en forsandelse
som returneras ar 1-3 vardagar beroende pa transportstrackan.

Tillaggstjanster: Morgon 09, Kvall 21, Samma dag 00, Postférskott, LQ Transport, Transport av farligt gods (VAK),
Personlig utldmning, Leverans utan kvittens, Telefonavisering fore leverans, Leverans till specifik plats, Hyllfjanst,

Transport till tervinning, Installation, Avhamtning fran terminal, Elektronisk féravisering, Montering, Bortforsling av
produktemballage, Bortforsling av transportemballage, Varmetransport, Overdimensionerad.

Prissattning enligt Flerkollisdndning (MPS) ar mgjligt.
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5. Posti Separat Hamta/lamnatjanst
| Tjansten avtalas om separat avhamtning och/eller utdelning av forsandelser.

Kunden ska se till att Posti vid 6verenskommen tidpunkt kan avhamta de férsédndelser som ska skickas och dver-
lamna de férsandelser som ska utdelas utan vantetid eller annat hinder. Férsandelserna ska tas emot av en repre-
sentant for Kunden som har ratt att kvittera mottagningen av alla sadana férsandelser som adresserats till Kunden
och som ska dverlamnas mot kvittering. Posti har ratt att ta ut en avgift enligt gallande prislista for vantetid eller
onddiga korningar.

6. Samlingspostbox
6.1. Tjanstens innehall

| Samlingspostboxtjansten far Kunden en finlandsk postboxadress samt lagringsutrymme for mottagning av inkom-
mande férsandelser och férsandelser som returneras. Férsandelser som adresserats och returnerats till Kundens
samlingspostbox vidarebefordras enligt kundspecifikt avtalade villkor. Tjansten tillhandahalls endast om man avta-
lat om den i avtalet mellan kunden och Posti. Posti debiterar Kunden for transportavgifter for forsandelser som
skickats utan korrekt porto till samlingspostboxadressen.

6.2. Servicelofte

Pa Samlingspostboxadressen utdelas
e Brev- och paketférsandelser, lastbarare och tidningar férsedda med Samlingspostboxadress.
e Expressférsandelser endast om den enda angivna adressen pa dem ar en Samlingspostboxadress.

Forsandelser som adresserats till Samlingspostboxadress anses vara korrekt utdelade, nar de har utdelats till Sam-
lingspostboxadressen i Postis lokaler.

| Samlingspostboxtjansten avtalas med Kunden foljande om hanteringen av férsandelser som ankommer eller re-
turneras till Samlingspostboxadressen.

o forsandelserna delas ut till Samlingspostboxadressen och

e Overldmnas dagligen enligt dverenskommelse till Kunden.

6.3. Avhamtning av forsandelser

Kunden forbinder sig att dagligen avhamta férsandelserna fran det avtalade utlamningsstallet eller att avtala om
lagring med tillaggstjanst.

Da Kunden avhamtar forsandelserna pa utlamningsstallet enligt avtalet, ska Kunden se till att den person som av-
hamtar férsandelserna har en gallande fullmakt fér avhamtning av post.

Om Kunden férsummar att avhamta férsandelserna pa det satt som anges i avtalet, har Posti ratt att debitera Kun-
den for forvaring och hantering av forsandelserna enligt prislistan. Vid forsummelse fran Kundens sida far Posti
hava avtalet enligt Postis allmanna avtalsvillkor.

6.4. Avgiftsbelagda tillaggstjanster

Kunden kan avtala om en helhetstjanst som ar mer omfattande an bastjanstnivan. | helhetstjansten ingar:
e Sortering av forsandelser
e Forpackning av forsandelser
o Vidarebefordring med avtalad regelbundenhet inklusive lagring
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Kunden kan ocksa avtala om tillaggstjansten Lagring, om Kunden vill avhamta férséandelserna mer sallan an dagli-
gen.

6.5. Prissattning

For grundande av samlingspostbox debiteras en 6ppningsavgift och for administration av adressen debiteras en
manatlig bruksavgift. Faktureringsperioden for bruksavgiften inleds i bérjan av den manad som féljer den manad da
avtalet om ibruktagande av tjansten i frdga tecknas. | bruksavgiften ingar en (1) postboxadress. Dessutom baserar
sig prissattningen pa boxens manadsavgift enligt serviceniva, lagring samt portot fér vidarebefordring av férsandel-
serna. Priset pa tillaggstjansten Lagring bygger pa antalet lagringsdagar och behovet av lagringsutrymme.

6.6. Adressandring och eftersandning

Det ar inte magjligt att foga Postis tjanster for poststyrning (t.ex. avbrott, eftersdndning) till Samlingspostboxadres-
sen. Om Kunden lamnar en anmalan om permanent adressandring for en Samlingspostboxadress, upphor sam-
lingspostboxavtalet att galla den dag da adressandringen trader i kraft.

6.7. Ovriga villkor och begrénsningar

Brevforsandelser som ska kvitteras, assurerade paket och postférskottsforsandelser utdelas inte till Samlingspost-
boxadressen. Kunden ska meddela sina kontaktuppgifter fér mottagning av ovan namnd post till sina kunder och
intressentgrupper pa sin webbplats eller pa andra effektiva satt. Om ovan namnda férsandelser ankommer pa en
Samlingspostboxadress, skickas forsandelserna pa Kundens bekostnad till en gatuadress i Fastlandsfinland som
avtalats med Kunden eller returneras till avsandaren, om Kunden inte har en gatuadress i Fastlandsfinland.

Kunden binder sig till att meddela sina kunder om upphérande av Samlingspostboxadress i samband med uppsag-
ning av tjansten. Posti reserverar adressen som hor till tjansten i sex (6) manader efter att avtalet upphért. Under
denna tid har Posti ratten att fakturera Kunden for transportavgifter for forsdndelser som skickats till Samlingspost-
boxadressen utan korrekt porto.

Kunden ska leverera till Posti ett féljebrev som innehaller Kundens alternativa kontaktuppgifter vilka ska bifogas de
férséndelser som returneras till avsandarna.

| Samlingspostboxtjansten tillampas allmanna avtalsvillkor for Posti Ab:s Mottagningstjanster.
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