1(4)

ANVANDNINGSVILLKOR FOR POSTIS ELEKTRONISKA TJANSTER FOR
AVTALSKUNDER

1. Tildmpningsomrade

1.1. Posti Ab (FO-nummer: 2344200-4), Posti Distribution Ab (FO-nummer: 0109357-9) och féretag som tillhor
samma koncern (nedan kallad "Posti") forser sina avtalskunder (Kund) med digitala kanaler och tjanster for
anvandning av Postis avtalstjanster samt forvaltning av Kundens egna uppgifter (Tjanst). Dessa anvandnings-
villkor (Anvandningsvillkor) tillampas pa den Tjanst som anvands av Kunden.

2. Avtalsvillkor
2.1. Fér anvandningen av Tjansten tillampas i forsta hand dessa Anvandningsvillkor och i andra hand Postis all-
manna avtalsvillkor for foretagskunder. Dessutom kan Posti separat i Tjansten ge anvisningar som galler an-

vandningen av den.

2.2. Om Postis instruktioner fér Tjansten star i strid med dessa Anvandningsvillkor, tillampas i forsta hand in-
struktionerna i fraga.

2.3. Postis tjanster tillgangliga genom tjansten ar foremal for bl.a. produktvillkor for tjansten och Postis all-
manna avtalsvillkor for féretagskunder, samt andra eventuella dokument som anges i 20 § i de allmanna villko-
ren.

3. Ibruktagande av tjansten

3.1. Ibruktagande av tjansten forutsatter att Kunden har kommit éverens med Posti med avtal om ett kundfor-
hallande som berattigar till anvandning av Postis avtalstjanster.

3.2. Kunden godkanner villkoren for tjansten nar hen borjar anvanda tjansten.
4. Tjanst

4.1 Tjansten kan kunden fa rapporter om de Postis tjanster hen anvander, samt bestalla eller anvanda tjans-
terna som erbjuds i Tjansten.

4.2. Anvandning av tjansten sker alltid pa Kundens ansvar. Posti ansvarar inte for att Tjansten ar tillganglig for
Kunden utan avbrott och ar felfri.

4.3. Vissa av tjansterna kan forutsatta identifiering av Kunden eller den som agerar for Kundens rakning.

4.4, Kunden far anvanda Tjansten endast i sin egen interna verksamhet. Kunden har inte ratt att vidareférsalja
eller pa annat motsvarande satt dela Tjansten.

4.5. Anvandningen av Tjansten kan dven goéra det mojligt att nyttja eller bestalla produkter och tjanster fran
tredje part ("Andra tjansteleverantorer"). Posti svarar inte for produkter, tjanster, verksamhet eller uppgifter
som har lamnats av andra tjansteleverantorer. Avtalet for den andra tjansteleverantérens produkter och tjans-
ter ingas mellan kunden och den andra tjansteleverantéren, och Posti ar inte part i avtalet och ansvarar inte for
skyldigheterna i samband med detta.

5. Betalningssatt
5.1. Om inget har avtalats med Kunden om fakturering (sjalvbetjaningskund), maste tjansterna betalas vid be-

stallningstillfallet med de betalningssatt som finns tillgangliga i Tjansten vid varje given tidpunkt. Posti har ratt
att ta ut kundens avgifter eller reservera medel pa det betalningssatt som kunden anvander.
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5.2. Arendekontot ar ett betalningssatt som Posti erbjuder sina sjalvbetjaningskunder. Via Arendekontot kan
Kunden betala for de tjanster som Posti erbjuder i Tjansten.

5.3. Sjalvbetjaningskunden ansvarar for att Arendekontot eller annat betalningssatt som anvands av kunden
och godkants av Posti alltid har tillrackliga medel for att betala for kundens kép. Arendekontots saldo far inte
overtrasseras.

5.4. Nar kunden éverfér pengar fran sitt bankkonto till Arendekontot, ska det referensnummer som Posti har
angett anvandas vid éverféringen, sd att medlen kan allokeras Kundens Arendekonto. De medel som Kunden
dverfért med kontodverféring via sin egen bank finns i regel tillgidngliga pad Arendekontot féljande bankdag
efter konto6verforingen. Tiden som gar at for kontodverféringen beror pa de avtal som ingatts mellan ban-
kerna. Kunden dr medveten om att det kan ta flera dygn innan kontoéverféringen registreras pa Arendekontot.
Nar Kunden éverfér medel fran sitt bankkonto till Arendekontot med Arendekonto-knappen fér natbetalning,
ar medlen tillgdngliga fér Kunden pa Arendekontot omedelbart efter en lyckat genomférd natbetalning.

5.5. Posti betalar inte réanta pd medlen pa Arendekontot. Kundens medel har separerats fran Postis medel i bok-
foringen.

5.6. Kunden kan nar som helst ta ut de tillgdngliga medel som finns p& Arendekontot. Medlen utbetalas pa det
bankkonto som Kunden angett som Arendekontots motkonto. Férutom de medel som &r tillgdngliga fér Kun-
den kan Arendekontot innehalla medel som ar reserverade fér Kundens tjanster eller sddana utbetalningar
som Posti beviljat i en kampanj eller betalat som kompensation. Dessa utbetalningar kan endast anvandas till
att betala Postis tjanster i natverkstjansten och Kunden kan inte ta ut dem fran Arendekontot.

6. Inloggningsuppgifter och administratérer

6.1. Kunden maste uppge atminstone en administrator for Posti. Posti forser kunden med administratdérsupp-
gifterna efter att ha godkant kundens registrering.

6.2. Kundens administrator skapar och administrerar koderna for Kundens évriga anvandare och fungerar som
kontaktperson mellan Posti och Kunden i arenden som galler Tjansten. Kunden ansvarar for att serviceportalen
alltid innehaller uppdaterade uppgifter om Kundens administrator.

6.3. Huvudadministratoéren har ratt att anvanda alla delar och material i Tjansten som Kunden har behérighet
foér. Andra an Huvudadministratérens koder kan ha begransade atkomstrattigheter.

6.4. Kunden ska forvara alla sina koder omsorgsfullt och sa att de inte anvands av obehoériga tredje parter. Om
Kundens koder kommer i en utomstaendes besittning eller forsvinner ska Kunden sjalv avstanga atkomstréat-
ten till koderna.

6.5. Koderna ar personliga och en person kan anvanda Tjdnsten med samma kod som representant for olika
kunder. Kunden ansvarar for att Kundens representationsratt som fogats till koderna endast anvands av sad-
ana personer som har ratt att féretrada Kunden i Tjansten pa det satt som representationsratten mojliggor.
Kunden ska sjalv avsluta den representationsratt som fogats till koderna.

6.6. Anvandningen av Kundens koder motsvarar Kundens underskrift.

6.7. Posti har ratt, men ingen skyldighet, att avlagsna en Kunds koder som inte har anvants under atminstone
ett ar.

7. Kundens ansvar

7.1. Kunden ansvarar for administrationen av koder samt behdrigheter som anknyter till dem. Kundens Admi-
nistratdr administrerar Kundens koder samt omfattningen av till dem hérande behoérigheter.

7.2. Kundens Huvudadministratdr ansvarar for att ge anvandarstod till Kundens 6vriga anvandare.

7.3. Kunden ansvarar for all verksamhet som genomférs i Tjansten med sina koder.

7.4. Kunden ansvarar for att den hardvara och annan utrustning, programvara och datakommunikationsférbin-
delser som Kunden anvander motsvarar de krav som Posti angivit och ar tillrackligt skyddade bland annat ge-

nom att anvanda uppdaterade och effektiva antivirusprogram och andra motsvarande medel for att skydda
dem. Kunden ansvarar sjalv for kostnaderna och funktionerna fér de enheter, programvaror samt informations-
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och datakommunikationsférbindelser som férutsatts for anvandningen av Tjansten. Vid anvandningen av
Tjansten ar Kunden skyldig att iaktta Postis gallande anvisningar om anvandning och sakerhet samt andra an-
visningar.

7.5. Kunden ska lamna till Posti de uppgifter som behovs fér Tjansten. Kunden ska utan dréjsmal meddela
eventuella férandringar i uppgifterna. Kunden ansvarar for riktigheten av de uppgifter som Kunden anger for
Tjansten. Posti ar inte skyldig att kontrollera eller korrigera de uppgifter som Kunden anger for Tjansten. Posti
kan dock ta emot och underhalla Kundens kontaktuppgifter fran Postis databaser fér att kunna erbjuda Postis
digitala tjanster.

7.6. Kunden ansvarar for de uppagifter, filer, dokument och annat material (Material) som Kunden férvarar, han-
terar eller féormedlar i Tjansten.

7.7. Kunden ansvarar for att anvandningen av Tjansten inte strider mot lagar och god sed. Posti 6vervakar inte
Material som produceras, skickas, formedlas eller pa ett annat satt hanteras i Tjansten och Posti ansvarar inte
for ett lagstridigt eller krankande innehall i sddant material. Kunden ansvarar for att denne inte med hjalp av
Tjansten producerar, skickar, forvarar eller pad nagot annat satt behandlar material som kranker upphovsratten
eller andra rattigheter, god sed, lagar eller myndighetsbestdmmelser. Overtradelse kan leda till skadestadnds-
skyldighet. Kunden ansvarar for innehallet i och framstallningssattet av det Material som Kunden sant eller pa
annat satt hanterat med hjalp av Tjansten.

7.8. Kunden ska innan Material importeras i Tjansten sakerstalla att Materialet inte strider mot avtalsvillkoren
som galler Tjansten eller mot Postis anvisningar samt att Materialet inte innehaller datavirus eller andra egen-
skaper som kan orsaka skada. Kunden ansvarar fér att denne inte importerar material i Tjansten som innehaller
virus eller andra skadliga egenskaper samt for att inte sprida eller pa annat satt hantera sadant Material pa ett
skadligt satt.

7.9. Nar Kunden hanterar kunduppgifter eller andra personuppgifter i Tjansten, ansvarar Kunden i egenskap av
personuppgiftsansvarig for att lagstiftningen som galler hantering av personuppgifter foljs. Kunden ska for-
sakra sig om sin ratt att behandla personuppgifterna i fraga samt i 6vrigt vid hanteringen av personuppgifter
ocksa folja de forpliktelser som stadgas i lagen eller forutsatts av myndigheterna.

8. Kundens integrationsgranssnitt i Tjansten

8.1. Posti kan avtala med Kunden om integrationsgranssnitt for Tjansten. Till skillnad fran det som sagts tidigare
kan Kunden inte sjalv administrera integrationskoder.

9. Postis ansvar

9.1. Posti ansvarar for att Tjansten genomfors enligt god databehandlingssed.

9.2. Posti uppratthaller Tjansten sa att den i regel star till férfogande 24 h om dygnet, alla dagar i veckan. Posti
kan tillfalligt avbryta Tjansten t.ex. vid férandrings- och reparationsarbeten eller med anledning av arbete som

underhall, service eller reparationer medfér.

9.3. Posti ar skadestandsskyldig for direkta skador som hor till Postis ansvarskrets och som asamkats Kunden
pa grund av att Posti varit vallande samt fér skador som Kunden pavisar enligt Postis allmanna avtalsvillkor.

9.4. Trots det ovan namnda ansvarar Posti inte for skador som beror pa att Kundens Material har blivit forstort,
forkommit eller andrats.

10. Andring och uppsagning av Tjansten och Anvandningsvillkoren

10.1. Kunden &r medveten om att Posti standigt forbattrar Tjansten, och darfér kan Tjansten och dess innehall
andras nar som helst. Om férandring av Anvandningsvillkoren meddelas i Tjansten.

10.2. Posti har ratt att sluta producera Tjansten antingen delvis eller helt. Om en sadan férandring meddelas
separat och i god tid i Tjansten.

10.3. Posti har, om det finns skaliga grunder, till exempel pa grund av Kundens agerande som strider mot An-
vandningsvillkoren eller annat avtalsbrott, ratt att sparra Kundens behérighet utan att meddela detta pa for-
hand.
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10.4. Posti har ratt att utan att héra Kunden avbryta Tjansten och avlagsna Material som pastas kranka en an-
nans rattighet eller som strider mot lagen, myndighetsanvisningar eller god sed.

11. Anvandningsvillkorens giltighet
11.1. Anvandningsvillkoren trader i kraft 1.1.2023 och galler tills vidare.

11.2. Posti kan saga upp Anvandningsvillkoren och ratten att anvanda Tjansten genom att meddela om detta 30
dygn i férvag i Tjansten. Kundens nyttjanderatt upphor senast da Kundens avtalskundrelation upphor.

12. Ovriga villkor

12.1. Om Kundens Material strider mot Anvandningsvillkoren eller ett annat avtal mellan Kunden och Posti, ar
Posti inte skyldig att genomféra Tjansten eller tjanster enligt de namnda avtalen. Om det framgar att det
Material som Kunden hanterar med hjalp av Tjansten har ett krankande innehall, kranker en annans upphovs-
ratt eller andra rattigheter, strider mot lagen eller Anvandningsvillkoren eller villkoren i Kundens 6vriga avtal
eller kan orsaka skada, har Posti ratt att avlagsna materialet i fraga utan att héra Kunden.

12.2. Posti eller dess olika licensgivare innehar alla rattigheter (dganderatt, upphovsratt och évriga immateriella
rattigheter) till Tjansterna och det relaterade material som Posti tillhandahaller. Rattigheterna till produkter
och tjanster fran andra tjansteleverantérer samt det material som hanfér sig till dessa innehas av tjansteleve-
rantorerna eller deras licensgivare. Kunden har inga immateriella rattigheter till Tjansten eller dartill hérande
programvara eller material eller motsvarande.

12.3. Om Tjansten enligt detta avtal behandlar personuppgifter som ags av Kunden utanfér EU, till exempel av
datasystemskal, kan Posti 6verféra personuppgifter med hjalp av lagstiftningen for att utfora Tjansten.

13. Bilagor

13.1. Avtalet om behandling av personuppgifter ar en vasentlig del av dessa anvandningsvillkor och galler kun-
der som anvander bestallningskanalerna SmartShip, OmaPosti Pro samt tjansten Skapa och skicka.
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