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Produktvillkor for Uppdateringstjanster och
deras tillaggstjanster

1. Allmant

Dessa produktvillkor foljs i Posti Distribution Ab:s (FO-nummer 0109357-9) (nedan Posti)
Uppdateringstjanster och deras tillaggstjanster (Tjanster) fran och med 1.1.2025. Tjansterna ar
tillgangliga for foretags- och samfundskunder och anvandningen férutsatter avtal med Posti.

Forutom produktvillkoren tilldmpas avtalet mellan Posti och Kunden och Postis gallande allmanna
avtalsvillkor for foretagskunder (de allmanna avtalsvillkoren). Posti kan ta ut en tillaggsavgift for
uppagifter som inte hor till tjansten och vars orsaker beror pa nagot annat an Posti, sasom korrigering
av fakturan.

2. Anvandning av informationen som levereras i tjansterna

Den information som Posti levererar till Kunden ar avsedd endast for korrigering av den
kontaktinformation som Kunden har i sitt register. Registret som uppdateras i Postis tjanst far inte
anvandas for aterforsaljning eller dverlamnande av uppgifter som en uppdateringstjanst.
Begransningen galler inte bildande av malgrupper da andringsinformationen har inférts som en
ospecificerad del i Kundens eget register, om inte nedan anges produktspecifikt annat. Posti har ratt
att krava ersattning av Kunden och omedelbart saga upp detta avtal om Kunden eller en tredje part
for Kundens rakning éverlamnar information i strid med avtalet.

Nar Kunden bildar en malgrupp for postning ur sitt eget register vars kontaktuppagifter Posti har
korrigerat, ska Kundens eget register anges som adresskalla.

Information som levereras av Postis uppdateringstjanster baserar sig pa en utvald databas, sdsom
Postis Adressregistersystem (OTS), Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas
befolkningsdatasystem (BDS), Transport- och kommunikationsverket Traficoms trafik- och
transportregister (ATJ), konsumentuppgifterna i Suomen Asiakastieto Oy:s servicedatabas eller
kundregistret for Postis elektroniska konsumenttjanster. Forutom de ovan namnda kan det aven
finnas andra tillgangliga databaser som Posti har ratt att leverera som antingen innehavare eller
aterfoérsaljare av datauppagifterna.

Posti levererar informationen databasspecifikt med de leveransmedel och den leveransrytm som
anges for respektive produkt i produktbeskrivningen, om inte annat har avtalats Kundspecifikt.
Leveransmedlen och leveransintervallen kan andras utan underskrift och de trader i kraft det datum
som har avtalats med Kunden.

3. Kundens ansvar

Kunden ansvarar gentemot registerféraren for de plikter som faststallts i personuppgiftslagen for sitt
eget registers del.
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Uppdatering gors utifran personbeteckning eller namn och adress. Kunden ansvarar for att Kunden
har en lagstadgad ratt att anvanda personbeteckningen fér atkomst av uppgifterna och att det ar
fragan om uppdatering eller granskning av namn- och adressuppgifter eller e-postadress som redan
ar registrerade i Kundens adressregister.

Kunden férbinder sig att med omsorg férvara de anvandarnamn och l&dsenord som Kunden eventuellt
far for Postis uppdateringstjanster. Kunden ansvarar fér att anvandarnamn och l6senord inte
Overlamnas till en tredje part.

Kunden ansvarar for att leverera kunduppgifter pa ett vederboérligt och datasakert satt i ett format
som definieras av Posti och i férsta hand via en skyddad férbindelse. Om materialets format inte
motsvarar Postis krav, kan Posti pa Kundens begaran redigera materialet mot en separat avgift.

Materialet anses vara mottaget och ligga pa Postis ansvar nar det har 6verforts i ett Gverenskommet
format till en server som underhalls av Posti. Posti levererar pa kundens begaran ett kvitto pa
mottaget material till en av Kunden 6nskad e-postadress mot en separat avgift.

Det ar forbjudet att anvanda tjansten pa ett satt som bryter mot dessa produktvillkor och till féljd av
brott mot férbudet ar Kunden skyldig att for varje brott betala en straffavgift som ar fem (5) ganger
hoégre an det momesfria priset for den tjanst som Kunden bestallt. Detta begransar dock inte Postis
eventuella andra ansprak pa skadeersattning.

4. Postis ansvar

De uppdaterade uppgifterna levereras till Kunden pa det satt som avtalats med Kunden. Materialet
anses ha blivit 6verlamnat till Kunden nar det har dverfoérts till en server som underhalls av Posti sa
att materialet ar tillgangligt for Kunden eller nar materialet har levererats pa ett satt som avtalats
med Kunden. Posti skickar pa Kundens begaran, mot en separat avgift, ett kvitto pa levererat material
till den e-postadress som Kunden énskar.

Posti forvarar materialet som levererats av Kunden i tva ar och en manad (2 ar 1 manad) i enlighet
med myndighetsrekommendationen, om inte annat faststalls fér en tjanst senare i dessa villkor, och
forstor darefter materialet pa ett tekniskt och fysiskt datasakert satt. Forstoringen galler inte de
logguppagifter som stannar hos Posti eller de uppgifter som Posti ska forvara pa grund av den
kallregisteransvariges yrkande eller sina lagstadgade skyldigheter. Posti levererar pa Kundens begéran
ett kvitto pa forstord fil till en av Kunden 6nskad e-postadress mot en separat avgift.

Filerna levereras i den form som anges i postbeskrivningen for varje tjanst med en avtalad datasaker
datadverféringsmetod. Enligt Kundens val sker leveransen som en engangsuppdatering eller
kontinuerligt i en avtalad intervall.

Posti ansvarar inte fér skador som orsakas av utrustningshaverier, stérningar i system eller

linjestorningar. Posti ansvarar inte heller for att information andras eller férsvinner till féljd av andra
motsvarande fel.
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Posti garanterar inte att uppgifterna ar fullstandigt felfria, utan det kan finnas felaktigheter som beror
till exempel pa att uppgifterna fortgaende férandras eller pa andringsanmalarna. Posti ansvarar inte
for fel i uppgifterna, om de inte beror pa Postis oaktsamhet.

Posti ansvarar inte for skyldigheter gentemot en tredje part. Leverantéren av datamediet bar
produktansvaret for de datamedier som Posti anvander i sina leveranser.

Posti ansvarar for ett fel i tjansten i férsta hand genom en ny leverans.

5. Personlig information

Nar det galler personuppgifterna i Kundens material ar Kunden personuppgiftsansvarig.
Personuppgifterna samlas in fér att anvandas av Kunden, och Posti ar ett tekniskt
personuppgiftsbitrade. Kunden ska sakerstalla att Kunden har ratt att behandla sina kunders
personuppgifter och lamna ut dem till Posti for behandling i det format som anvands i tjansten.

Kunden ska sakerstalla att foremalet fér behandlingen, behandlingens varaktighet, art och andamail,
typen av personuppagifter och kategorier av registrerade samt Kundens rattigheter och skyldigheter
som personuppgiftsansvarig och de behandlingsinstruktioner for personuppgifterna som féljer av
dessa har beskrivits i avtalet som en del av bestallningen av tjansten och éverenskommelsen om
detta i enlighet med den allmanna dataskyddslagstiftningen.

Kunden forbinder sig att agera sa att Posti har tillgang till de uppgifter om materialet och registrets
agare (organisation) som Posti behdver. Kunden ska se till att registrets agare (organisationen) kan
identifieras ur det material som Kunden levererat pa det satt som Posti kraver. Pa Postis separata
begaran ska Kunden rapportera registrets agare (organisationen) for varje register till Posti.

Posti forbinder sig till att i sina tjanster behandla personuppgifterna i Kundens material enligt avtalet.
Kundens uppagifter anvands inte till ndgot annat syfte an genomfoérande av avtalad tjanst. Om Kunden
ger nya anvisningar om behandlingen av personuppgifter efter att avtalet skrivits under, tolkas dessa

anvisningar som en andringsbegéaran och de paverkar prissattningen av tjansten.

Avtalsparterna forbinder sig till att genomféra lampliga tekniska och organisatoriska atgarder pa det
satt som optimeringen av den egna affarsverksamheten kraver, i enlighet med den sakerhetsniva som
kravs i den allmanna dataskyddslagstiftningen, for att skydda de personuppgifter som behandlas fran
obehorig behandling, forstoring eller andring. De personer som behandlar uppgifterna ar bundna av
tystnadsplikt.

Pa grund av kraven pa tjansternas kostnadseffektivitet har Posti ratt att enhetligt genomféra lampliga

tekniska och organisatoriska atgarder i sina tjanster med beaktande av kundgruppernas eller
kundkretsens nodvandiga behov som foljer av den allmanna dataskyddslagstiftningen.
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Posti forbinder sig att hjalpa Kunden att sakerstalla att forpliktelserna i artiklarna 32—36 i den
allmanna dataskyddsférordningens uppfylls (inkl. vidtagande av sakerhetsatgarder, hantering av
personuppgiftsincidenter, utférande av konsekvensbeddmning avseende dataskydd och deltagande i
forhandssamrad med tillsynsmyndigheten), med beaktande av behandlingens natur och de uppgifter
som ar tillgangliga fér Posti.

P& skalig begaran av Kunden ska Posti stddja Kunden nar det galler att uppfylla de begaran som
registrerade framfor. Posti ansvarar for att den kan uppfylla alla lagenliga begaran som registrerade
framfor. Posti har ratt att debitera skaliga kostnader som orsakas av att Posti uppfyller Kundens
begaran.

Posti har ratt att som en del av utférandet av tjdnsterna, i enlighet med den gallande allmanna
dataskyddslagstiftningen, vid behandlingen av Kundens personuppgifter anlita en underleverantor
som anges i produktavtalet eller dess bilaga eller som Posti enligt nedan meddelar Kunden. Posti
meddelar eventuella andringar i sina underleverantorer till Kunden.

Kunden kan inom trettio (30) dagar fran mottagandet av meddelandet skriftligt framfora sina
motiverade invandningar mot anlitandet av en eller flera underleverantérer som anges i
meddelandet. Da kan Posti meddela en prisdndring som motsvarar den kostnadsférandring for
behandlingen av uppgifterna som invandningarna mot anlitandet av underleverantéren medfoér fér
Posti, eller sdga upp avtalet tidigast trettio (30) dagar fran det att det skriftliga meddelandet skickats
till Kunden. Om Kunden inte framfor invandningar mot anlitandet av namnda underleverantdrer enligt
denna punkt, anses Kunden ha godkant anlitandet av underleverantdrerna i fraga.

Posti ansvarar for sina underleverantdrers verksamhet som for sin egen. En forutsattning for
Overlatelse och dverforing av uppgifter ar alltid att de foéretag som behandlar uppagifterna har ingatt
ett avtal med Posti, vilket sakerstaller att uppgifterna behandlas lagenligt.

Posti férbehaller sig ratten att meddela andringar i sin dataskyddspraxis och sina underleverantorer
pa sin webbplats eller pa ett annat elektroniskt satt, sa att kontaktpersonen eller en annan
representant fér Kundens tjanst far information om detta och har atkomst till meddelandena.

Posti ar skyldig att pa begaran visa att Posti och dess underleverantorer foljer dessa villkor. Utgaende
fran Kundens skriftliga anmalan 30 dagar innan kan Kunden eller en av Kunden auktoriserad inspektor
(dock inte Postis konkurrent) arligen kontrollera att Posti behandlar Kundens personuppgifter i
enlighet med dessa villkor. Avtalsparterna kommer sinsemellan dverens om det narmare innehallet av
insynen och hur den genomférs i praktiken fére revisionen. Bagge avtalsparter ansvarar fér sina
kostnader for insynen. Insynen far inte medféra skada for Posti.

De personuppgifter som levereras av Kunden overfdrs inte utanfér Europeiska unionen eller
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.
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6. Begransning av tjansterna

Posti levererar inte uppgifter om personer eller féretag som inte kan identifieras med hjalp av
tillgangliga uppgifter eller om personer som har forbjudit dverlatelse av adressuppgifter
(sparrmarkering eller férbud mot utlamning av uppagifter), med undantag for myndigheter, som har en
lagstadgad ratt till uppgifter aven om personer som har férbjudit 6verlatelse av adressuppgifter.

Posti korrigerar inte uppgifter direkt i Kundens register om man inte separat avtalat om detta. Kunden
ansvarar fér hanteringen av den uppdaterade kundregisterfilen i sitt eget system.

6.1 Databasspecifika begransningar

Varje innehavare av uppgifter ansvarar for riktigheten i datainnehallet i databaserna som Posti
aterforsaljer.

Leverans av uppagifter ur befolkningsdatasystemet och trafik- och transportregistret forutsatter ett
kundspecifikt informationstillstand av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (MDB) eller
Transport- och kommunikationsverket (Traficom). Uppgifterna far anvandas endast i det syfte som
anges i informationstillstandet.

Posti levererar inte information ur Adressregistersystemet om adressandringar som har gjorts fér en
viss tid till Kunden.

Uppgifterna i Postis Adressregistersystem grundar sig pa uppgifter som postmottagarna,
kommunerna och Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata har meddelat Posti. Posti
kontrollerar inte de uppgifter som postmottagarna lamnar. Adresser pa Aland behandlas som
utrikesadresser i Postis Adressregistersystem i den meningen att en flyttning till Aland ska meddelas
till Posti, men inte en flyttning inom Aland.

Uppgifterna i kundregistret for Postis elektroniska konsumenttjanster kan uppdateras endast fér
personer som till Posti har gett sitt samtycke om uppdatering av kontaktuppgifter och endast till de
organisationer som redan har deras uppagifter.

7. OTS Uppdateringstjanster
7.1 Beskrivning av tjansten

| OTS Uppdateringstjanster gbrs en maskinell jamforelse mellan det adressregister som Kunden har
levererat och uppagifterna i Postis Adressregistersystem. Tjansten kan genomféras en gang (OTS
Engangsuppdateringstjanst) eller kontinuerligt (OTS Kontinuerlig uppdateringstjanst).

| OTS Uppdateringstjanster kontrolleras postadresserna for privatpersoner bosatta i Finland och
uppgifterna huruvida en postmottagare ar minderarig/myndig eller har avlidit samt andringar i for-
och efternamn. | OTS Uppdateringstjansten anvands uppgifter fran Postis adressregistersystem som
kallregister. Tjansten kan inte anvandas for uppdatering av kontaktuppgifter for personer som bor pa
Aland.
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Behandlingen av personuppagifter samt Postis och Kundens ansvar beskrivs i punkt 5 i dessa
produktvillkor. Personlig information.

7.2 OTS Engangsuppdateringstjanst

Kunden kan bestalla Tjansten pa egen hand i Postis bestallningskanal eller som en tjanst. | tjansten
levererar Kunden registret som ska uppdateras i den form som anges i postbeskrivningen till Posti.
Posti returnerar Kundens register i den form som anges i postbeskrivningen. Registret har uppdaterats
med transaktionskoder och avvikande kontaktuppgifter som hittats i jamforelsen. Om registret som
Kunden har levererat innehaller uppgifter som star i strid med beskrivningen eller det som avtalats,
returneras dessa inte ndédvandigtvis till Kunden.

Tjanstens prissattning baserar sig pa styckepriset per person som uppdateras och en fast grundavgift,
som i sin tur bada grundar sig pa storleken pa registret som uppdateras. Fér engangsuppdateringar
som gérs som tjanst tillkommer en serviceavgift av engangskaraktar.

Tjansten kan aven anslutas till uppdatering av telefonnummer eller e-postadresser som en
tillaggstjanst.

Leveranstid
Engangsuppdateringar som goérs som tjanst och andra leveranstider for relaterade tillaggstjanster
avtalas separat med Posti.

Leveransformat fér uppgifterna
Filerna levereras i varje enskild tjanst i den form som avtalats om med Kunden pa ett datasakert
datadverféringssatt.

Efter uppdateringskdrningen returnerar Posti Kundens ursprungliga material och andringsuppgifterna
via 6verenskommet datamedium och i den form som avtalats.

Tillampade villkor
Utdver dessa villkor iakttas anvandningsvillkoren for Postis elektroniska kanal och avtalet om
behandling av personuppgifter for tjansten OTS Uppdateringstjanster.

7.3 OTS Kontinuerlig uppdateringstjanst

Tjanstebeskrivning

| OTS Kontinuerlig uppdateringstjanst far Kunden regelbundet information om sina kunder
e gallande nya eller andrade adressuppgifter
e som anger om kunden ar minderarig/myndig eller dod

samt, mot separat bestallning,
e andringar i fér- och efternamn
e tidsbestamda adressandringar
e andringar i e-postadresser
e andringar i kommunkoder

Tjansten kan inte anvandas fér uppdatering av kontaktuppagifter fér personer som bor pa Aland.
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Prissattningen av tjansten baserar sig pa antalet levererade andringsuppgifter och en fast
manadsavgift. Priset pa andringsinformationen paverkas av storleken pa registret som foljs upp, dvs.
kundgruppen. Inférandet av tjansten prissatts enligt registrets storlek.

Kunden levererar for OTS Kontinuerlig uppdateringstjanst uppgifter om de kunder for vilka Kunden vill
ha regelbundna leveranser om andringar.

De registrerade i OTS Kontinuerlig uppdateringstjanst identifieras utifran namn och adress eller
personbeteckning.

Kunden ska leverera till exempel kundnummer, medlemsnummer eller motsvarande specificerande
uppgifter om postmottagarna.

Andringar i kontaktinformationen som riktas till en kundgrupp levereras till Kunden enligt en tidtabell
som avtalats med Kunden och i den form som anges i postbeskrivningen, som ar en bilaga till
Produktavtalet.

Kunden ska leverera uppgifterna om de nya personer som inforts i registret och uppgifterna om de
personer som ska tas bort ur registret till Posti. Uppgifterna ska levereras enligt en tidtabell som
avtalats med Kunden och i den form som anges i postbeskrivningen, som ar en bilaga till
Produktavtalet.

8. OTS Informationstjanst
8.1 Beskrivning av tjansten

| OTS Informationstjansten levererar Posti till Kunden uppgifter om andringar i adressuppagifter pa
adressaternas forsandelser for personer och féretag vilkas adresser ar foraldrade, bristfalliga eller
felaktiga och som finns i Postis Adressregistersystem. Dartill levererar Posti férsandelserna till
adressatens nya adress efter adresskorrigeringen utan separat porto.

Tjanstens prissattning baserar sig pa en manatlig bruksavgift samt antalet korrigerade adresser och
leveranssattet. Identifikationsuppgifter som lagras manuellt debiteras separat.

| samband med adressandringsuppgifter levereras till Kunden:
e identifikationsuppgiften som eventuellt star pa forsandelsen, till exempel kund- eller

medlemsnumret
e uppgift om att postmottagaren ar minderarig/myndig eller har avlidit (konsument)
e postmottagarens gallande namn (konsument)
e uppgift om att foretaget eller féretagets verksamhetsstalle har upphért
e bruksnamn for foretaget som star som postmottagare
e adressfamilj-ID (exklusive brevleverans av uppagifter)
e en rapport som innehaller ett sammandrag av de adressandringsuppgifter som har levererats.

Kunden kan begara att fa rapporten pa svenska, finska eller engelska.
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OTS Informationstjansten kan anvandas som en tillaggstjanst for adresserade brev-,
direktmarknadsforings- och tidningsutdelningstjanster da Posti skoter utdelningen av forsandelsen.
Tillaggstjanster, till exempel Rekommendation, Mottagningsbevis eller Postférskott, kan inte anslutas
till denna tjanst.

Posti eftersander endast brevférsandelser till utlandet. Posti eftersander inte tidningar eller
direktmarknadsféringsmaterial utomlands, utan dessa férstors eller returneras till Kunden enligt den
serviceniva som Kunden har valt.

Posti returnerar obestallbara Kunddirekt-férsandelser och tidningar enligt den serviceniva som
Kunden har valt till den posthummerspecifika adress som har avtalats med Kunden eller, om
returadress saknas, till avsandarens adress som anges pa forsandelsen.

Om postforsandelserna ar adresserade till tva personer, levereras tva separata andringsuppagifter.

Om bade foéretagets namn och foretagets kontaktpersons namn anges i adressen pa férsandelsen,
hanteras forsandelsen enligt det namn som star forst, dvs. det eventuella andra namnet pa
forsandelsen uppdateras inte i OTS Informationstjansten. Om en ny eller korrigerad adress inte hittas
for det forsta namnet pa forsandelsen, da soks adressuppagifter dven for det andra namnet. Om en ny
eller korrigerad adress inte hittas for nagotdera namnet, ar férsandelsen obestallbar och en
obestallbarhetslagring gors for bada namnen separat.

Om Posti levererar samma andringsuppgift tva eller flera ganger och leveransen beror pa en
korrigering som gjorts pa tva eller flera forsandelser, aterbetalar Posti inte serviceavgiften till denna
del och krediterar inte heller Kunden pa nagot annat satt.

Foretagsadressandringar galler i regel hela foretaget eller en hel enhet i foretaget.

8.2 Tjanstens symbol

Informationstjanstforsandelser ska vara forsedda med tjanstens symbol, sa att Posti kan identifiera de
férsandelser som omfattas av tjansten:

Symbolen ska placeras i den dvre kanten pa forsandelsen i anslutning till portobeteckningarna eller i
narheten av adressatens adressuppgifter. Den kan tryckas, skrivas ut eller stamplas pa férsandelsen.

Tryckoriginalet for symbolen kan laddas ner pa adressen www.posti.fi/tp-merkinnat. Symbolen ska
synas i sin helhet och ha en moérk farg pa ljus botten eller annars kunna urskiljas tydligt. Symbolen ska
varaminst1cm x1cm.

Symbolen far inte anvandas for forsandelser efter att tjansten upphort. Posti har ratt att debitera
kostnader for behandling av forsandelserna, om informationstjanstens symbol anvands for
forsandelserna aven om tjansten har upphort.

Posti Distribution Ab , PB 7, 00011 POSTI, FO-nummer: 0109357-9, Hemort: Helsingfors, posti.fi


https://www.posti.fi/tp-merkinnat

12(17)

8.3 Servicekod, dvs. servicenumret och -nivan

Servicekoden ska alltid anges i anslutning till tjanstens symbol. Servicekoden, som fas fran Posti,
utgors av servicenumret (3 tecken) och den valda servicenivan (1 tecken). Koden styr behandlingen av
obestallbara férsandelser.

Posti producerar avgiftsfritt en mall for streckkoden utifran servicekoden i formatet CODE 39. En fri
marginal pa minst 0,7 cm ska ldamnas runt streckkoden for att sakerstalla avlasningen.

Servicenivaerna ar 1 och 2 och Posti behandlar férsandelserna utifran dessa enligt féljande:

1 = fullstandig adressklarering, eftersandning, andrade eller korrigerade adressuppagifter
levereras, eventuella identifikationsuppgifter lagras, obestallbara forsandelser
returneras, obestallbarhetslagring gbrs, dvriga tilldggsuppgifter om postmottagaren
levereras.

2 = fullstandig adressklarering, eftersandning, andrade eller korrigerade adressuppgifter
levereras, eventuella identifikationsuppgifter lagras, obestallbara tidningar och
Kunddirekt-brev returneras inte, obestallbarhetslagring gors, 6vriga tillaggsuppgifter om
postmottagaren levereras.

Om servicebeteckningen, servicekoden eller servicenivan saknas eller uppgifterna ar motstridiga
hanteras forsandelserna enligt serviceniva 1. Om den serviceniva som antecknats pa férsandelsen inte
langre ar i bruk, hanteras forsandelser férsedda med serviceniva A eller 3 enligt serviceniva 1, och
férsandelser forsedda med serviceniva E eller 4 hanteras enligt serviceniva 2. Posti debiterar for
tjansten enligt genomford hantering. Posti har ocksa ratt att inte lagra beteckningar som éar oklara,
felplacerade eller som strider mot anvisningarna.

Obestallbara brevfoérsandelser returneras alltid oberoende servicenivan.

8.4 Foretagets egna identifikationsuppgifter

Uppgiften som specificerar adressaten (t.ex. kund-, medlems- eller motsvarande nummer) eller
kampanjen (t.ex. kampanjkod) ar en uppgift som finns i avsandarkundens eget system och som gor
det lattare for Kunden att rikta adressandringsuppgifterna till de ratta personerna, adressregistren
eller postningarna. Identifikationsuppgiften ska placeras ovanfér adressatens namn i fodrsandelsens
adressfalt. Uppgiften ska anges med alfanumeriska tecken och garna aven som streckkod.
Maximilangden for identifikationsuppgiften ar 17 tecken nar streckkod anvands, i dvriga fall 25 tecken.

Kunden kan producera streckkoden sjalv antingen utifran enbart identifikationsuppgiften eller som en
kombination av servicekoden och identifikationsuppagiften. Identifikationsuppgiftens streckkod ska
vara i formatet CODE 39. Streckkoden ska vara tydlig och synlig i sin helhet. Kunden svarar for att den
streckkod som kunden har producerat ar korrekt och kan avlasas.
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Posti lagrar identifikationsuppgifter utan streckkod manuellt och tar ut en separat avgift for detta
lagringsarbete enligt den gallande prislistan. Om streckkoden inte kan lasas, tar Posti aven i detta fall
ut en separat avgift for lagringsarbetet.

Posti har ratt att inte lagra identifikationsuppgifter som ar oklara, felplacerade eller som strider mot
anvisningarna.

9. Kontrolltjanst
9.1 Beskrivning av tjansten

Kontrolltjansten ar avsedd for kontroll och korrigering av konsumentuppagifter som Kunden férfogar
over. Den bestar av fem tjanster som tas i bruk separat:

1. Adresskontroll. | tjansten kan Kunden kontrollera stavningen av adresser och sakerstalla
adressens existens till lagenhetsniva.

2. Kontroll av kunduppgifter med namn och adress. | tjansten kan Kunden kontrollera om
konsumenten finns i Postis Adressregistersystem samt sakerstalla personens namn. For en
hittad konsument far Kunden en identifikationsuppgift som specificerar personen, dvs. ett s.k.
OTS-ID, den korrigerade adressen samt information om personens aldersklassificering.

3. Kontroll av kunduppgifter med personbeteckning, namn och adress. | tjansten kan Kunden
kontrollera om konsumentens namn, postadress och personbeteckning som Kunden férfogar
Over dverensstammer med Postis Adressregistersystem.

4. Kontroll av kunduppagifter med personbeteckning. | tjansten kan Kunden kontrollera
konsumentens namn och postadress med hjalp av personbeteckningen. Tjansten kan inte
anvandas fér komplettering av namn- och adressuppgifter.

5. Kontroll av manga adresser samtidigt i storre partier. | tjansten kan Kunden kontrollera
stavningen av adresser och sakerstélla adressernas existens ner till lagenhetsniva. Tjansten
lamnar ett kvitto pa adresser som hittats och identifierats, adressens stavning i Postis
Adressregistersystem samt en kod som specificerar en identifierad adress, dvs. Adressfamilj-
ID.

9.2 Leveranssatt for uppgifterna

Kunden kan anvanda Tjansten i en nattjanst som erbjuds av Posti eller genom att integrera sin egen
tjanst i Postis REST-granssnitt. REST-granssnittet mojliggdr enskilda kontroller i Kundens system.

9.3 Begransningar som galler tjansten

Tjansten ar avsedd for kontroll och korrigering av ett adressregister som Kunden forfogar dver.
Kontrolltjansten far inte anvandas for maskinell insamling av kunduppgifter eller utredning av
adressmaterial inom ett omrade.

Dessutom skickas ett meddelande i tjansten fér adresskontroll om
e adressen inte identifieras
e adressen identifieras som en adress som existerat tidigare och foér vilken en ny adressversion
existerar, eller
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e det finns flera identifierade adressalternativ, varvid endast en kod for flera identifieringar
skickas.

| tjansten Kontroll av kunduppgifter med personbeteckning finns tva nivaer av behérigheter: normal
och omfattande behdrighet. Omfattande behdrighet kan ges till Kunder som med stéd av lag har ratt
att fa alla adressuppgifter trots att postmottagaren har ett férbud mot utldmnande av uppgifter.
Kunden ansvarar for att den omfattande behdrigheten endast anvands for lagstadgade andamal.

Anvandning av Kontrolltjdnsten férutsatter ett separat produktavtal med Posti.

Vid nattjanstbruk levererar Kunden en forteckning dver anvandare till Posti for aktivering av tjansten.
Kunden ar skyldig att meddela Posti utan dréjsmal om andringar i anvandarférteckningen. Kunden
férbinder sig att forvara anvandarkoden och l6senordet omsorgsfullt och se till att dessa inte
Overlamnas till en tredje part.

Prissattningen pa nattjansten baserar sig pa antalet kontroller i manaden och adressuppgifter som
hittats. Nar tjansten anvands som applikationsintegration baserar sig Tjanstens prissattning pa en fast
manadsavgift och antalet kontroller som utfoérs per manad.

10. BDS Uppdateringstjanster
10.1 Beskrivning av tjansten

| BDS Uppdateringstjansterna gérs en maskinell jamfdrelse mellan det adressregister som Kunden har
levererat och uppgifterna i befolkningsdatasystemet.

Innan tjansten inleds undertecknar Kunden en fullmakt samt éverlamnar en dataskyddsdeklaration
som Posti anvander for att géra en ansdékan om dataanvandningstillstand hos Myndigheten fér
digitalisering och befolkningsdata. Kunden ska godkéanna dataanvandningstillstandet innan tjansten
kan borja.

I BDS Uppdateringstjansten kontrolleras stadigvarande eller tillfalliga adresser for privatpersoner
bosatta i Finland. | tjansten finns aven uppgifter om adresser p& Aland och uppgifter om personer
som har flyttat utomlands. Kundens databas ska innehalla atminstone namn- och adressuppagifter.

| engangsuppdateringstjansten uppdateras nya uppgifter i enlighet med avtalet antingen sa att de
ersatter de tidigare uppagifterna eller sa att de laggs till parallellt med de tidigare uppgifterna. Utbver
det uppdaterade materialet levererar Posti en konditionsrapport dver kundens databas. | den
kontinuerliga uppdateringstjansten jamférs uppgifterna i Kundens register med avtalade intervall,
dock minst en gang i manaden.

Tjanstens prissattning baserar sig vid engangsuppdatering pa en beredningsavgift och antalet poster
som Kunden har levererat. | den kontinuerliga uppdateringstjansten tas en avgift ut for inrattande av
tjansten, vilket omfattar inrattandet av teleférbindelser. Aven en uppdateringsavgift som baserar sig
pa mangden levererade andrings- och kompletteringsuppgifter tas ut.
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10.2 Uppgifter som levereras

| BDS Uppdateringstjansten kan féljande uppagifter uppdateras:
e fOr- och efternamn, andringsdatum
tilltalsnamn *
modersmal (finska, skandinaviskt, annat)
kdn
dddsdag *
senaste flyttdag *
e stadigvarande eller tillfallig inhemsk adressuppgift och kommun
o fodelsedr
e uppgift om minderarig *
e personbeteckning, endast om tillstAndshavaren har ratt att inféra uppgiften i sitt register
e stadigvarande eller tillfallig utlandsk adress och stat

| uppdateringstjansten kan Kundens datainnehall kompletteras med de uppgifter som anges i listan
ovan med *. Dessutom kan Kundens register i den kontinuerliga uppdateringstjansten uppdateras
med uppgifter om intressebevakning (kan endast levereras till banker, forsakringsbolag, inkasso- och
kreditregisterforetag).

11. ATJ Uppdateringstjanst
11.1 Uppgifter som levereras

Uppgifter som redan finns i kundregistret kan uppdateras. Posten som uppdateras ar en kund som
finns i kundregistret, t.ex. en fordonsagare/fordonsinnehavare och det fordon som kundrelationen
bygger pa. Kundrelationen ar alltid fordonsspecifik. Kundregistret kan uppdateras med uppgifter om
att fordonet i fraga inte langre ar i kundens ago/innehav (nédvandighetskravet).

Kundregistret kan inte uppdateras med nya kunder pa basis av fordonsuppgifter som innehas av den
registeransvariga. Om det inte finns en kundrelation eller annan motsvarande koppling till den
personuppagiftsansvarige kan inte heller fordonets nya agare/innehavare uppdateras i registret. Ett
fordon kan ha flera agare och innehavare, men i kundregistret kan man endast uppdatera uppgifter
om den agare/innehavare som finns i kundregistret.

Fordonets identifieringsnummer far inte inféras i kundregistret. Ett felaktigt nummer kan dock
korrigeras. Om en enskild teknisk uppgift om fordonet behovs fér att skota kundrelationen, kan denna
uppagift inféras i kundregistret om registret innehaller uppgifter om kundens fordon. Dessutom kan
Kundens register vid behov kompletteras med FO-nummer for ett féretag som finns i registret.

12. Uppdateringstjanst for e-postadresser

| tjansten uppdateras e-postadresserna for konsumenter i Kundens register med uppagifter fran
kundregistret for Postis elektroniska konsumenttjanster. Uppgifterna kan uppdateras endast for
personer som har gett sitt samtycke till Posti om uppdatering av kontaktuppagifter till de
organisationer som redan har deras uppgifter.
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13. Uppdateringstjanst for telefonnummer
13.1 Beskrivning av tjansten

I tjansten kontrolleras uppgifterna om telefonnummer i Kundens register och vid behov uppdateras
eller kompletteras registret med telefonnummer utifran de uppgifter om telefonnummer som finns i
Postis tjansteutbud antingen som en engangsuppdatering eller som kontinuerlig uppdatering. Vid
uppdatering av telefonnummer kan kallregistret vara till exempel Suomen Asiakastieto Oy:s
servicedatabas och/eller kundregistret for Postis elektroniska konsumenttjanster.

For komplettering av telefonnummer ska Kunden leverera féljande uppgifter i sitt register till Posti:
e férnamn
e efternamn
e adress
e postnummer
e postanstalt

Om Kunden vill lata kontrollera och uppdatera uppgifter om telefonnummer som redan finns i
registret, ska Kunden utdver de ovan namnda uppgifterna aven leverera de uppgifter om
telefonnummer som finns i registret.

Tjanstens prissattning baserar sig pa antalet kontrollerade och uppdaterade eller tillagda
telefonnummer. Dessutom kan en grundavgift och eventuella kostnader for expertisarbete tas ut.

13.2 Uppgifter som levereras

| uppdateringstjansten for telefonnummer kan Kundens register uppdateras och kompletteras med
foljande uppgifter:

e privatpersoners fasta telefonnummer

e privatpersoners mobiltelefonnummer

o fbretags fasta telefonnummer

o fOretagsanvandares mobiltelefonnummer

o férbud mot telefonmarknadsféring i registret dver forbud mot telemarknadsféring som

uppratthalls av Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto (s.k. Robinson-registret)
e uppgift om dataabonnemang

14. Kundflyttare

| tjansten Kundflyttare far Kunden namn- och kontaktuppgifter som andrats eller som haller pa att
andras for kunder som uppfyller Kundens kriterier. Kunden kan valja dnskade kontaktuppgifter
(adress, telefonnummer). Uppgifterna uppdateras i Tjansten endast i de register som anvands fér
skotsel av Kundens egen kundrelation och vars anvandningssyfte inte ar vidaredverlatelse. Det ar
forbjudet att vidare dverlata uppgifter som erhallits via tjansten Kundflyttare till andra foretag an de
som hér till samma koncern som Kunden eller till de postnings- och telemarketingforetag som
Kunden anvander.
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Kunden ansvarar for sina samarbetspartners, sdsom utskrifts- och postningsféretagens, arbetsskeden
och ar skyldig att informera dessa om det korrekta sattet att ange adresskallorna samt om férstoring
av filer och andra regler for korrekt anvandning av uppgifterna.

Kunden ansvarar for sina underleverantorers verksamhet som for sin egen.

Anvandning av tjansten Kundflyttare forutsatter alltid att kunden levererar sitt kundregister till Posti
fér uppdatering av uppgifter.

15. lkrafttradande

Dessa produktvillkor trader i kraft 1.1.2025, och de ersatter produktvillkoren fér Uppdateringstjanster och
deras tillaggstjanster 1.8.2024. Dessa produktvillkor tillAmpas ocksa pa avtal som ingatts innan villkorens
ikrafttradande. Posti kan andra dessa produktvillkor. Eventuella andringar meddelas Kunden minst en
manad innan de trader i kraft (www.posti.fi).
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