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Kohderyhmapalvelujen tuote-ehdot

1. Yleista
1.1 Soveltamisala ja sovellettavat ehdot

Na&ita tuote-ehtoja noudatetaan Posti Jakelu Oy:n (y-tunnus: 0109357—9) (jaljiempana Posti)
Kohderyhmapalveluissa (Palvelut) 1.3.2025 alkaen. Palvelut ovat tarjolla yritys- ja yhteisdasiakkaille ja kaytto
edellyttaa asiakkuutta Postin kanssa.

Tuote-ehtojen lisaksi noudatetaan Postin ja Asiakkaan valista sopimusta ja kulloinkin voimassaolevia Postin
yleisia sopimusehtoja yritysasiakkaille (yleiset sopimusehdot).

1.2 Hinnoitteluperusteet

Kuhunkin tuotteeseen ja palveluun sovelletaan tuotekohtaisia hinnoitteluperusteita, joita ovat muun
muassa:

e Poiminnan perusmaksu (kerta- tai kuukausiveloitus)
e Kohderyhman koko, lahderekisteri ja tietosisaltod
e Asiakkaan valitsemien lisapalveluiden perusteella kertamaksu tai asiantuntijatydna tuntiveloitus

Postilla on oikeus muuttaa hintoja lahderekisterinpitajan tekemien Asiakkaan tilaamiin palveluihin
kohdistuvien hinnanmuutosten perusteella lahderekisterin hinnanmuutoksen voimaantulosta lukien.

1.3 Palvelun virheet

Palvelussa katsotaan olevan virhe, jos palvelu olennaisesti poikkeaa tilauksesta tai tuote-ehdoissa luvatusta.
Postin vastuu maaraytyy yleisten sopimusehtojen mukaisesti.

Posti ja sen tiedontuottajakumppanit eivat takaa tietojen virheettdmyytta eivatka vastaa tiedoissa olevien
mahdollisten virheiden tai puutteiden aiheuttamista vahingoista. Palvelussa kaytetaan kolmansien
osapuolten omistamia ja Postin valittamia tietoja, joiden oikeellisuutta tai ajantasaisuutta Posti ei voi
kohtuudella varmistaa. Tiedot toimitetaan kulloinkin ”sellaisena kuin on” ja “siten kuin saatavilla”, eivatka
Posti tai tiedontuottajakumppanit vastaa niihin mahdollisesti liittyvista virheista tai puutteista tai niiden
seuraamuksista.

Postilla tai tiedontuottajakumppanilla on oikeus poistaa tai muokata tietoja. Posti ei vastaa luvatusta
toimitusajasta, mikali Posti ei voi hankkia tietoja lahderekistereista Postista riipppumattomasta syysta.
Tallaisena syyna pidetaan esimerkiksi lahderekisterinpitajan kayttoliittyman tai vastaavan tietojen
hankkimiseen kaytettavan palvelun kayttdkatkoa tai rajoitusta. Posti ilmoittaa Asiakkaalle tiedossaan
olevista kayttdkatkoksista tai rajoituksista etukateen mahdollisuuksien mukaan.
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1.4 Asiakastietojen toimittaminen Postiin

Asiakas vastaa siita, etta se toimittaa asiakastiedot asianmukaisesti tietoturvallisella tavalla Postin
maarittelemassa muodossa ensisijaisesti suojattua yhteytta kayttaen. Jos aineiston muoto ei vastaa Postin
maaritysta, Posti voi Asiakkaan pyynndsta muokata aineistoa erillismaksusta.

Aineisto katsotaan vastaanotetuksi ja olevan Postin vastuulla, kun se on siirretty Postin yllapitamalle
palvelimelle sovitussa muodossa. Asiakkaan pyynndsta Posti toimittaa aineiston vastaanottamisesta
Asiakkaan haluamaan sahkdpostiosoitteeseen kuittauksen erillismaksusta.

1.5 Asiakkaan luovuttamien asiakastietojen kasittely Postissa

Kohderyhmapoiminnan yhteydessa Posti voi esimerkiksi poistaa paallekkaisyydet (ns. weedaus) asiakkaan
oman asiakasrekisterin tai muun esim. kieltorekisterin kanssa. Asiakas toimittaa silloin rekisterit Postille
tietoturvallisella, yhdessa sovitulla toimitustavalla.

Asiakkaan aineistoon sisaltyvien henkilétietojen osalta Asiakas on henkildtietojen rekisterinpitaja, jonka
kayttda varten henkilétietoja kerataan ja Posti on henkildtiedon tekninen kasittelija. Asiakkaan on
huolehdittava siita, etta Asiakkaalla on oikeus kasitella seka antaa asiakkaidensa henkilétietoja kasiteltavaksi
Postille palveluissa kaytettavassa muodossa.

Asiakkaan tulee varmistua siita, etta henkilotietojen kasittelyn kohde ja kesto, kasittelyn luonne ja tarkoitus,
henkildtietojen tyyppi ja rekisterdityjen ryhmat, seka Asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet rekisterinpitajan
asemassa ja naista johtuvat henkilétietojen kasittelyohjeet on osana palvelun tilaamista ja sopimista kuvattu
sopimukseen yleisen tietosuojalainsaadannén mukaisesti.

Posti sitoutuu kasittelemaan Asiakkaan aineistoon sisaltyvia henkiloétietoja palveluissaan sopimuksen
mukaisesti. Asiakkaan tietoja ei kayteta muuhun tarkoitukseen kuin sovitun palvelun toteuttamiseksi. Jos
Asiakas toimittaa uusia ohjeita henkilotietojen kasittelylle sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen, tallaiset
ohjeet tulkitaan muutospyynndksi ja ne vaikuttavat palvelun hinnoitteluun.

Sopijapuolet sitoutuvat implementoimaan oman liiketoimintansa optimoinnin vaatimalla tavalla yleisen
tietosuojalainsaadannon edellyttaman turvallisuustason mukaisesti maaritellyt asianmukaiset tekniset ja
organisatoriset toimenpiteet varmistaakseen kasiteltavat henkildétiedot asiattomalta kasittelylta,
tuhoutumiselta tai muuttumiselta. Tietoihin paasevat kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt henkilét, joita sitoo
salassapitovelvollisuus. Palvelujen kustannustehokkuuden vaatimuksen vuoksi Posti pidattaa oikeuden
toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet palveluissaan yhdenmukaisesti ottaen
huomioon asiakasryhmien tai asiakaskunnan valttamattomat yleisesta tietosuojalainsaadanndsta johtuvat
tarpeet.

Toimiessaan Asiakkaan henkilétietojen kasittelijana Postilla on oikeus osana palvelujen toimittamista
kayttaa tuotesopimuksessa tai sen liitteessa nimettya tai muuta Postin Asiakkaalle alla kuvatun mukaisesti
ilmoittamaa alihankkijaa Asiakkaan henkildtietojen kasittelyssa kulloinkin voimassa olevan yleisen
tietosuojalainsaadanndn mukaisesti. Posti ilmoittaa kayttamissaan alihankkijoissa mahdollisesti tapahtuvista
muutoksista Asiakkaalle. Posti pidattaa oikeuden ilmoittaa tietosuojakaytantdjensa ja alihankkijoidensa
muutoksista verkkosivuillaan tai muuten sahkoisesti siten etta Asiakkaan palvelua varten osoittama
yhteyshenkild tai muu edustaja saa tasta tiedon ja hanella on ilmoituksiin paasy.
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Asiakas voi 30 paivan aikana ilmoituksen vastaanotettuaan Kkirjallisesti ilmoittaa perustellusti vastustavansa
yhden tai useamman ilmoituksessa mainitun alihankkijan kayttoa, jolloin Posti voi ilmoittaa
hinnanmuutoksesta kohdan vastaamaan tietojen kasittelyn kustannusten muutosta, joka alihankkijan
kayton vastustamisesta Postille aiheutuu, tai irtisanoa sopimus paattymaan aikaisintaan 30 paivan kuluttua
Asiakkaan kirjallisen ilmoituksen ldhettamisesta. Mikali Asiakas ei ilmoita vastustavansa ilmoitettujen
alihankkijoiden kayttéa taman kohdan mukaisesti, katsotaan Asiakkaan hyvaksyneen kyseisten
alihankkijoiden kayton. Posti vastaa alihankkijansa toiminnasta kuin omastaan.

Kaikissa tilanteissa tietojen luovutuksen ja siirtamisen edellytyksena on, etta tietoja kasittelevat yritykset
ovat solmineet Postin kanssa sopimuksen, joka varmistaa tietojen lainmukaisen kasittelyn.

Asiakkaan toimittamia henkilétietoja ei siirreta Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Posti sailyttaa Asiakkaan toimittaman aineiston 6 kuukauden ajan ja tuhoaa aineiston sen jalkeen teknisesti
ja fyysisesti tietoturvallisella tavalla. Tuhoaminen ei koske Postille jaavia lokitietoja eika tietoja, jotka Postin
on lahderekisterinpitajan vaatimuksesta tai omien lakiin perustuvien vastuidensa vuoksi sailytettava.
Asiakkaan pyynndsta Posti toimittaa ilmoituksen tuhoamisesta Asiakkaan haluamaan
sahkdpostiosoitteeseen erillismaksusta.

1.6 Tietojen toimitus asiakkaalle

Tiedot toimitetaan lahderekisterinpitajan edellyttamien saantdjen ja Asiakkaan kanssa sovitun mukaisesti
joko Asiakkaalle tai Asiakkaan nimeamalle, lahderekisterinpitajan hyvaksymalle, paino- tai postitustalolle tai
muulle palveluntarjoajalle kuten telemarkkinointiyritykselle. Aineisto katsotaan luovutetuksi Asiakkaalle, kun
se on siirretty Postin yllapitamalle palvelimelle Asiakkaan saataville tai kun aineisto on toimitettu Asiakkaan
kanssa sovittuun paikkaan.

Asiakkaan pyynnosta Posti toimittaa aineiston luovuttamisesta kuittauksen Asiakkaan haluamaan
sahkdpostiosoitteeseen erillismaksusta. Asiakkaan tulee toimittaa Postille erillinen kuittaus siita, etta
aineistot ovat tuhottu kaytdn jalkeen kohdan 1.7 mukaisesti.

1.7 Asiakkaan vastuu

Henkild voidaan tunnistaa kohderyhmapalveluissa henkildtunnuksen tai nimen ja osoitteen avulla. Asiakas
vastaa siita, etta hanelld on lakiin perustuva oikeus kayttaa henkildétunnusta rekisterissaan.

Tietojen luovuttaminen edelleen kolmannelle osapuolelle on kaikissa muodoissaan kielletty, ellei siita ole
erikseen sovittu Postin kanssa. Asiakkaalla on vastuu osoiteldhdemerkinnan merkitsemisesta
markkinointimateriaaliin palvelukohtaisten ehtojen mukaisesti. Asiakas vastaa siita, etta tietojen
kayttdoikeuden paattymisen jalkeen tiedot tuhotaan viipymatta tietoturvallisella tavalla. Asiakkaan on
ilmoitettava viranomaisrekisterista saatujen tietojen tuhoamisesta Postille kirjallisesti esimerkiksi
sahkopostilla Postin ilmoittamaan osoitteeseen, seka myds muutoin Postin tata pyytaessa.

Asiakas vastaa omien yhteistydkumppaneidensa kuten tulostus- ja postitustalojen tydvaiheista ja on
velvollinen informoimaan naita tahoja oikeasta osoitelahdemerkinnasta, tiedostojen tuhoamisesta ja muista
tietojen oikeaan kayttdétapaan liittyvista saanndista. Asiakas vastaa alihankkijansa toiminnasta kuin
omastaan.
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1.8 Rajoitukset

Tietojen luovutuksen perusteella henkildtiedot siirtyvat osaksi asiakkaan omaa henkilérekisteria, jonka
kaytosta ja kaytdn asianmukaisuudesta vastaa rekisterinpitajana Asiakas.

Asiakas saa hydédyntaa Postin palvelussa saamiaan tietoja liiketoiminnassaan kulloinkin soveltuvan
henkilétietoja koskevan lainsaadanndn mukaisesti ja ainoastaan lahderekisterinpitajan sallimalla tavalla.
Asiakkaan tulee siten esimerkiksi tayttaa kulloinkin voimassa olevat rekisterinpitajan vastuut ja velvoitteet,
kuten rekisterdityjen informointi ja rekisterdidyn oikeuksien toteuttaminen seka vastuut henkilétietojen
yhdistelemisesta muihin tietoihin, tallaisen kayton seuraamukset mukaan lukien.

Asiakas myds vastaa siita, etta Asiakkaan kayttama paino- ja telemarkkinointiyritys tuhoaa tiedot
asianmukaisesti kayton jalkeen. Asiakkaan on noudatettava lahderekisterinpitajan asettamia ehtoja, jotka
Posti on ilmoittanut tilausvahvistuksen tai sopimuksen yhteydessa. Kohderyhmia ei saa kayttaa Postin tai
sen tiedontuottajakumppaneiden kanssa kilpailevaan toimintaan.

Asiakkaalla on vain kertakayttdoikeus rekistereista poimittuihin tietoihin, ellei Asiakkaan kanssa ole
nimenomaisesti muuta sovittu. Kertakayttéén hankittujen tietojen jatkuva kayttd tai pysyva tallentaminen
on kielletty. Tietojen kayttoéluvan saanut Asiakas ei saa kopioida yhteystietoja (muodostaa uutta
henkilorekisterid) tai luovuttaa niita edelleen, eika sailyttaa tietoja missdan muodossa kayttdoikeuden
paattymisen jalkeen. Mikali Asiakkaalla on oikeus tallentaa tiedot omaan rekisteriinsa, Posti vahvistaa taman
erikseen tietojen toimittamisen yhteydessa.

Kuluttajien yhteystietojen kayttdaika maaraytyy lahderekisterin mukaan ja on tarkennettu tassa
dokumentissa kohdassa 2.4.

Kohderyhmasta ei saa poistaa tietoja. Kohderyhmatiedot voivat sisaltaa rekisterinpitajan tai Postin
yhteystietoja asetettujen ehtojen noudattamisen valvomiseksi (kontrolliosoite tai -puhelinnumero).
Kohderyhmia ei paasaantoisesti laheteta suoraan Asiakkaalle vaan esimerkiksi postittavalle taholle tai
telemarkkinointiyritykselle.

1.9 Virhemaksut
1.9.1 Vaestotietojarjestelmasta poimitut kohderyhmat

Asiakas on velvollinen maksamaan virhnemaksua Postille kohderyhmien osoitelahdemerkinnan puutteesta,
vaarin merkitysta osoitelahdemerkinnasta, viittaamisesta poimintaperusteisiin tai tuote-ehtojen vastaisesta
toiminnasta. Virhemaksu peritaan jokaisesta eri virheesta ja sen suuruus maaraytyy prosenttiosuutena
Asiakkaan kohderyhmatilauksen arvosta. Mikali kyseessa on tietojen luvaton kaytto, virnemaksu lasketaan
laskennallisen tilaushinnan perusteella.

Virhnemaksut maaraytyvat seuraavasti:
o Tietojen luvaton kayttd 100 %

e Poimintaperusteisiin viittaaminen 75 %
e Osoitelahdevirhe 75 %

e Tuhoamisilmoitusvirhe 75 %
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Virhemaksun suuruus maaraytyy koko toimituksen laskutetusta arvosta, vaikka virhe olisi kohdistunut vain
johonkin sen osaan. Virhemaksun maara on kuitenkin vahintaan 500 €/postitus.

1.9.2 Muista rekistereista poimitut kohderyhmat

Kertaluonteiseen kayttéon toimitettujen tietojen kopiointi, tallentaminen, luovuttaminen kolmansille
osapuolille tai uudelleenkayttd ilman erillista lupaa on kielletty ja kiellon rikkomisesta Asiakas on velvollinen
maksamaan Postille tai tiedontuottajakumppanille sakkomaksun, joka on 5 kertaa Asiakkaan tilaaman
palvelun arvonlisaveroton hinta. Tama ei kuitenkaan rajoita Postin tai tiedontuottajakumppanin oikeutta
vaatia korvauksia mahdollisista kiellon rikkomisesta aiheutuvista vahingoista.

2. Kuluttajakohderyhmat
2.1 Palvelukuvaus

Kuluttajakohderyhmapalvelussa Posti toimittaa Asiakkaan markkinointiviestintaa varten kuluttajien
yhteystietoja tai kohdentaa Asiakkaan omaa asiakas- tai markkinointirekisteria halutun kaltaisiin
vastaanottajiin Asiakkaan valitsemien kriteerien mukaisesti.

Postin toimittamat tiedot perustuvat Asiakkaan valitsemiin Postin kaytdssa oleviin tietokantoihin, kuten Digi-
ja Vaestotietoviraston vaestotietojarjestelma (VTJ), Liikkenne- ja viestintavirasto Traficomin liikkenneasioiden
rekisteri (ATJ), Suomen Asiakastieto Oy:n Palvelutietokannan kuluttajatiedot ja Postin sédhkdisten
kuluttajapalveluiden asiakasrekisteri.

Edellda mainittujen lisédksi kaytettavissa voi olla muitakin tietokantoja, joita Postilla on oikeus toimittaa joko
tiedon omistajana tai jalleenmyyjana. VTJ- ja ATJ-kohderyhmatietojen saaminen edellyttaa kyseisen
viranomaisen antamaa lupaa. Rekisterien poimintakriteerit ja tietojen kayttéoikeudet on maaritelty
viranomaisten kaytannesaanndissa tai lahderekisterin omistajan luovutusehdoissa.

2.2 Palvelulupaus

Asiakkaan tilaamat kohderyhmatiedot toimitetaan 5 arkipaivan kuluessa rekisterinpitajana toimivan
viranomaisen antamasta luvasta tai siita, kun Posti on saanut kohderyhmatiedot muulta
lahderekisterinpitajalta, ellei Asiakkaan kanssa ole erikseen sovittu muuta aikataulua.

2.3 Osoitelahdemerkinta

Asiakas on tietoinen ja vastaa siita, etta suoramainoksessa, etamyynnissa ja muussa suoramarkkinoinnissa
seka markkina- ja mielipidetutkimuksen kyselyssa ja muussa naihin rinnastettavassa osoitteellisessa
lahetyksessa, jota varten henkilédn nimi- ja yhteystiedot on hankittu henkilérekisterista, on ilmoitettava
tiedonhankinnassa kaytetyn henkilérekisterin nimi, rekisterinpitdja ja taman yhteystiedot kulloinkin
voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti. Jos samassa postituksessa kaytetaan useita eri osoitelahteita,
on ne merkittava erikseen jokaiseen mainokseen siina kaytetyn henkildrekisterin yksildivasti.

Paasaantodisesti osoitelahde tulee merkita postilahetyksen sisalle. Mainoksiin ja aikakauslehtityyppisiin
lahetyksiin osoitelahde voidaan kuitenkin merkita lahetyksen paalle vastaanottajan osoitekenttaan.
Sanomalehtityyppisiin lahetyksiin osoiteldhdemerkinta tulee laittaa toimituksen yhteystietojen yhteyteen,
vastaanottajan osoitekenttaan tai lehden otsikon laheisyyteen.
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2.3.1 Vaestotietojarjestelmasta poimitut osoitetiedot

Vaestotietojarjestelmasta (VTJ) nimia ja osoitteita poimittaessa osoitelahde on merkittava seuraavasti
joko suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi:

Osoitelahde: Vaestotietojarjestelma/ Digi- ja Vaestdtietovirasto.
Tietoja ei ole luovutettu kirjeen lahettdjan haltuun.
Tietojen tekninen toimitus: Posti Jakelu Oy, PL 7, 00011 POSTI

Adresskalla: Befolkningsdatasystemet/ Myndigheten for Digitalisering och Befolkningsdata.
Personuppgifter har inte lamnats till avsandaren av detta brev.
Tekniskt férverkligande: Posti Distribution Ab, PB 7, 00011 POSTI

Address source: Population Information System/Digital and Population Data Services Agency.
The information has not been disclosed to the sender of the letter.
Technical supplier of data: Posti Distribution Ltd, PO Box 7, 00011 POSTI

Kohdennuksessa Vaestotietojarjestelmasta osoitelahde on merkittava joko suomeksi tai ruotsiksi.
Osoitelahteen merkitsemisessa Asiakkaan on korvattava kursivoitu teksti omilla tiedoillaan:

Osoitelahde: Yritys Oy:n asiakasrekisteri kohdennettuna vaestotietojarjestelman tiedoilla:
Yritys Oy, PL x, 00000 XXX

Adresskalla: Foretag Abs kundregister preciserat med befolkingsdata-systemets uppagifter.
Féretag Ab, PB x, 00000 XXX

2.3.2 Liikenneasioiden rekisterista poimitut osoitetiedot

Liikenteen turvallisuusviraston Traficomin Liikenneasioiden rekisterista poimittuihin osoitteisiin osoitelahde
on merkittava seuraavasti joko suomeksi tai ruotsiksi. Myds tietojen teknisen toimittajan tiedot on
mainittava osoitelahdemerkinnassa.

Osoitelahde: Liikenneasioiden rekisteri, Lilkkenne- ja viestintavirasto Traficom, PL 320, 00059 TRAFICOM, puh.
029 534 5000.
Tietojen tekninen toimitus: Posti Jakelu Oy, PL 7, 00011 POSTI

Adresskalla: Trafik- och Transportregistret, Transport-, och kommunikationsverket Traficom,
PB 320, 00059 TRAFICOM tel. 029 534 5000.
Teknisk dataleverans: Posti Distribution Ab, PB 7, 00011 POSTI

Kohdennuksessa Liikennerekisterista osoitelahde on merkittava joko suomeksi tai ruotsiksi. Osoitelahteen
merkitsemisessa Asiakkaan on korvattava kursivoitu teksti omilla tiedoillaan:

Osoitelahde: Yritys Oy:n asiakasrekisteri kohdennettuna Liikenne- ja viestintavirasto Traficomin tiedoilla.
Yritys Oy, PL x, 00000 XXX

Posti Jakelu Oy, PL 7, 00011 POSTI, Y-tunnus: 0109357-9, Kotipaikka: Helsinki, posti.fi
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Adresskalla: Féretag Abs kundregister preciserat med Trafic- och Transportregistret uppgifter.
Féretag Ab, PB x, 00000 XXX

2.3.3 Suomen Asiakastieto Oy:n palvelutietokannasta poimitut osoitetiedot

Osoitelahde on merkittava seuraavasti joko suomeksi tai ruotsiksi.

Suomen Asiakastieto Oy:n palvelutietokanta osoitteellisessa suoramarkkinoinnissa:

Osoitelahde: Suomen Asiakastieto Oy:n Palvelutietokannan kuluttajatiedot.
Suomen Asiakastieto Oy, PL 16, 00581 Helsinki

Adresskalla: Konsumentuppgifterna i Suomen Asiakastieto Oy:s servicedatabas
Suomen Asiakastieto Oy, PB 16, 00581 Helsingfors

Suomen Asiakastieto Oy:n palvelutietokanta telemarkkinoinnissa:

Osoitelahde: Suomen Asiakastieto Oy:n Palvelutietokannan kuluttajatiedot. Mikali henkild haluaa kieltaa
suoramarkkinoinnin, tulee hanen tehda kielto ASML viralliseen kieltorekisteriin p. 0600 13404 (0,39
€/min+pvm, jonotus maksuton).

Adresskalla: Konsumentuppgifterna i Suomen Asiakastieto Oy:s servicedatabas. Om en person vill
forbjuda direktmarknadsféring ska personen meddela ASML:s officiella férbudsregister férbudet per

telefon 0600 13404 (0,39 €/min.+lna, det kostar ingenting att kda).

2.3.4 Postin sahkoisten kuluttajapalveluiden asiakasrekisterista poimitut osoitetiedot

Osoitelahde on merkittava seuraavasti joko suomeksi tai ruotsiksi.

Postin sahkdisten kuluttajapalveluiden asiakasrekisteri osoitteellisessa suoramarkkinoinnissa:

Osoitelahde: Postin sahkdisten kuluttajapalveluiden asiakasrekisteri.
Posti Jakelu Oy, PL 7, 00011 POSTI

Adresskalla: Kundregistret for Postis elektroniska konsumenttjanster.
Posti Distribution Ab, PB 7, 00011 POSTI

Kohdennuksessa esim. Vaestotietojarjestelmasta:

Osoitelahde: Postin sahkdisten kuluttajapalveluiden asiakasrekisteri kohdennettuna Vaestotietojarjestelman
tiedoilla.
Posti Jakelu Oy, PL 7, 00011 POSTI

Adresskalla: Kundregistret for Postis elektroniska konsumenttjanster preciserat med uppgifter fran

befolkningsdatasystemet.
Posti Distribution Ab, PB 7, 00011 POSTI

Posti Jakelu Oy, PL 7, 00011 POSTI, Y-tunnus: 0109357-9, Kotipaikka: Helsinki, posti.fi
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Postin sahkdisten kuluttajapalveluiden asiakasrekisteri telemarkkinoinnissa:

Osoitelahde: Postin sahkdisten kuluttajapalveluiden asiakasrekisteri. Markkinointilupia voi muuttaa sivulla:
asiakastiedot.posti.fi tai tehda telemarkkinointikiellon ASML:n viralliseen kieltorekisteriin p. 0600 13404 (0,39

€/min+pvm, jonotus maksuton).

Adresskalla: Kundregistret for Postis elektroniska konsumenttjanster. Marknadsféringstillstanden kan
andras pa sidan: asiakastiedot.posti.fi eller genom att meddela férbud mot telemarknadsféring till
ASML:s officiella forbudsregister tfn 0600 13404 (0,39 €/min.+lna, det kostar ingenting att kda).

Posti ilmoittaa Asiakkaalle erikseen muiden kuluttajarekistereiden rekisterinpitajan edellyttamat
osoitelahdemerkinnat tapauskohtaisesti.

2.4 Kuluttajakohderyhmia koskevat erityisehdot

2.4.1 Vaestotietojarjestelméasta (VTJ) ja Ajoneuvoliikennerekisterista (ATJ) poimittuja
kohderyhmia koskevat erityisehdot:

Sallitut kayttotavat maaritelldan Digi- ja Vaestotietoviraston tai Traficomin mydntamissa tietoluvissa.
Poimitut tiedot toimitetaan vain viranomaisen ennalta hyvaksymaan paino- tai postitustaloon tai
telemarkkinointiyritykseen.

Kohderyhmien kayttdaika on 2 kuukautta poiminta-ajankohdasta siihen, kun markkinointiviesti on perilla
vastaanottajilla. Kohderyhman kayton jalkeen Asiakas vastaa siita, etta sen kayttama paino- tai
postitustalo taikka telemarkkinointiyritys tuhoaa kohderyhman tiedot viipymatta ja toimittaa Postille
erillisen tuhoamisilmoituksen viikon kuluessa tietojen tuhoamisesta.

Kohderyhma on kertakayttdéinen. Mikali kohderyhmalle halutaan toteuttaa uusintapostituksia 2
kuukauden kayttdajan sisalla, tulee uusintapostituksien maara mainita heti alkuperaisella tilauksella.
Kaikki uusintapostitukset veloitetaan yhdella kertaa eika toteutumattomia uusintapostituksia hyviteta
jalkikateen.

VTJ-tiedoilla poimittu kohderyhma on mahdollista tallentaa 6 kuukauden ajaksi uudelleenkayttda
varten. Tallennus on maksullinen ja se veloitetaan ensimmaisen tilauksen yhteydessa.
Uudelleenkayttoon tulee hakea erillinen lupa ja jokaisesta toteutuneesta uudelleenkaytdsta veloitetaan
erikseen.

Poiminnoissa kaytettyihin kohderyhman poimintaperusteisiin ei saa viitata millaan tavalla
postitettavassa materiaalissa. Traficomin tietoja kaytettaessa postitukseen on huomioitava, etta
lahetyksen paalla ei saa olla nakyvissa omistajan/haltijan nimen lisaksi ajoneuvon rekisteritunnusta tai
valmistenumeroa. Jos viranomaisrekisterin tietoja kaytetaan muiden rekistereiden kohdennustietoina,
tulee alkuperainen osoitelahde mainita osoiteldahdemerkinnassa.

Poimintaperusteisiin ei mydskaan saa viitata millaan tavalla telemarkkinointipuheessa.

Posti Jakelu Oy, PL 7, 00011 POSTI, Y-tunnus: 0109357-9, Kotipaikka: Helsinki, posti.fi
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2.4.2 Suomen Asiakastieto Oy:n palvelutietokannasta poimittuja kohderyhmia koskevat
erityisehdot:
e Suomen Asiakastiedon palvelutietokannasta poimittavia kohderyhmia voidaan kayttaa

telemarkkinoinnissa ja osoitteellisessa suoramarkkinoinnissa. Telekohderyhmissa kayttéaika on 2
kuukautta ja postituksissa 30 vrk poiminta-ajankohdasta.

e Telemarkkinoinnissa toimitettava tietosisaltd on nimi, osoite, postinumero, postitoimipaikka ja
puhelinnumero. Tiedot luovutetaan telemarkkinoinnin palveluyritykselle. Suoramarkkinoinnin
kiriekampanjaa varten luovutettava tietosisaltd kasittaa nimen ja osoitteen, ja tiedot luovutetaan
vain paino- tai postitustaloon.

e Kampanjakayttdéon hankitun tiedon jatkuva kayttd tai pysyva tallentaminen asiakkaan omiin
jarjestelmiin tai asiakkaan alihankkijoiden jarjestelmiin on kielletty. Tietoja ei mydskaan saa
taydentaa, lisakohdentaa tai sellaisenaan liittaa tai tallentaa muihin tietokantoihin. Myynti- tai
markkinointikampanjassa aktivoituneet tiedot (esim. henkildt organisaatiotietoineen) asiakas voi
kuitenkin tallentaa omaan jarjestelmaansa. Naihin aktivoituneisiin tietoihin asiakas saa rajattoman
kayttdoikeuden.

e Kaikissa tapauksissa aineistot on tuhottava valittomasti kayton jalkeen.

2.4.3 Postin sahkoéisten kuluttajapalveluiden asiakasrekisterista poimittuja kohderyhmia
koskevat erityisehdot:

e Postin asiakasrekisterista poimittavia kohderyhmia voidaan kayttaa osoitteellisessa
suoramarkkinoinnissa ja telemarkkinoinnissa. Kohderyhmien kayttéaika on enintaan 30 vrk poiminta-
ajankohdasta.

e Osoitteellista suoramarkkinointia varten tiedot luovutetaan vain paino- tai postitustaloon.

e Toimitettava tietosisaltdé on etunimi, sukunimi, lahiosoite, postinumero ja postitoimipaikka.

e Telemarkkinoinnissa toimitettava tietosisaltd on puhelinnumero, nimi, osoite ja postinumero. Tiedot
luovutetaan telemarkkinoinnin palveluyritykselle tai erikseen sovittaessa suoraan asiakkaalle.

e Kampanjakayttdon hankitun tiedon jatkuva kayttd tai pysyva tallentaminen asiakkaan omiin jarjestelmiin
tai asiakkaan alihankkijoiden jarjestelmiin on kielletty. Tietoja ei mydskaan saa taydentaa, lisakohdentaa
tai sellaisenaan liittaa tai tallentaa muihin tietokantoihin. Myynti- tai markkinointikampanjassa
aktivoituneet tiedot (esim. henkildt organisaatiotietoineen) asiakas voi kuitenkin tallentaa omaan
jarjestelmaansa. Naihin aktivoituneisiin tietoihin asiakas saa rajattoman kayttdoikeuden.

e Kaikissa tapauksissa aineistot on tuhottava valittomasti kayton jalkeen. Tiedostot sisaltavat

kontrolliyhteystietoja.

Posti Jakelu Oy, PL 7, 00011 POSTI, Y-tunnus: 0109357-9, Kotipaikka: Helsinki, posti.fi



12(12)

3. Paino- ja tulostustyot kohderyhman yhteydessa
3.1 Palvelukuvaus

Asiakas voi halutessaan ostaa kohderyhmapoiminnan yhteydessa myds paino- ja postitustydn osoitteellista
suoramarkkinointia varten. Posti toteuttaa silloin kampanjan kokonaistoteutuksen kohderyhmasta, paino- ja
postitustyosta seka jakelusta.

e Kirjeita ja kortteja lahetettaessa Asiakas suunnittelee painovalmiin pdf-aineiston Postin ohjeiden
mukaisesti. Jos painoaineistoa tulee muokata, on Postilla oikeus veloittaa asiantuntijatydsta.

e Postin kumppani/alinankkija painaa tai tulostaa Asiakkaan valmisteleman lahetyksen viestit,
jalkikasittelee ja toimittaa ne Postin jaettavaksi.

¢ Toimittaja painaa Asiakkaan tuottamat viestit kunkin tuotteen kuvauksen mukaiselle materiaalille.

Asiakas vastaa lahettamiensa painoaineistojen tietosisalldsta ja esitysmuodosta seka antamistaan tiedoista
ja siita, etta asiakkaan vastuulla oleva henkildtietojen kasittely ja viestinta on sahkdisen viestinnan
palveluista annetun lain, tietosuojaa koskevan saantelyn ja muiden soveltuvien lakien mukaista. Posti ei
valvo valittamiensa kirjeiden tai muiden viestien sisaltdoa eika ole vastuussa niiden sisallosta.

Asiakas vastaa kuvien ja fonttien lisenssien ja kohderyhmien/osoitteistojen kayttdoikeuksista seka siita, etta
han ilmoittaa viesteissa kayttamansa osoitelahteen asianmukaisesti. Toimittaja kasittelee kaiken
vastaanottamansa materiaalin luottamuksellisena, viestintasalaisuuden sailyttaen.

4. Voimaantulo

Nama tuote-ehdot tulevat voimaan 1.3.2025 ja ne korvaavat Kohderyhmapalvelujen tuote-ehdot 20.1.2025.
Naita tuote-ehtoja sovelletaan myds ennen naiden voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin. Posti voi muuttaa
naita tuote-ehtoja. Muutoksista ilmoitetaan Asiakkaalle vahintaan kuukautta ennen niiden voimaantuloa
(www.posti.fi).

Posti Jakelu Oy, PL 7, 00011 POSTI, Y-tunnus: 0109357-9, Kotipaikka: Helsinki, posti.fi
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