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KIRJEPALVELUJEN TUOTE-EHDOT SOPIMUSASIAKKAILLE

1. Yleista

1.1 Soveltamisala ja sovellettavat ehdot

Naita tuote-ehtoja noudatetaan Posti Jakelu Oy:n (y-tunnus: 0109357-9) (jaljempana Posti) kirjepalveluissa (Pal-
velut) 1.1.2024 alkaen. Palvelut ovat tarjolla yritys- ja yhteis6asiakkaille Manner-Suomessa, kaytté edellyttaa sopi-
musta Postin kanssa. Tuote-ehtojen lisdksi noudatetaan Postin ja Asiakkaan valista sopimusta ja kulloinkin voi-

massa olevia Postin yleisia sopimusehtoja (yleiset sopimusehdot) seka tuotteeseen sovellettavaa lainsaadantoa
(postilaki, tiekuljetussopimuslaki tai Maailman postiliiton yleissopimus).

1.2 Ahvenanmaa

Ahvenanmaan maakuntaan osoitettuihin tavaraa sisaltaviin l[ahetyksiin on liitettdva mukaan tullin edellyttamat
asiakirjat. Lisaksi lahettajan tulee ilmoittaa lahetyksen sisalto- ja osapuolitiedot sahkoisesti etukateen.

1.3 Maaritelmat

Lahetyseralla tarkoitetaan saman Asiakkaan, samaa palvelua sisaltavia, samana paivana Postille toimitettavia
lahetyksia, ja jotka on merkitty samalla asiakasnumerolla samalle lahetyslistalle.

Lahetyslista on sahkoinen tilauskanava kirje- ja markkinointipalvelujen tuotteiden tilaamiseen. Lahetyslistalla
ilmoitetut tiedot siirtyvat sopimusasiakkaan laskulle.

Ennakkotilaus on erista etukateen annettu tieto, jonka avulla kohdistetaan postinkasittelyn ja -jakelun resurs-
seja seka varmistetaan etta sovittu jakelun palvelutaso toteutuu.

Lahetysten seuranta: Lahetyksella voi olla yksilollinen seuranta, jolloin lahetyksen kulku rekisteroidaan kasitte-
lyprosessin eri vaiheissa. Asiakas voi tarkistaa lahetyksen tilanteen lahetystunnuksen avulla.

SDR tarkoittaa Kansainvalisen valuuttarahaston maarittelemaa erityista nosto-oikeutta, jonka arvo muodostuu
eri valuutoista (IMF Special Drawing Right).

1.4 Osoiteselvitys, edelleen ldahettaminen ja perillesaamattomat lahetykset

Paasaantoisesti Posti jakaa kotimaan kirjelahetyksen lahettajan ilmoittamaan osoitteeseen Manner-Suomessa.
Jos Asiakkaan valitsemaan palveluun kuuluu osoiteselvitys, Posti toimittaa |ahetyksen edelleen vastaanottajan
uuteen osoitteeseen ilman eri maksua. Mikali lahetykseen ei kuulu osoiteselvitysta, lahetys toimitetaan edel-
leen vain, jos vastaanottaja tai Asiakas on sopinut palvelusta erikseen (Tiedotuspalvelu).

Posti toimittaa lahetykset Ahvenanmaan maakunnassa Aland Post Ab:lle ja kansainvalisissa palveluissa vas-
taanottajan osoitemaan jakeluoperaattorille. Lahetysten jakelu ja muu kasittely, kuten osoiteselvitys, edelleen
lahetys ja sailytysaika vaihtelevat osoitemaittain.

Perillesaamattomat kirjelahetykset palautetaan lahettajalle, mikali lahettajan osoitetiedot on merkitty lahetyk-
sen paallykseen. Perillesaamattomat lahetykset kasitellaan lahetyksen tuote-ehtojen ja yleisten sopimusehto-
jen mukaisesti.

1.5 Sailytysaika

Toimipisteesta noudettavia lahetyksia sailytetaan noudettavina toimipisteessa kaksi (2) kalenteriviikkoa. Edel-
leen lahettaminen toimipisteesta toiseen ei jatka yhteenlaskettua sailytysaikaa.

1.6 Lahetysten mitat

Lahetysten enimmais- ja vahimmaismitat on ilmoitettu hinnastossa ja/tai postitusohjeissa.



TUOTE-EHDOT 5(17)

1.7 Asiakkaan velvollisuudet

Yleisissa sopimusehdoissa sanotun lisdksi Asiakkaan tulee noudattaa Palveluiden kaytossa Postin antamia pos-
titus- tai muita ohjeita seka ohjeistettava lahettajaa noudattamaan niita. Asiakas vastaa siita, etta lahetyksiin on
merkitty oikeat ja ajantasaiset nimi-, osoite-, maksu- ja muut mahdolliset Palvelun edellyttamat merkinnat. La-
hetyksissa kaytettavien yksildintikoodien tulee olla muodoltaan ja sisalloltdan Postin maaritysten mukaiset. La-
hetyksiin on aina merkittava ldhettajan nimi ja Manner-Suomessa sijaitseva osoite lahetyksen mahdollista pa-
lauttamista varten.

Asiakkaan on kaytettava Postin tarjoamaa sahkoista palvelua ennakkotilaustietojen antamiseen niiden palvelu-
jen osalta, joissa tarvitaan ennakkotilausta.

Asiakas vastaa siita, etta lahetyslistalle tai muuhun tilauskanavaan ilmoitetut tiedot ovat oikeat ja lahetysten
kappalemaara- ja painotiedot vastaavat postitettavaa lahetyseraa tai yksittaista lahetysta.

Mikali Asiakas on toiminut Postin ehtojen tai ohjeiden vastaisesti ja tasta aiheutuu lisaty6ta tai muita kustan-
nuksia, Postilla on oikeus veloittaa Asiakkaalta hinnaston mukainen Lisdkéasittelymaksu ja/tai aiheutuneet kus-
tannukset.

Posti ei vastaa palvelun mukaisen palvelulupauksen toteutumisesta, jos Asiakkaan vastuulle kuuluva esitydtaso
tai Asiakkaan antama ennakkotilaus ei toteudu tai jos lahetysten postitusta ei ole tehty Postin ohjeiden mukai-
sesti.

Sitoutumalla naihin tuote-ehtoihin Asiakas antaa alihankkijalleen oikeuden lajitella [ahetysera ja sen osoiteai-
neisto Postin Lajittelupalvelulla ilman eri valtuutusta. Posti Lajittelupalvelun kayttamiseksi Asiakkaan alihankki-
jana toimivalla paino-, postitus- tai tulostustalolla tulee olla voimassa oleva sopimus sen kaytdsta Postin kanssa.

1.8 Postin oikeus poiketa Asiakkaan tilaamasta Palvelusta

Postilla on oikeus poiketa Asiakkaan tilaamasta Palvelusta, jos Asiakkaan valitsemat Palvelut ovat keskenaan
tai lahetyksen kanssa ristiriitaisia. Posti pyrkii toteuttamaan Palvelun asiakkaan edun turvaavalla tavalla. Ristirii-
tatilanteessa Posti voi muuttaa tuotetta tai lisdpalveluita.

Jos Asiakkaan lahetys ei vastaa Asiakkaan valitseman Palvelun vaatimuksia (esim. lahetyksen koko), Postilla on
oikeus kasitella ja laskuttaa lahetys Palveluna, jonka ominaisuudet vastaavat Asiakkaan lahetyksen ominai-
suuksia tai palauttaa se lahettajalle.

Palvelulupaus ei koske tilanteita, joiden syyt johtuvat muista kuin Postista, kuten virheellinen osoite tai jos
osoitteelle on tehty osoitteenmuutos, maaraaikainen postin edelleenlahetys tai jakelun keskeytys.

1.9 Laboratorionaytteet

Mikali lahetyksessa on laboratorionaytteita, Asiakas vastaa siit3, etta kuljetettavaksi jatetty aine on luokiteltu ja
pakattu VAK-lain (719/1994) mukaisesti, pakkaus on oikein merkitty ja ettd aineen nimi, luokitus ja muut vaadi-
tut tiedot tulevat oikein tarvittaviin asiakirjoihin. Asiakkaan on ohjeistettava lahettajaa noudattamaan Postin
ehtoja seka erityista laboratorionaytteiden lahettdmista koskevaa ohjetta. Jokaiseen lahetykseen on merkittava
lahettdjan ja Asiakkaan yhteystiedot.

1.10 Maksutavat

Kulloinkin kaytossa olevat maksutavat on kerrottu hinnastossa. Asiakkaan maksutapa saattaa vaikuttaa kaytet-
tavissa olevaan palveluvalikoimaan tai Palvelun hintaan.
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2. Kotimaan kirjepalvelut
2.1 Palvelukuvaus

Kotimaan kirjepalveluilla voi lahettaa henkildkohtaisia viesteja Suomessa. Lahetykset saavat kirjesalaisuuden
suojan. Kirjelahetys voi painaa enintaan 2 kg. Kirjelahetyksille tehdaan osoiteselvitys ja ne lahetetaan ilman eri
maksua vastaanottajan uuteen postiosoitteeseen, ellei palvelun tiedoissa toisin mainita. Mikali lahetysta ei pys-
tyta jakamaan, se palautetaan ilman eri maksua lahettajan kuoreen merkitsemaan Manner-Suomessa sijaitse-
vaan palautusosoitteeseen. Tavalliset kirjeet jaetaan Postin jakelussa arkipaivisin (ma-pe) ellei jakelupaivia ole
palvelukohtaisesti maaritelty. Jos lahetys luovutetaan vain kuittausta vastaan tai lahetysta ei pystyta sen koon
vuoksi jakamaan, vastaanottajalle toimitetaan ilmoitus, etta lahetys on noudettavissa Postin toimipisteesta.
Kirjepalveluihin sovelletaan postilakia.

Postin vastuu kuljetusajasta paattyy, kun lahetys on jaettu tai saapumisilmoitus on lahetetty vastaanottajalle.
2.2 Rajoitukset

Lahetysten sisaltorajoitukset Postin yleisten sopimusehtojen mukaan.

2.3 Sahkoinen saapumisilmoitus

Sahkoinen saapumisilmoitus on erikseen mainittu niiden tuotteiden yhteydess3, joissa se on tarjolla. Sahkoista
saapumisilmoitusta voi kayttaa vain, jos siita ja sahkoisesta tiedonsiirrosta on erikseen sovittu asiakkaan ja Pos-
tin valilla. Lahettaja vastaa vastaanottajan oikeiden yhteystietojen valittamisesta Postille ja siita, etta vastaanot-
tajalle voidaan toimittaa saapumisilmoitusviesti kyseiseen viestikanavaan (esim. tekstiviesti matkapuhelimeen,
sahkoposti tai paperilla jakeluosoitteeseen). Lahettaja vastaa myos vastaanottajan informoimisesta siita, etta
ulkomailla vastaanotettujen viestien ulkomaanveloitusosuus on vastaanottajan vastuulla. Sahkoista saapumisil-
moitusta ei voi liittdd Ahvenanmaalle eika yrityspostinumeroon osoitettuihin lahetyksiin.

2.4 Posti Priority-kirje

Palvelulupaus

Arkipaivina (ma-pe) Postin ohjeen mukaisesti postiinjatetyt Priority-kirjeet jaetaan vastaanottajille paasaantoi-
sesti toisena tai kolmantena arkipaivana postiinjattopaivasta lukien, lahetyksista 97 prosenttia jaetaan viimeis-

taan kolmantena arkipaivana.

Jos Priority-kirje sisaltaa esim. tavaraa tai on muodoltaan konelajitteluun sopimaton, lahetys ohjataan lajitelta-
vaksi kasin ja kulkunopeuteen tulee yksi paiva lisaa.

Korvaukset

Vahingonkorvauksen edellytyksena on, etta vahingon voidaan todeta aiheutuneen ldhetyksen ollessa Postin
vastuulla. Tavallisen kirjeen kulku ei ole seurattavissa, eika kirjeen saapumista, kulkua tai jakelua ole siksi
yleensa mahdollista selvittaa jalkikateen. Postilain mukainen enimmaiskorvaus tavallisen kirjeen katoamisesta,
vahingoittumisesta tai viivastymisestd on 50 euroa/kirje. Vahingonkorvauksissa noudatettavat periaatteet on
esitetty yleisissa sopimusehdoissa.

Hinnoitteluperusteet

Hinnoittelu perustuu lahetysten kappalemaaraan, painoon, erakokoon ja maksutapaan.

Lisapalvelut

Postiennakko, Maksikoko (vain postimaksukoneella leimatut)
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2.5 Posti Priority-vakiokirje Pro

Palvelulupaus

Arkipaivina (ma-pe) Postin ohjeen mukaisesti postiinjatetyt Priority-vakiokirje Pro -lahetykset jaetaan vastaan-
ottajille paasaantdisesti toisena tai kolmantena arkipaivana postiinjattopaivasta lukien, [ahetyksista 97 prosent-

tia jaetaan viimeistaan kolmantena arkipaivana.

Jos lahetykselle lisataan Lisakasittely-lisapalvelu, Priority-vakiokirje Pro -kirjeen jakelua palvelulupauksen mu-
kaisesti ei voida luvata.

Priority-vakiokirje Pro -palvelun kaytto edellyttaa Lajittelupalvelun kayttéa ja Lajittelupalvelun antaman 2D-
koodin lisaamista kirjeeseen seka lahetysten soveltuvuutta Postin koneelliseen kasittelyyn.

Korvaukset

Vahingonkorvauksen edellytyksena on, etta vahingon voidaan todeta aiheutuneen lahetyksen ollessa Postin
vastuulla. Tavallisen kirjeen kulku ei ole seurattavissa, eika kirjeen saapumista, kulkua tai jakelua ole siksi
yleensa mahdollista selvittaa jalkikateen. Postilain mukainen enimmaiskorvaus tavallisen kirjeen katoamisesta,
vahingoittumisesta tai viivastymisestd on 50 euroa/kirje. Vahingonkorvauksissa noudatettavat periaatteet on
esitetty yleisissa sopimusehdoissa.

Hinnoitteluperusteet

Hinnoittelu perustuu lahetysten kappalemaaraan, painoon, kokoon, kasiteltavyyteen ja [ahettajan tekemaan
esityohon.

Lisapalvelut

Lisakasittely

2.6 Posti Economy-Kkirje

Palvelulupaus

Arkipaivina (ma-pe) Postin ohjeen mukaisesti postiinjatetyt Economy-kirjeet jaetaan vastaanottajille paasaan-
toisesti neljanteen tai viidenteen arkipaivadn mennessa postiinjattopaivasta lukien, lahetyksista 97 prosenttia
jaetaan viimeistaan viidentena arkipaivana.

Korvaukset

Vahingonkorvauksen edellytyksena on, etta vahingon voidaan todeta aiheutuneen lahetyksen ollessa Postin
vastuulla. Tavallisen kirjeen kulku ei ole seurattavissa, eika kirjeen saapumista, kulkua tai jakelua ole siksi
yleensa mahdollista selvittaa jalkikateen. Postilain mukainen enimmaiskorvaus tavallisen kirjeen katoamisesta,
vahingoittumisesta tai viivistymisestd on 50 euroa/kirje. Vahingonkorvauksissa noudatettavat periaatteet on
esitetty yleisissa sopimusehdoissa.

Hinnoitteluperusteet

Hinnoittelu perustuu lahetysten kappalemaaraan, painoon, erdakokoon ja maksutapaan.

Lisapalvelut

Postiennakko
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2.7 Posti Economy-vakiokirje Pro
Palvelulupaus

Arkipaivina (ma-pe) Postin ohjeen mukaisesti postiinjatetyt Economy-vakiokirje Pro -lahetykset jaetaan vas-
taanottajille paasaantoisesti neljanteen arkipaivaan mennessa postiinjattopaivasta lukien, lahetyksista 97 pro-
senttia jaetaan viimeistaan viidentena arkipaivana.

Jos lahetykselle lisataan Lisakasittely-lisapalvelu, Economy-vakiokirje Pro -kirjeen jakelua palvelulupauksen
mukaisesti ei voida luvata.

Economy-vakiokirje Pro -palvelun kaytto edellyttaa Lajittelupalvelun kayttda ja Lajittelupalvelun antaman 2D-
koodin lisaamista kirjeeseen seka lahetysten soveltuvuutta Postin koneelliseen kasittelyyn.

Korvaukset

Vahingonkorvauksen edellytyksena on, etta vahingon voidaan todeta aiheutuneen lahetyksen ollessa Postin
vastuulla. Tavallisen kirjeen kulku ei ole seurattavissa, eika kirjeen saapumista, kulkua tai jakelua ole siksi
yleensa mahdollista selvittaa jalkikateen. Postilain mukainen enimmaiskorvaus tavallisen kirjeen katoamisesta,
vahingoittumisesta tai viivastymisestd on 50 euroa/kirje. Vahingonkorvauksissa noudatettavat periaatteet on
esitetty yleisissa sopimusehdoissa.

Hinnoitteluperusteet

Hinnoittelu perustuu lahetysten kappalemaaraan, painoon, kokoon, vastaanottajan jakelualueeseen, kasitelta-
vyyteen ja lahettajan tekemaan esitydhon.

Lisapalvelut
Lisakasittely

2.8 Posti Pikakirje
Palvelulupaus

Arkipaivina (ma-pe) Postin ohjeen mukaisesti postiinjatetyt Pikakirjeet jaetaan Toimitusaikakysely-palvelussa
erikseen maaritellyilla alueilla vastaanottajille 1-2 arkipaivassa postiinjattopaivasta lukien.

Lahetyksen vastaanotto Postille seka luovutus vastaanottajalle rekisterdidaan seurantajarjestelmaan. Palvelun
kaytto edellyttas, ettd lahetykset postitetaan muista lahetyksista eriteltyina Postin toimipisteesta tai muusta
erikseen sovitusta paikasta. Jos lahetysta ei ole postitettu edella kuvatulla tavoin eriteltyna tai [ahetys edelleen
lahetetdaan osoitteen virheellisyyden tai vastaanottajan toimeksiannon perusteella, Posti ei vastaa toimitusajan
toteutumisesta. Pikakirjeet jaetaan postilokeroon vain, jos se on ainoa lahetykseen merkitty osoite.

Jos Pikakirjetta ei saada jaettua postiluukkuun tai laatikkoon esteen vuoksi (esimerkiksi lukittu alaovi), [ahetys
toimitetaan postiin noudettavaksi ja luovutusyritys rekisterdidaan seurantajarjestelmaan. Pikakirjeen perille-
menon varmistamiseksi [ahetykseen tulisi merkita vastaanottajan puhelinnumero. Pikakirjeen 1ahto- ja vas-
taanotto-osoitteen mukaan maaraytyva toimitusaika on tarkistettavissa Toimitusaikakysely-palvelusta Postin
internetsivuilta.

Korvaukset

Mikali Pikakirje on viivastynyt, postilain mukainen enimmaiskorvaus on 150 euroa/kirje. Mikali Pikakirje on ka-
donnut tai vahingoittunut, postilain mukainen enimmaiskorvaus on 340 euroa/kirje. Vahingonkorvauksissa
noudatettavat periaatteet on esitetty yleisissa sopimusehdoissa.

Hinnoitteluperusteet

Hinnoittelu perustuu lahetyksen painoon.
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Lisapalvelut
Lauantaijakelu

2.9 Posti Kirjattu kirje
Palvelulupaus

Kirjattu kirje sisaltaa lahetysten seurannan. Kirjatun kirjeen postittamisesta annetaan lahettdjalle todisteeksi
yksildidylla l1ahetystunnuksella varustettu kuitti. Kuitti voi olla myds sahkoisessa muodossa.

Kirje toimitetaan Postin toimipisteeseen noudettavaksi, ellei vastaanottajan kanssa ole toisin sovittu. Lahetys
on noudettavissa toimipaikasta paasaantoisesti toisena ja viimeistaan kolmantena arkipaivana postiinjattopai-
vasta lukien. Kirjatusta kirjeesta toimitetaan vastaanottajalle sahkdinen saapumisilmoitus tai saapumisilmoitus
kirjeena. Kirjattu kirje luovutetaan kuittausta vastaan vastaanottajalle tai tdaman valtuuttamalle. Lahettaja voi
rajoittaa kuittausoikeutta lisapalvelulla siten, etta kirje luovutetaan vain vastaanottajalle henkilokohtaisesti.

Rajoitukset

Kirjattua kirjetta on kaytettava yleisten sopimusehtojen mukaan mm. nimetylle henkildlle asetettujen arvopa-
pereiden, maksuvalineiden tai henkilétodistusten lahettamiseen.

Korvaukset

Mikali Kirjattu kirje on viivastynyt, postilain mukainen enimmaiskorvaus on 85 euroa/kirje. Mikéli Kirjattu kirje
on kadonnut tai vahingoittunut, postilain mukainen enimmaiskorvaus on 340 euroa/kirje. Vahingonkorvauk-
sissa noudatettavat periaatteet on esitetty yleisissa sopimusehdoissa.

Hinnoitteluperusteet

Hinnoittelu perustuu lahetysten painoon.

Lisapalvelut

Henkildkohtaisesti luovuttaminen, 2. saapumisilmoitus, joka edellyttaa sahkoisen saapumisilmoituksen kayt-
toa.

2.10 Posti Saantitodistuskirje
Palvelulupaus

Saantitodistuskirje sisaltaa lahetysten seurannan. Lahettaja saa seka Saantitodistuskirjeen postittamisesta etta
lahetyksen luovuttamisesta vastaanottajalle todisteeksi yksiloidylla [ahetystunnuksella varustetun tositteen.
Lahetyksen luovutuksesta lahettajalle toimitettavasta tositteesta ilmenee lahetyksen luovutusaika, kenelle |a-
hetys on luovutettu. Tositteet voivat olla myo6s sahkodisessa muodossa.

Kirje toimitetaan Postin toimipisteeseen noudettavaksi, ellei vastaanottajan kanssa ole toisin sovittu. Lahetys
on noudettavissa toimipaikasta paasaantoisesti toisena ja viimeistaan kolmantena arkipaivana postiinjattopai-
vasta lukien. Saantitodistuskirjeesta toimitetaan vastaanottajalle saapumisilmoitus kirjeena tai lahettaja voi
erikseen sopia sahkodisen saapumisilmoituksen kaytosta. Kirje luovutetaan kuittausta vastaan vastaanottajalle
tai tdman valtuuttamalle. Lahettaja voi rajoittaa kuittausoikeutta lisapalvelulla siten, etta kirje luovutetaan vain
vastaanottajalle henkilokohtaisesti.

Rajoitukset

Saantitodistuskirje soveltuu samoihin kayttotarkoituksiin, kuin Kirjattu kirje seka todisteelliseen tiedoksian-
toon.
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Korvaukset

Mikali Saantitodistuskirje on viivastynyt, postilain mukainen enimmaiskorvaus on 85 euroa/kirje. Mikali Saanti-
todistuskirje on kadonnut tai vahingoittunut, postilain mukainen enimmaiskorvaus on 340 euroa/kirje. Vahin-
gonkorvauksissa noudatettavat periaatteet on esitetty yleisissa sopimusehdoissa.

Hinnoitteluperusteet

Hinnoittelu perustuu lahetysten painoon. Tuomioistuinten ja hallintoviranomaisten todisteelliset tiedoksiannot
Saantitodistuskirjeina ovat arvonlisaverottomia.

Lisapalvelut

Henkilokohtaisesti luovuttaminen, 2. saapumisilmoitus, joka edellyttaa sahkoisen saapumisilmoituksen kayt-
toa.

2.11 Postivakuutettu lahetys

Palvelulupaus

Postin valityksella lahetettavat rahat, arvopaperit, jalometallit, jalokivet ja muut arvoesineet on aina lahetettava
Postivakuutettuna lahetyksena. Postivakuutetut lahetykset kasitellaan erityisessa turvakasittelyssa.

Postivakuutettu lahetys sisaltaa lahetysten seurannan. Postivakuutetun lahetyksesta postittamisesta annetaan
lahettdjalle todisteeksi yksiloidylla [ahetystunnuksella varustettu kuitti. Kuitti voi olla myods sahkodisessa muo-
dossa.

Lahetys toimitetaan Postin toimipisteeseen noudettavaksi, ellei vastaanottajan kanssa ole toisin sovittu. Lahe-
tys on noudettavissa toimipaikasta paasaantoisesti toisena ja viimeistaan kolmantena arkipaivana postiinjatto-
paivasta lukien. Lahetyksesta toimitetaan vastaanottajalle sahkoinen saapumisilmoitus tai saapumisilmoitus
kirjeena. Lahetys luovutetaan kuittausta vastaan vastaanottajalle tai taman valtuuttamalle.

Rajoitukset

Postivakuutettua ldhetysta on kaytettava yleisten sopimusehtojen mukaan mm. rahan, arvopapereiden ja mak-
suvalineiden lahettamiseen.

Lahetyksia tai lahetyseria, jotka sisaltavat huomattavia maaria rahaa, arvopapereita tai muuta arvokasta Posti ei
vastaanota ja kuljeta lainkaan, ei edes Postivakuutettuna.

Korvaukset

Mikali Postivakuutettu lahetys on viivastynyt, enimmaiskorvaus on 150 euroa/ldhetys. Mikali Postivakuutettu
lahetys on kadonnut tai vahingoittunut, siita korvataan vain todella aiheutunut ja toteen naytetty esinevahinko
enintaan vakuutusarvoon saakka. Vahingonkorvauksissa noudatettavat periaatteet on esitetty yleisissa sopi-
musehdoissa.

Hinnoitteluperusteet

Hinnoittelu perustuu lahetysten vakuutusarvoon ja painoon.

Lisapalvelut

Postiennakko, henkil6kohtaisesti luovuttaminen, 2. saapumisilmoitus, joka edellyttaa sahkoisen saapumisilmoi-
tuksen kayttoa.

2.12 Kirjepalveluiden lisapalvelut

Kaytettavissa olevat lisapalvelut voivat vaihdella ldhetystuotteen ja sen maksutavan mukaan. Tarkempia tietoja
hinnastossa.
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Maksikoko
Maksikoko-lisapalvelun voi valita postimaksukoneella leimatulle kirjeelle.

Maksikoko-lisapalvelu valitaan, jos yksikin kirjeen mitta ylittaa 353 mm x 250 mm x 30 mm, tarkemmat mitat
hinnastossa. Maksikokoisia lahetyksia ei lahtokohtaisesti voida jakaa jattopisteeseen ison koon vuoksi. Lahetyk-
sesta jaetaan noutoilmoitus. Lahetys voidaan myds jakaa, jos se on postinjakelun jarjestelyjen kannalta mahdol-
lista.

Postiennakko

Lahetyksen saapumisesta ilmoitetaan saapumisilmoituksella (myds sahkdinen) ja se luovutetaan vastaanotta-
jalle toimipaikassa Asiakkaan maarittelemaa maksua vastaan.

Posti tilittda maksun Asiakkaan tilille Suomessa toimivaan pankkiin 2-4 arkipaivan (ma-pe) kuluessa maksusta.
Posti ei vastaa tilisiirtoon pankkien valilla kuluvasta ajasta. Asiakas vastaa siit3, etta tilinumero- ja viitetiedot on
merkitty taydellising, virheettdmina ja SEPA-maaritysten mukaisina postiennakkotoimeksiantoon. Postienna-
kon enimmaismaara on 2.000 euroa. Maksuliikenteessa ei valiteta tiedonantoja. Vahingonkorvauksissa nouda-
tettavat periaatteet on esitetty yleisissa sopimusehdoissa.

Postilla on oikeus veloittaa Asiakkaalta postiennakkosumma takaisin, jos postiennakko on maksettu luottokor-
tilla ja luottokortin myodntanyt yritys peruuttaa tai veloittaa maksun takaisin omien ehtojensa mukaisesti esi-
merkiksi ostajan kauppaan liittyvan vaitteen takia.

Lauantaijakelu

Erikseen maaritellyilla alueilla 1ahetykset jaetaan erillisjakelussa arkilauantaina. Mikali |ahetysta ei saada jaettua
arkilauantaina, lahetys jaetaan seuraavan arkipaivan jakelussa. Palvelun saatavuusalueet ovat tarkistettavissa
Toimitusaikakysely-palvelusta Postin internetsivuilta.

Toinen saapumisilmoitus

Toinen saapumisilmoitus on mahdollista saada lisapalveluna, jos Asiakas kadyttaa Sahkdista saapumisilmoitusta.
Lisapalvelu sisaltaa muistutuksen vastaanottajalle, jos lahetysta ei ole noudettu palveluun kuuluvan ensimmai-
sen saapumisilmoituksen perusteella.

Henkilokohtaisesti luovuttaminen

Lisapalvelulla voidaan rajoittaa lahetyksen luovuttaminen vain vastaanottajaksi merkitylle luonnolliselle henki-
I16lle. Talloin l1ahetysta ei luovuteta valtakirjalla. Yritys- tai yhteisdvastaanottajalle osoitetun lahetyksen luovu-
tusta ei voi rajoittaa lisapalvelulla.

Lisakasittely

Posti Economy-vakiokirje Pro seka Posti Priority-vakiokirje Pro lahetyksiin lisataan automaattisesti maksullinen
Lisakasittely, jos kirjeen vastaanottajatietoja ei anneta Sopimushinnaston tai muiden Postin ohjeiden mukai-
sesti.

Lisakasittelymaksu vaikuttaa kirjeiden kulkunopeuteen.

3. Kotimaan vastauspalvelut

3.1 Palvelukuvaus

Asiakas saa kayttoonsa tunnuksen, jolla merkityt lahetykset toimitetaan Asiakkaan maarittelemaan osoittee-
seen Manner-Suomen sisalla ja joiden postimaksut veloitetaan Asiakkaalta. Postilla on oikeus havittaa Vastaus-
palvelu-lahetykset, mikali Asiakkaan ilmoittama toimitusosoite on virheellinen/vanhentunut tai Asiakkaan sopi-

mus vastauspalveluista on paattynyt.

Asiakas painaa/tulostaa Vastausldhetykseen maksumerkinnan seka vastauslahetystunnuksen, mahdollisen in-
fokoodin sekd muut osoitemerkinnat Postin ohjeiden mukaisesti.
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3.2 Rajoitukset

Priority-vastauspalvelu on kaytettavissa ainoastaan silloin, kun vastaanottajan toimitusosoite sijaitsee erikseen
maaritellyilla postinumeroalueilla. Palvelun saatavuusalue on postinumerovalilla 00-03. Palvelun kaytto edellyt-
taa, etta asiakkaalla on vahintaan 250.000 Priority-vastauslahetysta vuosittain.

3.3 Asiakkaan vastuu

Asiakkaan tulee ilmoittaa voimassa oleva Manner-Suomessa sijaitseva Vastauslahetysten toimitusosoite seka
infokoodit Postille. Toimitusosoitteen tai infokoodien muutoksista on ilmoitettava kirjallisesti vahintaan 14 pai-
vaa ennen muutosta. Asiakas sitoutuu maksamaan Vastauslahetystensa postimaksut.

3.4 Hinnoitteluperusteet

Hinnoittelu perustuu lahetysten kappalemaaraan, painoon, kokoon ja kulkunopeuteen.

3.5 Korvaukset

Vahingonkorvauksen edellytyksena on, etta vahingon voidaan todeta aiheutuneen ldhetyksen ollessa Postin
vastuulla. Tavallisen kirjeen kulku ei ole seurattavissa, eika kirjeen saapumista, kulkua tai jakelua ole siksi
yleensa mahdollista selvittaa jalkikateen. Postilain mukainen enimmaiskorvaus tavallisen kirjeen katoamisesta,
vahingoittumisesta tai viivistymisestd on 50 euroa/kirje. Vahingonkorvauksissa noudatettavat periaatteet on
esitetty yleisissa sopimusehdoissa.

3.6 Posti Economyvastaus

Palvelulupaus

Economy-vastauslahetykset kuljetetaan Economy-kirjeen nopeudella ja jaetaan Asiakkaalle taman sopimuk-
sessa ilmoittamaan toimitusosoitteeseen Postin jakelussa erikseen niputettuna.

Lisapalvelut

Lisalajittelu (infokoodi), Kombinaatiokuori, Lisakasittely

3.7 Posti Priorityvastaus

Palvelulupaus

Priority-vastauslahetyspalvelulla vastauslahetykset toimitetaan Priority-kirjeen nopeudella.
Lisapalvelut

Lisalajittelu (infokoodi), Lisakasittely

3.8 Posti Pikanaytevastaus

Palvelukuvaus

Arkipaivina (ma-pe) Postin ohjeen mukaisesti postiinjatetyt Pikanaytevastaukset jaetaan Toimitusaikakysely-
palvelussa erikseen maaritellyilla alueilla vastaanottajille 1-2 arkipaivassa postiinjattopaivasta lukien.

Lahetyksen vastaanotto Postille seka luovutus vastaanottajalle rekisterdidaan seurantajarjestelmaan. Palvelun
kaytto edellyttaa, etta lahetykset postitetaan muista lahetyksista eriteltyina Postin toimipisteesta tai muusta
erikseen sovitusta paikasta. Jos lahetysta ei ole postitettu edella kuvatulla tavoin eriteltyna tai lahetys edelleen-
lahetetaan osoitteen virheellisyyden tai vastaanottajan toimeksiannon perusteella, Posti ei vastaa toimitusajan
toteutumisesta.

Lisapalvelut

Lisalajittelu (infokoodi), Lauantaijakelu, Lisakasittely
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3.9 Posti Vakiovastaus
Palvelukuvaus

Vakiovastauslahetykset kuljetetaan Economy-kirjeen nopeudella ja jaetaan Asiakkaalle taman sopimuksessa
ilmoittamaan toimitusosoitteeseen Postin jakelussa erikseen niputettuna.

Vakiovastaus-palvelun kaytto edellyttaa kirjekuorta, joka soveltuu Postin koneelliseen kasittelyyn ja johon on
tulostettu 2D-koodi.

Lisapalvelut

Lisalajittelu (infokoodi), Lisakasittely
3.10 Vastauspalveluiden lisapalvelut
Lisalajittelu (infokoodi)

Lisalajittelupalvelussa Posti lajittelee sovitulla infokoodilla merkityt lahetykset erikseen muista asiakkaan vas-
tauslahetyksista ja ne on mahdollista ohjata eri toimitusosoitteeseen, kuin muut vastauslahetykset.

Kombinaatiokuori

Kayttamalla Kombinaatiokuori-lisapalvelua palautuskuoressa voi olla kaksi eri vaihtoehtoa; seka vastauslahe-
tyksia, joiden postimaksun maksaa vastaanottaja etta palautuvia vastauksia, joiden postimaksun maksaa lahet-
taja itse.

Lisakasittely

Lisakasittely-lisapalvelu lisataan automaattisesti, jos Vastauslahetyksessa on kasinkirjoitettuja osoitemerkin-
16ja, lahetyksesta puuttuu maksumerkinta tai jos maksumerkinta ei ole Postin ohjeiden mukainen.

4. Pientavaralahetykset
4.1 Palvelukuvaus

Pientavaraldhetykset ovat tavarankuljettamiseen kirjeverkossa soveltuvia palveluja, joihin sovelletaan tiekulje-
tussopimuslakia.

4.2 Posti Naytelahetys
Palvelulupaus

Arkipaivina (ma-pe) Postin ohjeen mukaisesti postiinjatetyt Naytelahetykset jaetaan vastaanottajille seuraa-
vana arkipaivana postiinjattépaivasta lukien ja viimeistaan toisena arkipaivana postiinjattopaivasta lukien.

Palveluun sisaltyy kasittely helposti sarkyvana.

Naytelahetyksen vastaanotto seka luovutus vastaanottajalle rekisterd6idaan seurantajarjestelmaan. Naytelahe-
tys toimitetaan Postin toimipisteeseen noudettavaksi, ellei vastaanottajan kanssa ole toisin sovittu.

Nayteldahetyspalvelun saatavuusalueet ovat tarkistettavissa Postin internetsivuilta.

4.3 Naytelahetyksen lisapalvelut

Lauantaijakelu

Erikseen maaritellyilla alueilla 1ahetykset jaetaan erillisjakelussa arkilauantaina. Mikali |ahetysta ei saada jaettua

arkilauantaina, lahetys jaetaan seuraavan arkipaivan jakelussa. Palvelun saatavuusalueet ovat tarkistettavissa
Postin internetsivuilta.
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5. Kansainvaliset kirjepalvelut
5.1 Palvelukuvaus

Kansainvalisilla kirjepalveluilla voi lahettaa henkildkohtaisia viesteja Suomesta muihin maihin. Kirjesalaisuuden
suoja vaihtelee maittain. Kirjelahetys voi painaa enintaan 2 kg. Lahetysten vahimmais- ja enimmaismitat on
ilmoitettu hinnastossa.

5.2 Jalleenpostitusmaksu

Maailman postiliiton yleissopimuksen mukaisesti osoitemaan postioperaattori voi peria lisimaksua lahetyk-
sista, mikali se tulkitsee, etta Asiakkaan lahetykset on tuotettu tai julkaistu osoitemaassa tai jossakin kolman-
nessa maassa, joka ei ole postitusmaa, tai lahetysten lahettajan kotipaikan katsotaan olevan osoitemaassa tai
sanotussa kolmannessa maassa. Asiakas on velvollinen maksamaan osoitemaan postioperaattorin jalleenposti-
tusvaateen perusteella Asiakkaan maksamien arvonlisdverottomien postimaksujen ja osoitemaan postiope-
raattorin veloittaman jakeluhinnan erotuksen lisattyna kahdellakymmenella (20) prosentilla.

5.3 Tullaus

EU-maiden ulkopuolelle seka Euroopan Unionin valmiste- ja arvonlisdveroalueen ulkopuolisille erityisalueille
osoitettuihin tavaraa sisaltaviin lahetyksiin on liitettava viivakoodillinen tulliluettelo CN22, jos sisallén arvo on
korkeintaan 300 SDR:aa (noin 350 euroa). Mikali sisallon arvo ylittda 300 euroa, ldahetykseen on liitettava CN22:n
ylaosa seka tulliluettelo CN23 osoitemaan vaatimina kappaleina. Lisaksi lahettajan on ilmoitettava lahetyksen
sisalto- ja osapuolitiedot sahkoisesti etukateen toimitettavaksi kohdemaahan tullausta varten. Tulliluettelo ja
sahkoiset ennakkotiedot tulee tayttaa ohjetekstien mukaisesti, ja niihin on merkittava lahetyksen sisaltd, arvo
ja alkuperamaat artikkeleittain yksityiskohtaisesti. Sdhkoiseen ennakkoilmoitukseen tulee lahettajan lisaksi
tayttaa lahetyksen lahettaja- ja vastaanottajatiedot. Tulliluettelon ja sahkoisen ennakkoilmoituksen merkinnat
tulee tehda englanniksi, ranskaksi tai osoitemaan hyvaksymalla kielella niin yksildidysti, ettd mahdollinen tuon-
titullaus osoitemaassa voidaan vaikeuksitta suorittaa. Puutteelliset tiedot, mukaan lukien sahkoisen ennakkoil-
moituksen puuttuminen, voivat johtaa lahetyksen palautumiseen kohdemaasta.

Asiakkaan tulee selvittaa kulloinkin voimassa olevat Tullin vaatimukset lahetykseen liitettavista asiakirjoista,
tulliluetteloon merkittavista tiedoista tai muista viranomaisvaatimuksista. Asiakas on vastuussa lahetykseen
merkityista tai siihen liittyvista tiedoista. Maailman postiliiton yleissopimuksen mukaisesti postioperaattorit ei-
vat koskaan ole vastuussa tulliluetteloista eivatka tulliselvityksiin liittyvista viranomaispaatoksista.

Posti hoitaa saapuvien ja lahtevien lahetysten Tullille esittdmisen Euroopan yhteison tullikoodeksista annetun
neuvoston asetuksen (ETY) N:o 2913/92 ja sen mahdollisten myéhempien muutosten edellyttamalla tavalla. Tar-
vittaessa Posti voi hoitaa mahdollisen vienti- ja tuontitullauksen eri palveluna.

5.4 Kuljetusaika-arvio

Kansainvalisten postilahetysten kuljetusajat ovat aina arvioita. Maailman postiliiton korvaussaannosten mukai-
sesti Posti ei vastaa viivastymisista kansainvalisessa liikenteessa.

5.5 Rajoitukset

Ulkomaille osoitettujen kirjelahetysten sisaltda koskevat Postin tuote- ja sopimusehtojen lisaksi osoitemaan
rajoitukset seka kuljetuksiin liittyvat rajoitteet.

5.6 Erityiset rajoitukset

Kansainvalisessa liikenteessa on erityisia rajoituksia, joiden noudattaminen on Asiakkaan vastuulla. Moniin mai-
hin on kokonaan kiellettya lahettaa rahaa, arvopapereita tai jalometalleja postitse. Rajoituksia voivat asettaa
postisaantelyn ohella mm. kansalliset tulli- ja verosaannot. Postilla on oikeus olla kuljettamatta lahetysta, joka
on rajoitusten vastainen. Lahetykseen sovelletaan myo6s Postin yleisten sopimusehtojen mukaisia sisaltorajoi-
tuksia.
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5.7 Maakohtaisten ehtojen noudattaminen

Osoitemaat voivat sdadella maahansa saapuvien lahetysten sisaltda ja lahetystapoja. Asiakkaan tulee tarkistaa,
etta lahetyksen sisaltéa on sallittua lahettaa osoitemaahan. Kulloinkin voimassa olevat maakohtaiset rajoituk-
set voi tarkistaa osoitemaan kaupallisesta edustustosta. Posti julkaisee verkkosivuillaan tiedossaan olevia posti-
saantelyyn liittyvia yleisimpia maakohtaisia kieltoja ja rajoituksia, mutta ei vastaa tietojen taydellisyydesta. Ul-
komaille ei lahtokohtaisesti voi lahettaa sisaltoa, jota ei oteta lennoille.

5.8 Aina kielletyt sisallot

Postin yleisten sisaltorajoitusten ja osoitemaan maakohtaisten rajoitusten lisaksi kansainvalisessa postiliiken-
teessa ei saa lahettaa huumaavia tai psykotrooppisia aineita, pilaantuvia biologisia aineita, tartuntavaarallisia
aineita, radioaktiivisia aineita tai tie- tai iimakuljetuksessa vaarallisiksi maariteltyja aineita tai elavia elaimia tai
hydnteisia (poikkeus: mehilaiset, iilimadot, silkkidistoukat ja tuhohyonteisten torjujat seka Drosophilidae-hei-
mon karpaset virallisesti tunnustettujen tutkimuslaitosten valilla), aseita, ase- tai rajahdysainejaljennoksia, tuo-
tevaarennoksia tai laittomia kopiota tuotteista.

5.9 Posti Priority-kirje ulkomaille

Palvelulupaus

Arkipaivina (ma-pe) Postiin jatetyt Priority-kirjeet kuljetetaan Suomesta kohti osoitemaata seuraavana arkipai-
vana tai muuten ensimmaisellad kaytettavissa olevalla yhteydella. Lahetykset kuljetetaan osoitemaahan paa-
saantoisesti lentoteitse ja jaetaan osoitemaassa vastaanottajille osoitemaan jakeluoperaattorin maaritteleman
toimitusajan puitteissa.

Korvaukset

Kansainvalisessa postitoiminnassa ei korvata lainkaan tavallisen kirjeen vahinkoja eika viivastymista.

Hinnoitteluperusteet

Hinnoittelu perustuu lahetysten kappalemaaraan ja painoon. Maksutapa voi vaikuttaa kaytettaviin hinnoittelu-
perusteisiin. Maksutapakohtaiset hinnoitteluperusteet ilmenevat hinnastosta.

Priority-kirjeeseen liitettavat palvelut

Ei lisdpalveluja

5.10 Posti Economy-kirje ulkomaille

Palvelulupaus

Arkipaivina (ma-pe) Postiin jatetyt Economy-kirjeet toimitetaan Suomesta kohti osoitemaata viimeistaan vii-
kon kuluessa postiinjatdsta. Lahetykset kuljetaan osoitemaahan lento- tai pintateitse ja jaetaan osoitemaassa
vastaanottajille osoitemaan maaritteleman toimitusajan puitteissa.

Korvaukset

Kansainvalisessa postitoiminnassa ei korvata lainkaan tavallisen kirjeen vahinkoja eika viivastymista.

Hinnoitteluperusteet

Hinnoittelu perustuu lahetysten kappalemaaraan ja painoon. Maksutapa voi vaikuttaa kaytettaviin hinnoittelu-
perusteisiin. Maksutapakohtaiset hinnoitteluperusteet ilmenevat hinnastosta.

Economy-kirjeeseen liitettavat palvelut

Ei lisdpalveluja
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5.11 Posti Kirjattu kirje ulkomaille
Kirjatusta kirjeesta annetaan lahettajalle todisteeksi yksiloidylla [ahetystunnuksella varustettu kuitti.

Lahetykset toimitetaan osoitemaahan ja luovutetaan osoitemaassa maakohtaisten ehtojen mukaisesti. Tietty-
jen maiden osalta lahettdja voi rajoittaa kirjeen luovutuksen ainoastaan vastaanottajalle henkilokohtaisesti.

Kansainvalisen kirjatun kirjeen saa osoittaa vain yhdelle vastaanottajalle.

Korvaukset

Kansainvalisessa postitoiminnassa postien korvausvastuut on maaratty Maailman postiliiton sopimuksissa.
Kirjatun kirjeen katoamisesta tai vahingoittumisesta tai sen sisalldn anastamisesta korvataan enintaan 30 SDR
(Special Drawing Rights). Useilla mailla on rajoitettu korvausvelvollisuus. Viivastyminen ei kuulu korvattaviin
vahinkoihin.

Kun kirjatun kirjeen katoaminen, taydellinen anastaminen tai tdydellinen vahingoittuminen johtuu ylivoimai-
sesta esteestd, josta ei makseta vahingonkorvausta, lahettajalla on oikeus kirjatusta kirjeesta suoritettujen
maksujen takaisin saamiseen.

Hinnoitteluperusteet

Hinnoittelu perustuu lahetyskohtaiseen painoon ja kohdemaan maksuvydhykkeeseen.

5.12 Posti Saantitodistuskirje ulkomaille

Saantitodistuskirjeesta annetaan lahettajalle todisteeksi yksildidylla lahetystunnuksella varustettu kuitti.

Osoitekortin lisaksi kirjeeseen liitetaan kansainvalinen saantitodistuslomake CNO7 seka osoitepuolen vasem-
paan ylakulmaan lahettajatietojen alapuolelle kirjoitetaan "Avis de réception" tai "A.R.".

Lahetykset toimitetaan osoitemaahan ja luovutetaan osoitemaassa maakohtaisten ehtojen mukaisesti. Lahet-
taja voi pyytaa, etta mihin tahansa maahan osoitettu vastaanottajan tai taman valtuuttaman seka osoitemaan
postioperaattorin allekirjoittama saantitodistus, josta ilmenee myds luovutuspaiva, palautetaan osoitemaasta
lahettajalle Priority-kirjeen nopeudella.

Korvaukset

Kansainvalisessa postitoiminnassa postien korvausvastuut on maaratty Maailman postiliiton sopimuksissa.
Saantitodistuskirjeen katoamisesta tai vahingoittumisesta tai sen sisallén anastamisesta korvataan enintaan 30
SDR (Special Drawing Rights). Useilla mailla on rajoitettu korvausvelvollisuus. Viivastyminen ei kuulu korvatta-
viin vahinkoihin.

Kun saantitodistuskirjeen katoaminen, taydellinen anastaminen tai taydellinen vahingoittuminen johtuu ylivoi-
maisesta esteesta, josta ei makseta vahingonkorvausta, lahettajalla on oikeus saantitodistuskirjeesta suoritettu-
jen maksujen takaisin saamiseen.

Hinnoitteluperusteet

Hinnoittelu perustuu lahetyskohtaiseen painoon ja kohdemaan maksuvythykkeeseen.

Tuomioistuinten ja hallintoviranomaisten todisteelliset tiedoksiannot Saantitodistuskirjeina ovat arvonlisaverot-
tomia.

5.13 Posti Exprées-Pikakirje ulkomaille
Expres-Pikakirje toimitetaan Suomesta kohti osoitemaata seuraavana arkipaivana tai arkilauantaina tai muu-

ten ensimmaisella kaytettavissa olevalla yhteydella. Lahetys jaetaan osoitemaassa erillisessa pikajakelussa, mi-
kali osoitemaassa on sellainen tarjolla.
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Korvaukset
Kansainvalisessa postitoiminnassa ei korvata lainkaan pikakirjeen vahinkoja eika viivastymista.
Hinnoitteluperusteet

Hinnoittelu perustuu lahetyskohtaiseen Priority-kirje ulkomaille kohdemaan maksuvyéhykkeen hintaan lisat-
tyna Exprés-Pika -lisamaksulla.

5.14 Vastauslahetys ulkomaille

Palvelukuvaus

Asiakas saa kayttdonsa tunnuksen, jolla merkityt lahetykset toimitetaan Asiakkaan maarittelemaan osoittee-
seen ulkomailta Manner-Suomeen ja joiden postimaksut veloitetaan Asiakkaalta. Postilla on oikeus havittaa
Vastauspalvelu-lahetykset, mikali Asiakkaan ilmoittama toimitusosoite on virheellinen/vanhentunut tai Asiak-
kaan sopimus vastauspalveluista on paattynyt.

Palvelulupaus

Lahetykset kuljetetaan Economy-kirjeen nopeudella Asiakkaalle tdman sopimuksessa ilmoittamaan Manner-
Suomessa sijaitsevaan toimitusosoitteeseen erikseen niputettuna tai muuten yhteen koottuna.

Korvaukset
Kansainvalisessa postitoiminnassa ei korvata lainkaan tavallisen kirjeen vahinkoja eika viivastymista.
Hinnoitteluperusteet

Hinnoittelu perustuu lahetysten kappalemaaraan ja painoon.
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