
 Postinumero   Postnummer  Postitoimipaikka   Postkontor
 Postal code Postal service point

 Postinumero   Postnummer Postitoimipaikka   Postkontor
 Postal code Postal service point

Toimipaikka ja aika   Ort och tid   Postal service point and date

    ______ / ______   ___________
     Puh.  Tfn.  Tel.
 

Vastaanottaja  Mottags av  Recipient   (Nimenselvennys  Nämn förfydligande  Name in print)

Vahingonkorvaushakemus
Ansökan om skadeersättning
Claim for damages

Täytetty hakemus postitetaan ilman postimaksua osoitteella Itella Oyj Vahingonkorvaukset Tunnus 5013242, 00003 Vastauslähetys
tai faksataan numeroon 020 451 4414
Den ifyllda ansökan tillställs postkontoret, postas portofritt under adress Itella Abp, Skadestånd, Beteckning 5013242, 00003 Svarförsändelse
eller per telefax till numret 020 451 4414
The fi lled-in application shall be posted without postage to Itella Corporation, Damages, Code 5013242, 00003 Reply item
or faxed to number 020 451 4414
Lisätietoja asiakaspalvelusta kuluttajat puh. 0200 71000 yritykset 0200 77000  Mer information hos kundtjänst konsumenter 0200 71000 och företag 0200 77000
Additional information from the customer service consumers tel. 0200 71000, companies 0200 77000
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KONTAKTPERSON
CONTACT PERSON

Nimi   Namn   Name Puh.   Tfn.   Tel.

Paikka ja aika   Ort och datum   Place and date      __________________________       ______ / ______   ______

Allekirjoitus   Underskrift   Signature
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Liitteet/selvitys vahingosta   Bilagor/utredning om skada   Appendices/Account of the damage
Vahinkoilmoitus liitteenä
skadeanmälan i bilaga
Damage report appended

Laskukopiot liitteenä
Fakturakopior i bilaga
Invoice copies appended

Selostus vahingosta:   Beskrivning av skadan:   Explanation of the damage:

HAETTAVAN KORVAUKSEN MÄÄRÄ, JOSTA POSTIMAKSUJEN OSUUS
ERSÄTTNING OM ANSÖKS, AV VILKEN POSTAVGIFTERNAS ANDEL
THE AMOUNT OF DAMAGES CLAIMED, OF WHICH THE SHARE OF POSTAGE

Korvaus yhteensä   Ersättning totalt
Total claim

Postimaksujen osuus   Postavgifternas andel
Share of postage

Vastaanottomerkinnät (Itella Oyj)
Mottagningsantecningar (Itella Abp)
Reception markings (Itella Corporation)

Asiakasnumero
Kundnummer
Customer number

Tapahtumanumero
Transaktionsnummer
Event number

Itella Oyj:n palveluja ja vahingonkorvausta koskevat ehdot on esitetty kuluttajille ja käteisasikkaille Postipalvelujen yleisissä toimitusehdoissa ja sopimusasiakkaille toimitus-, 
sopimus- ja tuote-ehdoissa. Vahingonkorvauksen edellytyksenä on, että Itella on todennut vahingon.
Villkoren för Itella Abp:s tjänster och skadestånd har framställts för konsumenterna och kontaktkunderna i De allmänna villkoren för posttjänsterna och för avtalskunderna
i leverans-, avtals- och produktvillkoren. Förutsättningen för skadestånd är att Itella har konstaterat skadan.
The terms relating to the services of and damages payable by Itella Corporation have been presented for consumers and cash customers in the General Delivery Terms of Postal 
Services and for contract customers in the delivery, contract and product terms. The payment of damages requires that Itella has ascertained the damage.

Katoaminen
Försvinnande
Loss

Vahingoittuminen
Skada
Damage

Viivästyminen
Fördröjning
Delay

Muu syy, mikä
Annan orsak, vilken
Other reason, what

Kirje
Brev
Letter

Paketti
Paket
Parcel

Muu lähetys/palvelu, mikä
Annan försändelse/tjänst, vilken
Other item type/service, what

Lisäpalvelut, mitkä
Tilläggstjänster, vilka
Additional services, what

LÄHETYS
FÖRSÄNDELSE
ITEM TYPE

Vahinkosyy   Skadans natur   Reason for the damage

Tiedot lähetyksestä   Uppgifter om försändelsen   Information on the item

 Lähettäjän nimi   Avsändarens namn   Name of the sender         Puh. Tfn. Tel.
 Yhteyshenkilö   Kontaktperson   Contact person

 Vastaanottajan nimi   Adressatens namn   Name of recipient         Puh. Tfn. Tel.
 Yhteyshenkilö   Kontaktperson   Contact person

 Jakeluosoite   Utdelnings adress   Delivery address

 Postituspäivä   Postningdag Postituspaikka ja -tapa   Postningsställe och -sätt                 Lähetystunnus   Försändelsekod 
 Date of mailing  Place and manner of mailing                                                       Item identifi cation code

 Jakeluosoite   Utdelnings adress   Delivery address

Yritys   Företag   Company

Nimenselvennys   Namn för tydligande   Name in print Puhelin   Telefon   Tel.

Hakijan tiedot   Uppgifter om den sökande   Information on the applicant
Lähettäjä   Avsändaren   Sender Vastaanottaja   Adressaten   Recipient Muu hakija   Annan sökande   Other applicant

Pankkiyhteystiedot korvauksen maksamista varten  
Uppgift om bankförbindelse för betalning av ersättningen 
Bank contact information for payment of the compensation

Asiakasnumero  Kundnummer
Customer number

Laskutusosoitenumero  Faktureringsadressnummer
Invoicing address numberKorvaus huomioidaan laskutuksessa  

Ersättningen beaktas i faktureringen 
The compensation will be taken into account in the invoicing

Muu selvitys liitteenä
Annan utredning i bilaga
Other account appended
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Toimipaikka ja aika   Ort och tid   Postal service point and date

    ______ / ______   ___________
     Puh.  Tfn.  Tel.
 

Vastaanottaja  Mottags av  Recipient   (Nimenselvennys  Nämn förfydligande  Name in print)

Vahingonkorvaushakemus
Ansökan om skadeersättning
Claim for damages
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Liitteet/selvitys vahingosta   Bilagor/utredning om skada   Appendices/Account of the damage
Vahinkoilmoitus liitteenä
skadeanmälan i bilaga
Damage report appended

Laskukopiot liitteenä
Fakturakopior i bilaga
Invoice copies appended

Selostus vahingosta:   Beskrivning av skadan:   Explanation of the damage:

HAETTAVAN KORVAUKSEN MÄÄRÄ, JOSTA POSTIMAKSUJEN OSUUS
ERSÄTTNING OM ANSÖKS, AV VILKEN POSTAVGIFTERNAS ANDEL
THE AMOUNT OF DAMAGES CLAIMED, OF WHICH THE SHARE OF POSTAGE

Korvaus yhteensä   Ersättning totalt
Total claim

Postimaksujen osuus   Postavgifternas andel
Share of postage

Vastaanottomerkinnät (Itella Oyj)
Mottagningsantecningar (Itella Abp)
Reception markings (Itella Corporation)

Asiakasnumero
Kundnummer
Customer number

Tapahtumanumero
Transaktionsnummer
Event number

Itella Oyj:n palveluja ja vahingonkorvausta koskevat ehdot on esitetty kuluttajille ja käteisasikkaille Postipalvelujen yleisissä toimitusehdoissa ja sopimusasiakkaille toimitus-, 
sopimus- ja tuote-ehdoissa. Vahingonkorvauksen edellytyksenä on, että Itella on todennut vahingon.
Villkoren för Itella Abp:s tjänster och skadestånd har framställts för konsumenterna och kontaktkunderna i De allmänna villkoren för posttjänsterna och för avtalskunderna
i leverans-, avtals- och produktvillkoren. Förutsättningen för skadestånd är att Itella har konstaterat skadan.
The terms relating to the services of and damages payable by Itella Corporation have been presented for consumers and cash customers in the General Delivery Terms of Postal 
Services and for contract customers in the delivery, contract and product terms. The payment of damages requires that Itella has ascertained the damage.
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Other item type/service, what
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Tilläggstjänster, vilka
Additional services, what

LÄHETYS
FÖRSÄNDELSE
ITEM TYPE

Vahinkosyy   Skadans natur   Reason for the damage

Tiedot lähetyksestä   Uppgifter om försändelsen   Information on the item

 Lähettäjän nimi   Avsändarens namn   Name of the sender         Puh. Tfn. Tel.
 Yhteyshenkilö   Kontaktperson   Contact person

 Vastaanottajan nimi   Adressatens namn   Name of recipient         Puh. Tfn. Tel.
 Yhteyshenkilö   Kontaktperson   Contact person

 Jakeluosoite   Utdelnings adress   Delivery address

 Postituspäivä   Postningdag Postituspaikka ja -tapa   Postningsställe och -sätt                 Lähetystunnus   Försändelsekod 
 Date of mailing  Place and manner of mailing                                                       Item identifi cation code

 Jakeluosoite   Utdelnings adress   Delivery address

Yritys   Företag   Company

Nimenselvennys   Namn för tydligande   Name in print Puhelin   Telefon   Tel.

Hakijan tiedot   Uppgifter om den sökande   Information on the applicant
Lähettäjä   Avsändaren   Sender Vastaanottaja   Adressaten   Recipient Muu hakija   Annan sökande   Other applicant

Pankkiyhteystiedot korvauksen maksamista varten  
Uppgift om bankförbindelse för betalning av ersättningen 
Bank contact information for payment of the compensation

Asiakasnumero  Kundnummer
Customer number

Laskutusosoitenumero  Faktureringsadressnummer
Invoicing address numberKorvaus huomioidaan laskutuksessa  

Ersättningen beaktas i faktureringen 
The compensation will be taken into account in the invoicing

Muu selvitys liitteenä
Annan utredning i bilaga
Other account appended

Täytetty hakemus postitetaan ilman postimaksua osoitteella Itella Oyj Vahingonkorvaukset Tunnus 5013242, 00003 Vastauslähetys
tai faksataan numeroon 020 451 4414
Den ifyllda ansökan tillställs postkontoret, postas portofritt under adress Itella Abp, Skadestånd, Beteckning 5013242, 00003 Svarförsändelse
eller per telefax till numret 020 451 4414
The fi lled-in application shall be posted without postage to Itella Corporation, Damages, Code 5013242, 00003 Reply item
or faxed to number 020 451 4414
Lisätietoja asiakaspalvelusta kuluttajat puh. 0200 71000 yritykset 0200 77000  Mer information hos kundtjänst konsumenter 0200 71000 och företag 0200 77000
Additional information from the customer service consumers tel. 0200 71000, companies 0200 77000



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


	Text1: 
	Text2: 
	Check Box3: Off
	Check Box4: Off
	Check Box5: Off
	Check Box6: Off
	Text7: 
	Check Box8: Off
	Check Box9: Off
	Check Box10: Off
	Text11: 
	Check Box12: Off
	Text13: 
	Text14: 
	Text16: 
	Text23: 
	Text25: 
	Text15: 
	Text17: 
	Text24: 
	Text26: 
	Text18: 
	Text27: 
	Text19: 
	Text20: 
	Text28: 
	Text29: 
	Text21: 
	Text22: 
	Text30: 
	Check Box31: Off
	Text34: 
	Check Box32: Off
	Check Box33: Off
	Text35: 
	Text36: 
	Check Box37: Off
	Check Box38: Off
	Check Box39: Off
	Check Box40: Off
	Text42: 
	Check Box41: Off
	Text43: 
	Text44: 
	Text45: 
	Text46: 
	Text47: 
	Text48: 
	Text49: 
	Text50: 
	Text51: 
	Text52: 
	Text53: 
	Text54: 
	Text55: 
	Text56: 
	Text57: 
	Tulosta: 
	Button61: 


