
1. Lähettäjän nimi, postiosoite ja -toimipaikka

2. Vastaanottajan nimi, postiosoite ja -toimipaikka 
Arvolähetykset luovutetaan vastaanottajalle tai hänen valtuuttamal-
leen. Vastaanottajan henkilöllisyys varmistetaan virallisesta
henkilötodistuksesta ja hän kuittaa lähetyksen vastaanotetuksi.
Jos vastaanottajana on yritys tai yhteisö (nimi on osoitteessa
ensimmäisellä rivillä), luovutetaan lähetys henkilölle, jolla on
nimenkirjoitusoikeus tai hänen valtuuttamalleen.

3. Lähettäjä voi rajata kuittausoikeuden niin, että lähetys
luovutetaan vain vastaanottajalle henkilökohtaisesti. Lähetystä ei
voi tällöin vastaanottaa valtakirjalla.
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Kuitti lähettäjälle



Yritykselle tai yhteisölle osoitettua (nimi ensimmäisenä) 
lähetystä ei voi rajata luovutettavaksi vain henkilökohtaisesti. 
Henkilökohtaisesti luovuttaminen on mahdollista vain, kun 
vastaanottajana on fyysinen henkilö. 

4. Lähetyksen etenemistä voi seurata internetissä (posti.fi ja itella.fi) 
viivakoodin yhteydessä olevalla lähetystunnuksella (kirjain-numero-
yhdistelmä ilman välilyöntejä).

5. Lähetykseen voi liittää postiennakon, joka maksetaan lähetystä
noudettaessa. Lisää tarvittaessa myös postimaksun osuus 
postiennakon määrään.

6. Tilinumero, johon postiennakko maksetaan.

4

5

6



1. Jos lähettäjä on rajannut kuittausoikeutta niin, että lähetys
luovutetaan vain vastaanottajalle henkilökohtaisesti, lähetystä ei 
luovuteta valtakirjalla. 
Jos kuittausoikeutta ei ole rajattu, valtuuttaja voi täyttää saapumis-
ilmoituksen kääntöpuolelta löytyvän valtakirjan.

2. Noutamatta jätetty lähetys palautetaan lähettäjälle viimeisen
säilytyspäivän jälkeen.
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Vastaanottajalle toimitettava saapumisilmoitus



1. Itellan edustaja merkitsee saapumisilmoituksen takaosaan, miten 
vastaanottajan henkilöllisyys on tarkistettu.

Itellalla on postipalvelulain 19 §:n perusteella oikeus merkitä Kirjatun, Saanti-
todistuskirjeen ja Postivakuutetun lähetyksen luovutusasiakirjoihin 
vastaanottajan koko henkilötunnus ja asiakirja, josta se on tarkastettu. Tiedot 
merkitään vain Itellalle jääviin asiakirjoihin eikä Itella luovuta niitä edelleen.

2. Valtakirjalla valtuutetaan toinen henkilö vastaanottamaan lähetys.
Internetistä (posti.fi ja itella.fi) löytyy valtakirjapohja, jolla valtuutuksen 
voi tehdä jopa kolmeksi vuodeksi.

Henkilöllisyyden tarkastus ja valtakirja
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Lähettäjälle palautettava saantitodistus

Saantitodistuskirjeeseen kiinnitetään saantitodistuskirjeen
osoitekortti. Tällöin lähettäjä pyytää, että kirje luovutetaan
vastaanottajalle saantitodistusta vastaan. 

Saantitodistuslomake palautetaan lähettäjälle. Lomakkeeseen
otetaan vastaanottajan tai tämän valtuuttaman kuittaus ja
nimenselvennys sekä luovutuspäivämäärä.

Saantitodistuskirje antaa sekä lähettäjälle että vastaanottajalle
todistuksen siitä, että lähetys on luovutettu vastaanottajalle tiettynä
ajankohtana.



Kuitti vastaanottajalle 

Lähetyksessä kiinni oleva kappale jää vastaanottajalle kuitiksi.


