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Ofta fragat fran NetPosti

1. Vad ar NetPosti? Borjar all post komma via webben redan?

2. Hur fungerar NetPosti?

3. Vad kostar det att anvédnda NetPosti?

4. Varfor 16nar det sig att borja anvanda NetPosti?

5. Hur tar man NetPosti i anvandning och hur snabbt blir tjansten tillganglig?

6. Om man redan betalar sina rékningar via webbanken, till vad behovs NetPosti?

7. Hur vet man att det har kommit rékningar som ska betalas eller andra brev till NetPosti om
ingenting dimper ned i postinkastet?

8. Kan vilken rakning som helst eller brev fran vilket féretag som helst styras till NetPosti? Hur far
jag min fakturerare att borja anvanda NetPosti?

9. Hur far jag exempelvis min lénespecifikation till NetPosti?

10. Och om man vill kontrollera nagot i sina arkiverade brev senare?

11. Ar NetPosti en saker tjanst? Kommer jag att 6verskoljas av elektronisk skrappost? Eller
massbrev?

12. Hur manga avsandare finns det i NetPosti, och hur manga adressater?

13. Kommer ett elektroniskt brev snabbare &n ett pappersdito?

14. Vilka blanketter finns i NetPosti och hur kan man utnyttja dem?

15. Hur sparar man miljén genom att anvéanda NetPosti?

16. Varfor erbjuder Itella tjansten NetPosti, minskar den inte postutdelarnas arbete?

17. Var far jag ytterligare information om tjansten Netposti?

1. Vad ar Netposti? Borjar all post komma via webben redan?

Netposti &r en avgiftsfri elektronisk kommunikationstjanst for alla finlandare som har fylit 15 ar.
Tjansten erbjuds av Posten. | praktiken ar NetPosti ett alternativ till postladan och mapparkivet. Ett
brev, som tidigare levererades i pappersform till postladan, kan nu tas emot elektroniskt i NetPosti.
Trots att tjansten har 6ver 3 000 aktiva avsandarforetag eller organisationer och tillgang till ver 1 000
myndighetsblanketter, innebér det inte att all post blir elektronisk nu. A andra sidan, ju fler féretag,
organisationer och myndigheter som skickar sina brev elektroniskt till NetPosti, desto oftare kan dven
konsumenten ta emot post elektroniskt i stéllet for fysiskt. All post kommer dock inte Gver webben.
Exempelvis postkort, inbjudningar och direktreklam kommer fortséttningsvis som pappersbrev och kort
hem i postladan eller postinkastet.

2. Hur fungerar NetPosti?

NetPosti erbjuder ett alternativt satt att ta emot och arkivera rakningar och andra brev i en enda
elektronisk tjanst med hog dataséakerhet. Ett elektroniskt brev ersatter séledes ett pappersbrev.
Merparten av foretagen och myndigheterna har redan lagt ut utskrivning, kuvertering och postning pa
olika utskriftsoperatorer, sa breven finns fardigt i elektronisk form. Brev som kommer till NetPosti
skannas alltsa inte, utan allt sker automatiskt inne i datasystemet fr&n avsandaren till NetPosti, s
brevhemligheten &r inte hotad i ndgot skede.

Ett elektroniskt brev levereras till NetPosti om brevets namnoch adressuppgifter motsvarar de namnoch
adressuppgifter som meddelats till NetPosti. Malinriktningen kan &ven ske med

personbeteckningens uppgifter, som utnyttjas exempelvis nar Iénespecifikationen levereras
elektroniskt. NetPosti &r inte epost och inte en erséattning for epost.

3. Vad kostar det att anvinda NetPosti?

Tjansten NetPosti ar avgiftsfri for konsumenten.



4. Varfor 16nar det sig att borja anvanda NetPosti?

Det borjar bli en direkt utmaning att ta emot, forvara, arkivera och férstdra all den post som delas ut
till hemadressen. En allt storre del av finlandarna bor en del av ret i sommarstugan eller utomlands
och manga reser mycket. Och studerande byter ofta bostad, ort och till och med land. Hemmet och
tandborsten ror pa sig och finlandaren med dem.

Naturligtvis kan Posten eftersénda till exempel semesterposten till en annan adress, men arkiveringen ar
daremot en utmaning, om man under semestern eller pa en arbetsresa behdover fa tillgang till sitt mapparkiv. Med
hjalp av NetPostis elektroniska arkiv ar det majligt.

Nu finns bankernas, kreditinstitutens, forsakringsbolagens och ménga statliga och kommunala
myndigheters elektroniska Internettjanster pa olika adresser. Manga finlandare behéver nastan alla
dessas tjanster men varje tjanst ser ut pa ett eget satt, fungerar pa sitt eget sétt och varje
tjansteproducent koncentrerar sig pa sitt eget specialomrade. Varje tjanst har ocksa separata
lI6senord och egna identifikationspraxis for inloggning.

Genom att registrera sig i NetPosti har konsumenten fordelen att f& sina elektroniska rakningar och
andra typer av brev behandigt till ett enda stalle  som man far de traditionella breven och annan
post i postladan eller postinkastet. Snabbt, oberoende av tid och rum, ekologiskt och sékert.
Samtidigt far man en arkiveringstid pa sex ar.

5. Hur tar man NetPosti i anvandning och hur snabbt blir tjansten tillganglig?

Man kan registrera sig i tjansten med sina webbankkoder, Postens identifikation eller
Befolkningsregistercentralens chipférsedda personkort. Tjansten finns pa adressen www.netposti.fi och
kan tas i anvandning genast. Elektroniska brev kan tas emot i tjansten ca tva dygn efter

registreringen.

6. Om man redan betalar sina rakningar via webbanken, till vad behévs NetPosti?

| NetPosti kan man utéver rékningar &ven ta emot andra typer av brev. Vad hindrar mottagning av till
exempel forhandsifylld skattedeklaration, elektroniska flygbiljetter eller resereservationer fran en
resebyra i NetPosti i framtiden.

Undersokningar visar att finlandarna garna skulle ta emot elektroniskt till exempel kvitton,
kontoutdrag, fakturor och l6nespecifikationer. En annan popular grupp av férséandelser utgor brev i
anslutning till férmogenhet, t.ex. fondberékningar och annat material med anknytning till placering,
garantibevis samt forsakringsdokument. Ett tredje betydande anvandningsomrade ansags vara
mottagning och arkivering av recept, kallelser till tandlakare, laboratorieresultat och andra brev
gallande hédlsa samt brev i anslutning till beskattning, bygglov, beslut gallande barnomsorg,
bekréaftelse av studieplats och andra brev med anknytning till myndighetsbeslut.

NetPosti lampar sig for mottagning av alla ovan namnda forsandelser och ar sdledes ett elektroniskt
alternativ till en fysisk postlada och ett mapparkiv. Brev som tas emot i NetPosti forvaras i tjanstens
arkiv avgiftsfritt i 6 ar.

NetPosti betjanar aven dig som &r direktdebiteringskund. Nar sjélva

betalningstransaktionen ar automatiserad till din bank i form av direktdebitering, far du en

fakturaspecifikation till NetPosti per ebrev, som du kan arkivera och dra nytta av exempelvis vad

galler uppgifter som skattemyndigheten kraver. Referensnumret pa en efaktura

som kommer till NetPosti kan behandigt och felfritt dverféras till den egna webbanken for att underlatta
betalningen. Aven om du byter bank eller &r kund i flera banker, paverkar det inte ditt personliga arkiv i NetPosti.

7. Hur vet man att det har kommit rdkningar som ska betalas eller andra brev till NetPosti om
ingenting dimper ned i postinkastet?

Man fér ett meddelande till sin epostadress nar det kommit ett brev till NetPosti. Darfor begér Posten
av konsumenten i samband med registreringen en epostadress, till vilken ett meddelande skickas


http://www.netposti.fi

nar det kommit ett elektroniskt brev till NetPosti.
8. Hur kunde jag fa all min post frén foretag och organisationer till NetPosti?

NetPosti ar en innehallsneutral elektronisk transaktionstjanst och NetPosti kan anvandas for olika
typer av brev som skickas fran foretag eller organisationer. Redan nu skickar Finlands &tta storsta
arbetsgivare sina medarbetares l6nespecifikationer till NetPosti, ett hyreshusbolag som técker hela
landet skickar sina blanketter for betalning av hyra till tjinsten, Posten skickar sina ankomstavier for
paket och ett kreditkortsbolag sina rakningar.

Antalet avsandare forvantas oka betydligt. Sjalvfallet kan dven du paverka de féretag som &nnu inte
skickar netpost . Till exempel kan du via kundrespons meddela att du garna tar emot foretags
rakningar och andra brev i NetPosti.

| bérjan av 2009 hade NetPosti pver 3 000 avsandarforetag och organisationer och fran NetPosti
hade man tillgang till dver 1 000 myndighetsblanketter.

9. Hur far jag exempelvis min lénespecifikation till NetPosti?

Om du till exempel vill ta emot din I6nespecifikation i NetPosti, kontakta arbetsgivarens l6nerakning.
Troligtvis anlitar ditt féretag ndgon utskriftsoperators tjanster aven for utskrivning av
I6nespecifikationer. Ditt foretag kan inga ett avtal om inforande av tjansten NetPosti med sin
utskriftsoperator.

10. Och om man vill kontrollera nagot i sina arkiverade brev senare?

NetPostis elektroniska arkiv vaxer i takt med att myndigheter och féretag gor sina tjanster
elektroniska. | NetPosti kan konsumenten arkivera sina elektroniska brev som kommit till tjansten
avgiftsfritt i sex &r. Aven de gamla elrakningarna hittar man i en handvandning till exempel i tidsfoljd i
sin egen mapp. Och ett ebrev kan naturligtvis dven skrivas ut pd papper om s& dnskas.

NetPosti &r en innehallsneutral och bankneutral tjanst. Aven om du byter bank eller &r kund i flera

banker, paverkar det inte ditt personliga arkiv i NetPosti. | ditt eget personliga arkiv kan du spara exempelvis
féljande uppgifter: Uppfoljning av elférbrukningen for fastighetens husbok Férsékringsvillkor Loneutveckling
(I6nespecifikationer) Olika bankers och/eller investeringsbolags fondrapporter (och dven om du byter bank,
bevaras dessa uppgifter i ditt NetPostiarkiv).

11. Ar NetPosti en saker tjanst? Kommer jag att 6verskoéljas av elektronisk skrappost? Eller
massbrev?

Du laser dina brev i NetPosti via en sékrad SSLforbindelse, som &r lika séker som t.ex. din webbankférbindelse.
De egna personuppgifterna eller brevens innehall kan endast ses av anvandaren. Allt sker automatiskt inne i
atasystemet fran avsandaren till Netposti, s& brevhemligheten ar aldrig hotad.

Material som kommer till NetPosti hanteras i enlighet med post, brevoch banksekretessen samt
enligt dataombudsmannens och Itellakoncernens dataskyddspolitik. | tjansten anvands standardiserade
datadverforingsmetoder och skyddade datadverforingsférbindelser.

For datasystemens del ar tilltradet begrénsat (brandvagg, anvdndarnamn osv.) - ar dispositionsratter
(underhall, operation osv.) begrénsade och dvervakade - uppdateras programvaror och anlaggningar
kontinuerligt och de skyddas aven fysiskt.

Eftersom anvandningen av NetPosti forutsatter registrering av bade avsandare och adressater, finns
det ingen risk for skrappost i NetPosti. Breven i NetPosti ar adresserade till personligt namngivna
adressater, vilket innebér att inte heller massbrev férekommer.

12. Hur manga avsandare finns det i NetPosti, och hur manga adressater?

NetPosti har éver 3 000 avsandarforetag och éver 1 000 transaktionsblanketter fran den offentliga



sektorn i fjol. NetPosti hade over 170 000 anvéandare i juni 2009. Over 2,1 miljon elektroniska brev levererades
till tjansten 2008.

13. Kommer ett elektroniskt brev snabbare an ett pappersdito?

Ett elektroniskt brev ar i din postldda pa NetPosti 1-2 dygn snabbare &n vad motsvarande
pappersbrev skulle vara i din fysiska postlada.

14. Vilka blanketter finns i NetPosti och hur kan man utnyttja dem?

Via NetPosti far man behandigt tillgang till 6ver 1 000 myndighetsblanketter. Man hittar dem pa

avdelningen blanketter i tjansten. Blanketterna uppratthalls av ansvarsorganisationerna och ar foljaktligen
alltid aktuella. Samtliga blanketter ar saledes i elektronisk form och cirka 100 blanketter kan aven fyllas i och
skickas elektroniskt. Sa har slipper man besvaret att posta ett brev eller besdéka en myndighet. Blanketter kan
sokas med ett sokord eller enligt myndighet. Exempel pa blanketter: Skattemyndighetens

samtliga blanketter, till exempel dndring av skattekortets skatteprocent, hushallsavdrag, reseersattning, avdrag
for arbete som utférts hemma m.m.

FPA: s samtliga blanketter, Polisens samtliga blanketter, till exempel polisanmélan, Kommunikationsverkets
blanketter, till exempel andringsblankett gallande uppgifter om TVavgift, Magistratens blanketter, till exempel
anmalan till farkostregistret eller namnandringsblankett.

15. Hur sparar man miljén genom att anvanda NetPosti?

For varje brev som enbart tas emot i NetPosti besparas miljén nastan 40% koldioxidutslapp,
eftersom ett elektroniskt brev inte behover skrivas ut, kuverteras eller delas ut fysiskt i postladan. Sa
sparar vi bade papper och bransle. (Natural Interest)

16. Varfér erbjuder Itella tjansten NetPosti?

NetPosti ar den enda webbtjansten i Finland som samlar och lagrar information om dagliga etjanster
fran olika kallor i en personlig, trygg, avgiftsfri och innehallsneutral kanal.

Utvecklingsriktningen &r, att transaktioner och kommunikation redan sker elektroniskt eller haller pa
att vergd i elektronisk form. NetPosti ar en naturlig férlangning av Itellas ambition att fungera som en
palitlig och innehallsneutral meddelandeférmedlare och tjansteleverantor, via vars tjanster samtliga
finlandare nas. | egenskap av neutral aktor kan Itella erbjuda konsumenterna raka forbindelser till
banker och myndigheter.

Itella Abp betjanar konsumenter i Finland under namnet Posten och foretag internationellt under
namnet Itella. Ytterligare information och ofta stéllda fragor om Itellakoncernen finns pa adressen:
http://www.itella.fi/group/svenska/media/oftafragat/

17. Var far jag ytterligare information om tjansten NetPosti?

Ytterligare information om tjansten finns att fa
pa webbplatsen www.posti.fi/netposti
per epost asiakaspalvelu@posti.fi
per telefon 0200 27100 (Ina/msa), ma fr8-20,169 14
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