NetPostista usein kysyttya
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1.

Mik&a NetPosti on? Joko kaikki posti alkaa tulla nettiin?

Miten NetPosti toimii?

Mita NetPostin kayttd maksaa?

Miksi NetPostin kayttajaksi kannattaa ryhtya?

Miten NetPostin kayttajaksi padsee ja miten nopeasti palvelu on kaytettavissa.

Jos maksaa laskunsa jo nyt nettipankin kautta, mihin tarvitsee NetPostia?

Mista tietdd, etta NetPostiiin on tullut maksettavia laskuja tai muita kirjeita kun lasku ei
kolahdakaan postilaatikkoon?

Voiko NetPostiin ohjata minka tahansa laskun tai minka tahansa yrityksen kirjeet? Miten
saisin oman laskuttajani NetPostiin.

Miten voisin saada esimerkiksi oman palkkalaskelmani NetPostiin?

Enta jos haluaa tutkia vanhoja laskuja myéhemmin uudelleen, esimerkiksi vertailla
vanhoja sadhkoélaskuja toisiinsa? Miten se onnistuu, kun laskut eivat olekaan tulleet
kotiin?

Onko NetPosti turvallinen? Voivatko henkilttiedot tai raha-asiat levitéd sen kautta vaariin
kasiin? Tai alkaako sahkdpostiin tulvia roskapostia? Tai vaikkapa joukkokirjeita.
Paljonko NetPostissa on lahettajia, enta vastaanottajia?

Saapuuko sahkoinen kirje nopeammin kuin paperinen kirje?

Kuinka sahkdinen kirje muodostetaan (matchaus)?

Mita lomakkeita NetPostista 16ytyy ja miten niita voi hyédyntaa?

Miten NetPostin kayttd saastaa luontoa?

Misté saan liséatietoa NetPosti-palvelusta?

Mika NetPosti on? Joko kaikki posti alkaa tulla nettiin?

NetPosti on Postin tarjoama maksuton sahkoéinen palvelu kaikille yli 15-vuotiaille
suomalaisille. Kaytanndssa NetPosti on vaihtoehto postilaatikolle ja mappiarkistolle. Kirje,
joka aiemmin toimitettiin paperikirjeena postilaatikkoon, on nyt mahdollista vastaanottaa
sahkoisesti NetPostiin.

Vaikka palvelussa on talla hetkella yli 3 000 aktiivista lahettajayritysta tai yhteisda ja paasy
yli 1 000 viranomaislomakkeeseen, se ei tarkoita ettd kaikki posti alkaisi nyt tulla nettiin.
Toisaalta, mita useampi yritys, yhteiso ja viranomainen toimittaa kirjeensa sahkoisesti
NetPostiin, sitd useammin kuluttajakin voi vastaanottaa fyysisen postin sijaan netpostia.
Kaikki posti ei kuitenkaan tule nettiin. Esimerkiksi postikortit, kutsut ja
suoramarkkinointimainokset tulevat edelleen paperikirjeind ja —kortteina kodin
postilaatikkoon tai —tuukkuun.



2. Miten NetPosti toimii?

NetPosti tarjoaa vaihtoehtoisen tavan vastaanottaa ja arkistoida laskut ja muut kirjeet
tietoturvallisesti yhteen sahkdiseen palveluun. Sahkdinen kirje siis korvaa paperisen Kirjeen.
Valtaosa yrityksista ja viranomaisista on jo nyt ulkoistanut kirjeidensa tulostamisen,
kuorittamisen ja lahettdmisen eri tulostusoperaattoreille, joten kirje on jo valmiiksi
sahkoisessd muodossa. NetPosti ei ole sahkoposti eikd sen korvike.

Yli 70% yrityksilta ja yhteis6iltd kuluttajille toimitettavista kirjeista on alun perin sdhkodisessa
muodossa, ennen kuin ne tulostetaan, kuoritetaan ja toimitetaan Postin jakeluprosessiin.
Niinpa myo6s sahkdiset kirjeet tuotetaan NetPostiin niiden lahettajayritysten ja yhteis6jen
kirjeista, jotka toimittavat kirjemateriaalinsa NetPostiin sahkoisessd muodossa. Kirjeita ei
skannata, vaan kaikki tapahtuu automaattisesti tietojarjestelmén sisalla lahettajataholta
NetPostiin saakka, eika kirjesalaisuus ole missdan vaiheessa uhattuna.

3. Mita NetPostin kayttdé maksaa?

NetPosti-palvelu on kuluttajalle maksuton.

4. Miksi NetPostin kayttajaksi kannattaa ryhtya?

Kodin postiosoitteeseen kannettujen asiaviestien vastaanottaminen, sailyttaminen,
arkistointi ja tuhoaminen alkaa olla todellinen haaste. Yh& useampi suomalainen asuu osan
vuodesta kesamokilla tai ulkomailla tai matkustaa paljon. Opiskelijat taas vaihtavat usein
asuntoa, paikkakuntaa ja jopa maata. Koti ja hammasharja liikkuvat ja suomalainen niiden
mukana. Tokihan Posti voi kdantaa esimerkiksi loman aikaiset postit eri osoitteeseen.
Arkistointi sen sijaan on haaste, mikali lomalta tai tydmatkalta pitaisi paasta omaan
mappiarkistoon. NetPostin sahkoisen arkiston avulla se onnistuu.

Ei ole realismia eika hyvaa asiakaspalvelua odottaa, ettéd kuluttaja jaksaa hoitaa viikoittaiset
asiansa sukkuloiden eri tahojen sivuilla. Suomalaista tietoyhteiskuntaa edistaisi parhaiten
asiakaslahtodinen yhden luukun asiapalvelu, jonka kautta jokaisella suomalaisella on
mahdollisuus asioida turvallisesti ja luotettavasti kaikkien valitsemiensa asiaviestintaan
keskittyvien tahojen kanssa.

Nyt pankkien, luottolaitosten, vakuutusyhtididen ja lukuisten valtiollisten seka kunnallisten
viranomaisten sédhkdiset asiapalvelut Internetissa ovat kaikki eri osoitteissa. Moni
suomalainen tarvitsee lahes kaikkien naiden palveluita, mutta jokainen palvelu on eri
nakoinen, toimii eri tavalla ja jokainen palvelun tuottaja on keskittynyt omaan
erikoisalueeseensa. Jokainen palvelu vaatii myos erilliset salasana- ja
tunnistautumiskaytannot sisdan kirjautumiseen.

Rekisteroitymaélla NetPostiin kuluttaja hyotyy siita, ettd saa sahkdiset laskunsa ja muut
erityyppiset viestit vaivattomasti yhteen paikkaan —kuten perinteiset kirjeet ja muut postit
omaan postilaatikkoonsa tai -luukkuunsa. Nopeasti, ajasta ja paikasta riippumattomasti,
ekologisesti ja turvallisesti. Hyédyntaen myos kuuden vuoden arkistoinnin.



5. Miten NetPostin kayttajaksi paasee ja miten nopeasti palvelu on kaytettavissa.

Palveluun rekister6ityminen onnistuu joko tutuilla verkkopankin tunnuksilla tai Postin
kayttajatunnuksella tai Vaestorekisterikeskuksen sirullisella henkilokortilla. Palvelu 16ytyy
osoitteessa www.netposti.fi ja on kaytettavissa kahden vuorokauden kuluttua
rekisterditymisesta.

6. Jos maksaa laskunsa jo nyt nettipankin kautta, mihin tarvitsee NetPostia?

NetPostiin voi laskujen lisaksi vastaanottaa myds muun tyyppisia Kirjeita. Mikapa estaisi
NetPostiin vastaanottamasta jatkossa vaikkapa esitaytettya veroilmoitusta tai
matkatoimiston toimittamia sahkdisia lentolippuja tai matkavarauksia.

Muutettaessa paikkakunnalta toiselle voisi ottaa mukaansa sahkdisen arkistonsa, josta voisi
luovuttaa vaikkapa terveyskeskuslédakarille potilashistoriansa. Sdastéja voisi tulla jo
pelkastaan siita, ettei kaikkia rontgenkuvia ja laboratoriokokeita tarvitse tehda aina
uudelleen.

Eli NetPosti on ennen kaikkea fyysisen postilaatikon ja mappiarkiston sahkoéinen vastine.
NetPostiin saapuneet kirjeet séilyvat palvelun arkistossa maksutta 6 vuotta. NetPosti
palvelee sinua myds suoraveloitusasiakkaana. Kun itse maksutapahtuma on automatisoitu
pankkiisi suoraveloituksena, saat NetPostiisi sahkoisen kirjeen, josta ilmenee myds laskun
siséltd. Verkkopankissasi et nae laskun siséltod (esimerkiksi laskuerittely&), ainoastaan
maksutapahtumaan liittyvat yksityiskohdat verkkopankin ilmoittaman arkistointiajan
puitteissa.

NetPostiin saapuneen sahkdisen laskun viitenumerosarjan voi katevasti ja virheettomasti
siirtdd omaan verkkopankkiin laskun maksamisen helpottamiseksi.

Vaikka vaihtaisit pankkia tai olisit useamman pankin asiakas, ei se vaikuta NetPostin
henkildkohtaiseen arkistoon.

7. Mista tietaa, etta NetPostiiin on tullut maksettavia laskuja tai muita Kirjeita kun
lasku ei kolahdakaan postilaatikkoon?

NetPostiin saapuneesta kirjeesta saa tiedon omaan sahkopostiin. Siksi oma
sahkopostiosoite kannattaa ilmoittaa NetPosti-palveluun jo rekisterdidyttdessa palveluun, tai
my6hemmin NetPostin Dmat tiedot ja asetukset “osioon.

8. Miten saisin kaiken postini yrityksilta ja yhteisoiltd NetPostiin?

NetPosti on sisaltériippumaton sdhkoinen asiointipalvelu ja NetPostia voi hyédyntaa yritysten
tai yhteis6jen erityyppisiin kirjeisiin. Jo nyt Suomen kahdeksan suurinta tydllistajaa toimittaa
NetPostiin tyontekijoidensa palkkalaskelmat, Suomen kattava vuokrataloyhtié toimittaa
palveluun vuokranmaksulomakkeensa, Posti pakettien saapumisilmoitukset ja
luottokorttiyhtio laskunsa.


http://www.netposti.fi

Lahettajien méaran odotetaan merkittavasti kasvavan. Toki voit myos itse vaikuttaa niiden
yritysten osalta, jotka eivat viela laheta netpostia. Esimerkiksi laskuja lahettavélle yritykselle
Vvoi antaa asiakaspalautteena tiedon siita, etta olisi valmis vastaanottamaan yrityksen laskut
ja muut tiedotteet NetPostiin.

9. Miten voisin saada esimerkiksi oman palkkalaskelmani NetPostiin?

Mikali haluaisit esimerkiksi palkkalaskelmasi NetPostiin, ole yhteydessa tybnantajasi
palkanlaskentaan. Yrityksesi todennakoisesti hy6dyntéaa jonkin tulostusoperaattorin
palveluita myos palkkalaskelmien tulostamiseen. Yrityksesi voi tehd& sopimuksen NetPosti-
palvelun kayttéonotosta oman tulostusoperaattorinsa kanssa.

10. Entéa jos haluaa tutkia vanhoja laskuja myohemmin uudelleen?

NetPostin sahkdinen arkisto kertyy sitd mukaan, kun viranomaiset ja yritykset sahkdistavéat
palveluitaan. NetPostissa kuluttaja voi arkistoida palveluun saapuneet sahkdiset kirjeensa
maksutta kuusi vuotta. Ne vanhat sédhkolaskutkin l6ytyvat kdden kdanteessé vaikkapa
aikajarjestyksessa omasta kansiostaan. Niin halutessaan sahkoisen viestin voi toki myoés
tulostaa paperille.

NetPosti on sisaltériippumaton ja pankkiriippumaton palvelu. Vaikka vaihtaisit pankkia, tai
olisit useamman pankin asiakas, ei se vaikuta NetPostin henkilokohtaiseen arkistoosi.

Omassa henkilokohtaisessa arkistossa voit sailyttad esimerkiksi seuraavia tietoja:

- S&hkon kulutuksen seuranta kiinteiston talokirjaa varten

- Vakuutusehdot

- Palkan kehitys (palkkalaskelmat)

- Eri pankkien ja/tai sijoitusyhtididen rahastoraportit (ja vaikka vaihtaisit pankkia, niin
nama sailyvat NetPostisi arkistossa)

11. Onko NetPosti turvallinen? Alkaako NetPostiin tulvia roskapostia? Tai
joukkokirjeita?

Kun NetPostin kayttd edellyttaa seka lahettajalta etta vastaanottajalta rekisterditymista, ei
ole sdhkopostista tutun roskapostin vaaraa. NetPostin kirjeet on suunnattu
henkil6kohtaisesti nimetylle vastaanottajalleen eli mydsk&an joukkokirjeita ei NetPostiin
tule.

NetPostin kirjeiden lukeminen tapahtuu turvatun SSL-yhteyden kautta ja on yhta turvallista
kuin vaikkapa oman verkkopankin kayttdminen. Omat henkil6tiedot tai kirjeiden sisalté ovat
nahtavissa ainoastaan vain kayttajalleen. Kaikki tapahtuu automaattisesti tietojarjestelman

sisalla lahettajataholta NetPostiin saakka, eika kirjesalaisuus ole uhattuna.

NetPostiin tulevat aineistot kasitelladn posti-, kirje- ja pankkisalaisuuden,
tietosuojavaltuutetun seka Itella-konsernin tietoturvapolitiikan mukaisesti. Kaytdssa ovat
standarsoidut tiedonsiirtomenetelmaét ja suojatut tiedonsiirtoyhteydet.

Tietojarjestelmien osalta on

- rajoitettu paasy (palomuuri, kayttajatunnukset jne)

- rajoitetut ja valvotut kayttboikeudet (yllapito, operointi jne)

- ohjelmistot ja laitteet ajantasaisia sekd myds fyysisesti suojattuja



12. Paljonko NetPostissa on lahettajia, enta vastaanottajia?

NetPostissa on 3 000 lahettajaa (yritykset ja yhteisot) ja yli 170 000 vastaanottajaa
(kuluttajat) seka yli 1 000 julkisen sektorin asiointilomaketta. Palveluun toimitettiin vuonna
2008 yli kaksi miljoonaa sahkdista kirjetta.

13. Saapuuko sahkoéinen kirje nopeammin kuin paperinen kirje?

Sahkoinen kirje on NetPostissasi 1-2 vuorokautta nopeammin kuin vastaava paperinen Kirje
olisi postilaatikossasi.

14. Kuinka sahkoinen Kkirje muodostetaan (matchaus)?

Sahkdinen Kirje toimitetaan NetPostiin mikali Kirjeessa oleva nimi- ja osoitetieto vastaa
NetPostiin ilmoitettua nimi- ja osoitetietoja. Matchays voi tapahtua myds henkil6tunnuksen
tiedoilla, jota hyddynnetadn esimerkiksi sahkodisen palkkalaskelman toimittamisessa.

15. Mita lomakkeita NetPostista 10ytyy ja miten niita voi hyodyntéaa?

NetPostista padsee katevasti yli 1 000 viranomaislomakkeeseen palvelun fomakkeet =
osiossa.

Lomakkeet ovat vastuuorganisaatioiden yllapitamia ja nain ollen aina ajan tasalla. Kaikki
lomakkeet ovat siis sahkdisessd muodossa ja noin 100 lomaketta voi myos tayttaa ja
toimittaa sahkdisesti. Nain valtyt kirjeen postittamisen tai virastossa asioinnin vaivalta.
NetPosti-palvelua kehitetdan siten, ettd jatkossa NetPostin kautta lahetetysta lomakkeesta
jaa arkistokappale myds omaan NetPostiin.

Lomakkeita voi hakea joko hakusanan tai viranomaisen mukaan. Esimerkkeja lomakkeista
ovat mm.

- Kaikki Verottajan lomakkeet, esimerkiksi verokortin veroprosentin muutos,
kotitalousvahennys, matkakulukorvaus, kotona tehdyn ty6n vahennys yms.

- Kaikki Kelan lomakkeet

- Kaikki poliisin lomakkeet, kuten esimerkiksi rikosilmoitus

- Viestintaviraston lomakkeet, esimerkiksi TV-maksutietojen muutoslomake

- Maistraatin lomakkeet, esimerkiksi ilmoitus vesikulkuneuvorekisteriin tai
nimenmuutoslomake

16. Miten NetPostin kayttd saastaa luontoa?

Jokaisen pelkastaan NetPostiin vastaanotetun kirjeen osalta saastyy ilmaston
hiilidioksidip&dastoja, kun sahkdisen kirjeen osalta ei tarvita kirjeen tulostusta, kuoritusta
eiké fyysista jakelua postilaatikkoon. N&ain sddstamme seka paperia ettd polttoainetta.

Sahkoinenkaéan asiointi ei kuitenkaan ole paastotonta: sdhkoisen kirjeen hiilidioksidipaastot
ovat nyt noin 40% pienemmat kuin paperikirjeen. Mitd enemman sahkoisia kirjeita
hyddynnetaan, sita suurempi on myods saastépotentiaali. On laskettu, etta sdhkoinen kirje
mahdollistaa jopa 90% pienemmat hiilidioksidipaastot paperikirjeeseen verrattuna (Lahde:
Natural Interest Oy)



17. Miksi Itella tarjoaa NetPosti-palvelua?

NetPosti on ensimmainen suomalainen internet-palvelu, joka kokoaa ja tallettaa arkipaivan
asiointiin liittyvaa tietoa eri lahteista yhteen henkilokohtaiseen, turvalliseen, maksuttomaan
ja sisaltériippumattomaan paikkaan.

Kehityksen suunta on se, ettd asiointi ja viestinta on joka tapauksessa muuttumassa
sahkoiseksi. NetPosti on luonteva jatke Itellan tavoitteelle toimia luotettavana ja
sisaltoriippumattomana viestinvalittajana ja palveluntarjoajana, jonka kautta tavoitetaan
kaikki suomalaiset. Puolueettomana tahona Itella voi tarjota kuluttajille suorat yhteydet
pankkeihin ja viranomaisiin.

Itella Oyj palvelee Suomessa kuluttajia Posti-nimella ja yrityksia kansainvélisesti Itella-
nimella. Lisatietoa ja usein kysyttyja kysymyksia Itella-konsernista I6ytyy osoitteesta:
http://www.itella.fi/group/media/useinkysyttya/

18. Mista saan lisatietoa NetPosti-palvelusta?

Lisatietoa palvelusta saa

- internetissa: www.posti.fi/netposti

- sahkopostitse: asiakaspalvelu@posti.fi

- puhelimitse 0200 7100 (pvm/mpm) ma-pe 8-20, la 9-14
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