NETPOSTIN PALVELUSOPIMUS 1.9.2009
SAHKOINEN ASIOINTIPALVELU

1. Sopimuksen kohde ja osapuolet

1.1. Talla sopimuksella Asiakas ja Itella Oyj sopivat NetPosti-palvelun kaytosta.

Tasta sopimuksesta kaytetdan nimitysta "NetPostin palvelusopimus”, Itella Oyj:sta kaytetdan nimitysta
"Posti”, "NetPosti-palvelusta” kaytetaan nimitysta "Palvelu” ja viesteja lahettavasta yrityksesta tai yhteisosta
kaytetdan nimitysta "Lahettaja”.

1.2. NetPosti-palvelu on osa Postin verkkopalveluita. NetPostin palvelusopimuksen voivat tehda vain
Asiakkaat, jotka ovat hyvaksyneet Postin Sahkdisten kuluttajapalveluiden kayttdehdot ("Kayttéehdot”).
Asiakkaalla tulee my6s olla suomalainen henkilétunnus ja Asiakkaan yhteystietojen on l6ydyttava Postin
osoitetietojarjestelmasta.

1.3. Mikali Palvelusopimuksen ja Kayttdehtojen ehdot ovat ristiriidassa keskendan, sovelletaan tdméan
Palvelusopimuksen ehtoja.

2. Palvelun sisalto

2.1. Palvelu koostuu Palveluun liittyneiden Lahettgjien I&ahettamien kirjeiden ja muiden viestien
vastaanottamisesta sdhkoisessa muodossa Asiakkaan NetPosti-palvelussa olevaan henkilékohtaiseen
sahkoiseen postilaatikkoon. Postilaatikossa Asiakas voi lukea saamiaan viesteja, sailyttaa niita ja poistaa ne.
Taman liséksi Asiakas voi hyddyntda em. sdhkdisen asiaviestinnan palveluihin liittyvia lisépalveluita.

3. Viestien valittdminen

3.1. Asiakas valitsee Palveluun liittyneista Lahettdjista, minka Lahettdjien viestit han haluaa sdhkoéiseen
postilaatikkoonsa, jolloin viestia ei toimiteta paperisena. Sen liséksi sahkodiseen postilaatikkoon voidaan
Lahettajan toimeksiannosta toimittaa Asiakkaalle séhkoinen kopio kirjeesta tai muusta viestista, joka on
toimitettu hanelle myds paperisena. Viesti toimitetaan Asiakkaan sdhkoéiseen postilaatikkoon vain, mikali
Palvelussa kaytettavat Asiakkaan yksildivat tiedot ja Lahettajan viestiin merkitsemat vastaanottajatiedot
tdsmaavat. Muissa tapauksissa ja mahdollisissa virhetilanteissa viesti toimitetaan paperisena normaalin
postinjakelun yhteydessa Lahettdjan ilmoittamaan Asiakkaan fyysiseen osoitteeseen postitoimintaa
koskevan lainsdadannon ja Postin yleisten toimitusehtojen mukaisesti. Kirjetta ei kuitenkaan toimiteta
paperisena, jos Lahettdja on valinnut ainoastaan sahkdisen toimitustavan.

3.2. Postilla on oikeus poistaa Asiakkaan tekemia valintoja sédhkoiseen postilaatikkoon valitettavien viestien
Lahettajista seuraavilla edellytyksilla:

- Asiakas ei ole viimeiseen kolmeen (3) kuukauteen kirjautunut NetPosti-palveluun ja Asiakkaan
séhkoisessa postilaatikossa on séhkoisia laskuja lukematta;

- Asiakas ei ole viimeiseen kahteentoista (12) kuukauteen kirjautunut NetPosti-palveluun, Asiakas on
valinnut Lahettdjilté viesteja vain sdhkoisesti ja Asiakkaalla on yli kaksi kuukautta vanhoja sahkoisia
kirjeita lukematta,; tai

- Posti on saanut tiedon Asiakkaan kuolemasta.
Posti ilmoittaa l&hettajavalintojen poistamisesta Asiakkaalle 14 paivaa ennen muutoksen toteuttamista
sahkoisella kirjeella tai sdhképostiviestilla Asiakkaan NetPosti-palvelussa ilmoittamaan
sahkdpostiosoitteeseen. Lahettdjien uudet viestit toimitetaan tdman jalkeen paperikirjeena ja sahkdisena
kopiona kohdan 3.1. mukaisesti.

Posti tunnistaa laskuiksi ainoastaan sellaiset sahkoiset viestit, joissa on maksamisessa kaytettava viivakoodi.



3.3. Viestin perille toimittamisessa voidaan kayttda Postin osoitetietojarjestelmassa olevia Asiakkaan
osoitetietoja.

3.4.. Sahkoinen viesti katsotaan luovutetuksi Asiakkaalle, kun se on toimitettu Asiakkaan sahkodiseen
postilaatikkoon odottamaan Asiakkaan kayntié/lukua.

4. Asiakkaan henkildtietojen kasittely

4.1. Posti kasittelee Asiakkaan henkil6tietoja (esim. nimi, osoite, postinimi, henkilétunnus, Asiakkaan viestien
toimittamista koskevat valinnat) Palvelun toteuttamiseksi. Henkil6tietoja voidaan tassa tarkoituksessa myo6s
luovuttaa kaikille Palveluun liittyneille Lahettgjille tai muille viestien valittamiseksi tarpeellisille tahoille.

4.2. Posti voi toimittaa Lahettdjalle kuitin sdhkdisten viestien luovutusajasta ja listauksen kyseisen Lahettajan
viestit sdhkdisesti valinneista/saaneista seké kohdan 3.2 tarkoittamissa tilanteissa myds lukemattomista
viesteista.

5. Sdhkdinen saantitodistuskirje

5.1. Lahettgja voi pyytaa, ettad sahkoinen kirje luovutetaan vastaanottaja-asiakkaalle saantitodistusta
vastaan. Talldin Asiakasta pyydetaan kuittaamaan kirje vastaanotetuksi ennen avaamista. Posti toimittaa
Lahettajalle todistuksen vastaanottajan kuittauksesta ja luovutusajasta.

Kuittaamatonta séhkoista saantitodistuskirjettd sailytetdén séhkoisessa postilaatikossa palvelukuvauksessa
maaritellyn ajan. Jos Asiakas ei tdssa ajassa kuittaa sahkdista saantitodistuskirjetta vastaanotetuksi, kirje
vanhenee ja sitd ei voi enaa avata.

Sahkoéisen saantitodistuskirjeen Lahettajalle annetaan edelld mainitun todistuksen liséksi kuitti kirjeen
lahettamisesta. Kuitissa on tieto séahkdisen kirjeen toimitusajankohdasta ja vastaanottajasta.

5.2. Sahkdinen saantitodistuskirje on luovutettu Asiakkaalle, kun Asiakas on kuitannut kirjeen
vastaanotetuksi.

6. Viestien sisaltd

6.1. Posti ei valvo sahkdiseen postilaatikkoon valittdmiensa viestien sisaltda. Viestien seka niiden
mahdollisesti siséltamien linkkien muodosta ja sisallosta seka tietojen oikeellisuudesta (esim. laskun
viivakoodi) vastaa Lahettgja.

6.2. Lahettgjien lahettamat viestit voivat olla laskuja, palkkalaskelmia, sopimuksia, markkinointi- tai muita
viesteja.

6.3. Viestit voivat siséltaa Lahettdjien tarjoamia linkkeja. Samalla tavoin kuin Lahettgjat voivat lahettaa
paperisen laskun yhteydessa esimerkiksi laskuerittelyita tai tietoja kanta-asiakastarjouksista tai
sopimusehtojen tai palveluiden muutoksista, voi sdhkdisen viestin yhteydessa olla Lahettajan luoma linkki
vastaavaan sahkoisessd muodossa olevaan materiaaliin. Linkki voi johtaa tiettyyn s&hkdiseen dokumenttiin,
Lahettdjan kotisivulle tai muuhun Léahettdjan maaritteleméaén paikkaan. Edella mainittu paikka voi olla
esimerkiksi Lahettjan yhteistybkumppanin internetsivu, jossa esitellaéan kyseisen yhteistydkumppanin
Lahettajan asiakkaille tarjoamia tuotteita. Asiakas valitsee itse haluaako han avata linkin ja tutustua sen
takana olevaan materiaaliin.

Linkki voi Lahettajan valinnan mukaan johtaa Postin tai muun palveluntarjoajan palvelimelle. Mikali linkki
johtaa Postin palvelimelle, Posti vastaa linkin toimivuudesta ja linkin takana olevan materiaalin
sailyttamisesta vastaavalla tavalla kuin itse viestista. Muilta osin linkisté vastaa Lahett&ja.

7. Arkistointi

7.1. Asiakas voi sailyttda saamansa viestit sdhkoisessé postilaatikossaan. Viestikohtainen sailytysaika on
kuusi vuotta, ja sen umpeen kulumisesta ilmoitetaan Asiakkaalle etukateen. Postilla on oikeus poistaa yli
kuusi vuotta vanhat viestit ilmoittamalla siitd kohtuullisessa ajassa etukateen Asiakkaalle.



8. Postin vastuu

8.1. Postin vahingonkorvausvastuu séhkoisten viestien katoamisesta, vahingoittumisesta, viivastymisesta tai
vaarinohjautumisesta maaraytyy, samoin kuin paperikirjeiden vastuu, postitoimintaa saantelevassa
lainsdaddanndssa ja Postin yleisisséa toimitusehdoissa olevien enimmaiskorvausten ja korvaussaéannosten
mukaisesti (ks. Kayttbehdot).

9. Sopimuksen voimassaolo

9.1. Tama Palvelusopimus tulee voimaan Asiakkaan hyvaksyttya Palvelusopimuksen ehdot ja on voimassa
toistaiseksi. Sopimuksen tehtyaan Asiakkaalla on 14 vuorokautta aikaa peruuttaa sopimus. Peruutusoikeutta
ei kuitenkaan ole sen jalkeen kun Asiakas on aloittanut Palvelun kéytén. Posti voi irtisanoa
Palvelusopimuksen 30 paivan irtisanomisajalla. Asiakas voi irtisanoa Palvelusopimuksen 14 paivan
irtisanomisajalla. Irtisanomisaika lasketaan ilmoituksen tekemisesté. Jos Asiakkaan ja Postin valinen
sopimus sahkaoisista kuluttajapalveluista paattyy Kayttdehtojen mukaisesti, taméa Palvelusopimus paattyy
automaattisesti samanaikaisesti.

9.2. Kun Palvelusopimus paattyy, Asiakkaalla ei ole enda paasya sahkdiseen postilaatikkoonsa. Postilla on
oikeus ilmoittaa lahettgjille Palvelusopimuksen paattymisesta. Posti voi Palvelusopimuksen paattyessa
muuttaa toimitustapaa siten, etta viestit toimitetaan fyysisessa muodossa, mikali lahettaja on sopinut asiasta
Postin kanssa.

10. Muut ehdot

10.1. Silta osin kuin tdssa Palvelusopimuksessa ei ole muuta sovittu, Palveluun sovelletaan Kayttéehtoja
seka kulloinkin voimassaolevaa postitoimintaa koskevaa lainsdadantéa ja postipalvelujen yleisia
toimitusehtoja.

10.2. Asiakkaan henkilétietoja kasitelladn taman Palvelusopimuksen, Kayttdehtojen seka henkildtietolain ja
sen 10 8:n nojalla tehdyn asiakasrekisterin rekisteriselosteen mukaisesti.



