Lamna respons om posttjdnsterna eller ansok om skadeersattning

Reklamationstider

Kontakta alltid Posti s& snabbt som mojligt. D& &r det enk-
lare att dtgdrda eller reda ut drendet.

Konsumenter ska anmdla fel eller dréjsmal i en tjénst inom
en rimlig tid. For utrikes postforséindelser ska ersdttning
s6kas inom sex mdanader frAn sdndningen av forsdndelsen.
For inrikes forséindelser ska ersdttning i regel sokas inom eft
ar. Utforligare information om hur tidsfristerna réknas finns i
Postis leveransvillkor for kontantkunder.

Skadefall

Nathandel

Om det dr frdéga om distanshandel enligt konsument-
skyddslagen (t.ex. nathandel eller postorderférsdljning) ska
du kontakta forsdljaren for att reda ut drendet. Forsdljaren
ansvarar for affdren gentemot konsumenten. Posti ansvarar
for en skada inom ramen for de lagstadgade maximier-
sattningarna i forsta hand gentemot sin avtalskund, dvs.
forsdljaren. Forsdljaren kan, om denne sd vill, dverféra
ratten till erséttning pd konsumenten genom att meddela
Posti detta skriftligen.

Observera emellertid att Postis ansvar som transportor
kan vara mindre &n forsdljarens ansvar.

Din férsdndelse har blivit skadad

Kontrollera alltid en férsdndelse nér du tar emot den och
pdpeka genast for Postis medarbetare om du upptdcker
yttre skador.

Om du senare upptdcker en skada som du inte upptdck-
te ndr du tog emot forséindelsen, ska du anmdla skadan
till Posti s& snabbt som majligt. Vi kontaktar dig utifrén

din anmdlan, och vid behov kontrollerar vi férséndelsen
for att konstatera skadan. Samtidigt reder vi ut huruvida
forsdndelsen hade férpackats och skickats pd det sétt som

Kundtjansten ger dig
rad och végledning

Online chat posti.fi.

Férpacknings- och sdndningsan-
visningar samt ersattningsgrunder
for postforsdndelser hittar du pd
adressen posti.fi

innehdllet kraver. Darfér ska du spara den skadade varan
och forpackningsmaterialet.

Din postférsdndelse dr forsenad eller har férsvunnit

Om din forséndelse ar férsedd med en férséindelsekod

kan du kontrollera transporten av din forsdndelse i forsén-
delseuppfoljningen pd adressen www.postifi. Du kan ocksd
félja upp din férsandelse med en gratis mobilapp. Ladda
ner tjidnsten p& adressen posti.fi/mobiili.

Postis utlovade eller berdknade transporthastigheter hittar
du pé adressen posti.fi/privatkunder/postentilldintjanst/
verktyg/leveranstidsforfragan.

Om forséndelsen inte har levererats inom dverenskommen
tid ska du anmala férdréjningen eller férsvinnandet Hill
Posti. Observera att betalningssattet, postinldmningstiden
och/eller den produktspecifika maximala leveranstiden kan
pdverka transporttiden.

>



Det dringen idé att gora en forfradgan i fortid. Du far svar
pa din forfrGgan och vid behov anvisningar om hur du ska
gd vidare med drendet. Kontakta oss om du vill ha mer
information ndr du har f&tt vért svar.

| regel kan intfe mottagning, transport eller dverldmning
av andra férséndelser dn férsandelser med uppféljning
verifieras.

Gor sa hdr for att ansoka om
ersdttning

Ldmna in en separat ansdkan om skadeersdttning for
skadefallet till Posti, om du inte redan har gjort det via
Postis kundtjanst. En blankett for ansékan om skadeersat-
tning finns pd Postis webbplats posti.fi/svenska/respons.
Av ansokan ska framgd vdrdet p& innehdllet (du kan t.ex.
bifoga en kopia av kvittot) och skadebeloppet. Specificera
de olika kostnaderna eller skadorna

Postis ansvar och skadestdndsskyldighet faststdlls och
begrdnsas enligt gallande lagstiftning om postverksamhet
(postlagen, Varldspostkonventionen) och om godstran-
sporter (lagen om vagbefordringsavtal) samt enligt grun-
derna i Postis avtals-, leverans- och produktvillkor.

Det finns separata, utférligare anvisningar om hur skador
pd& konsumentforsandelser ersdtts. Dessa f&r du pd& Posti
eller pd var webbplats.

Efter ansokan om ersdttning

Posti behandlar ansdkningar om skadeersdttning i genom-
snitt inom 14 dagar. Du fdr ett skriftligt beslut i drendet.
Om du inte dr n6jd med beslutet eller du har frdgor ska du
kontakta oss.

Vi forsdker att nd en 16sning i drendet tillsammans med dig,

men meningsskiljaktigheter gdr inte alltid aft 16sa. Konsu-
menten kan féra drendet till Konsumenttvistenédmnden for
behandling fér att f& en rekommendation. Talan kan ocksé
vAckas i Helsingfors tingsrdtt eller i tingsratten pd konsu-
mentkundens hemort. Konsumenttvistendmndens adress ar
PB 306, 00531 HELSINGFORS, kril@om fi, telefon 010 366
5200.

Posti finns dar
du finns

Tjanster posti.fi

Foretagsinformation posti.com

- Posti p& Facebook facebook.com/posti
- Posti pd Twitter @Postigroup

- Posti p& LinkedIn linkedin.com/posti

- Posti p& YouTube youtube.com/posti

Arenden gdllande postutdelningen
och den ovriga postverksamheten

Var kundtjanst ger service ocksd i alla andra drenden gdl-
lande postverksamheten.

Om ditt drende gdller placeringen av din postldda,
férmedlar kundtjénsten din begdran om kontakt till den
ansvariga personen i ditt omrdde. Denne kontaktar sedan
dig. Meningsskiljaktigheter om placeringen av en postldda
kan féras till kommunens byggnadstillsynsmyndighet for
avgorande.

Bedrivandet av postverksamhet foreskrivs i postlagen,

och Kommunikationsverket évervakar att lagen iakttas.

| dGrenden som gdller iakttagandet av postlagen kan
avgérande sékas hos Kommunikationsverket. Arenden som
gdller ett avtalsférhdllande mellan kunden och Posti eller
ersdttningsansvar hér emellertid inte till verkets behdrighet.
Narmare kontaktuppgifter till Kommunikationsverket hittar
du pd adressen viestintavirasto.fi eller tfn 0295 390 100.
Verkets adress &r PB 313, 001871 HELSINGFORS.



