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Grunder for ersattning
av postforsandelser

Ansvaret hos transportoren av en forsandelse begrdnsas i lag. Lds mer om
Postens ansvar i denna guide och mer detaljerat i leveransvillkoren. Vdl;j ratt
sdndningssédtt med tanke pa innehallet i din forsdndelse och férpacka den om-
sorgsfullt (se dven Forpacknings- och sdndningsanvisningar). Dessa ersétt-
ningsprinciper géller dven assurerade férsdndelser.

Ersdttning ges for foljande

Sakskada

Den andel av férsdandelsekostnaderna som motsvarar skadan

Kostnaderna for forhindrandet av skadan och for den direkta utredningen av skadan
nar

sakskadan har fororsakats direkt av att férsandelsen har férsenats, skadats eller férsvun-
nit, vilket har skett under den tid Itella har ansvarat for forsandelsen.

For att fa ersdttning kravs

Den s6kande ska anmilan felet till Itella sd snabbt som mdjligt och anséka om skade-
ersittning inom tidsfristerna. (se Leveransvillkor)

En representant for Itella maste kunna konstatera skadan. Fordrdjningar eller férsvinnan-
den upptdcks normalt i forsandelseuppféljningen.

Den sokande ska bestyrka vdrdet pa forsandelsens innehall. Kvitto duger om det &r fra-
ga om en ny vara. | annat fall uppskattas féremalets gangse varde.

Normalt kan man inte verifiera i efterhand hur ett vanligt brev kommerin i eller transpor-
teras genom postnatverket eller huruvida det har dverlamnats, och darfor gar det nor-
malt inte att fa erséttning for vanliga brev.

Ersdttningsbelopp

For sakskada betalas vanligen ersattning for kostnaderna for reparationen av féremélet el-
ler erséattning till gdngse vérde pa foremalet.

Ersédttningsbeloppet uppgar hogst till den maximierséttning som faststalls utifran vikten i
den lag som tilldmpas pa den aktuella férsdndelsen, dven om skadan &dr storre dn sa.
For en assurerad forsdandelse dr det hogsta ersattningsbeloppet dock assuransvardet.
Tilliggstjansten Omtaligt inverkar inte p& beloppet p& maximiersattningen.

Ersattningen dr inte hdgre dn den konstaterade, direkta sakskadan, dven om maximier-
sattningen i kilo eller assuransvardet dr hogre dn detta.



Itella Posten ersitter inte

¢ Skada som beror pa férsdandelsens egenskaper (dolt fel, naturlig utsatthet).

¢ Samlings-, kdnslo- eller antikvdrde eller annat speciellt vérde.

e Skadefall som ltella inte har kunnat undvika och vars foljder Itella inte har kunnat férhin-
dra.

Skada som férorsakas av att kunden agerar pa ett satt som strider mot villkoren, sdsom
olampligt sandningssatt eller bristfallig forpackning.

Skador som férorsakas av force majeure (t.ex. strejk).

Maximiersattningar for de vanligaste produkterna

Produkt Forsvinnande/skada Fordrojning

Brev inrikes

1kl. och 2 kl. brevoch maxibrev | 50 € 50€

Rekommenderat brev och 340 € 85 €

brev med mottagningsbevis

Expressbrev 340 € 150 €

Assurerad forsandelse assuransvdrde 150 €

Paket

Postpaket 25 € [kg 150 €

Till dérren-paket 20 €/kg Portot

Utrikes

Vanliga brev Ersatts inte Ersétts inte

Rekommenderat brev 30 SDR, d.v.s. ca 35 € Ersatts inte

Postpaket till utlandet 40 SDR + 4,50 SDR/kg Ersatts inte

Expresspaket till utlandet 1680 € Portot for férsening pa dver
14 dygn




Var kundtjanst ger dig rad och tar emot kundrespons
Kundtjanst, konsumentkunder

e Tfn 0200 27100 (Ina/msa) ma-fr kl. 8-18

e asiakaspalvelu@posti.fi

e www.posti.fi
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