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PALVELUHINNASTO

Kirje-, paketti- ja osoitepalvelujen hinnasto on voimassa
1.6.2011 alkaen toistaiseksi.

Kirjeldhetysten hinnoittelu perustuu lahetysten kasitel-
tavyyteen, kokoon ja painoon. Hinnastoa sovelletaan
postissa asioivien, kdteiselld maksavien asiakkaiden
palveluiden hinnoitteluun. Hinnastossa esitetyt koti-
maan hinnat koskevat Postin tarjoamia Suomen sisdi-
sid lahetyksid. Posti tarjoaa palveluita koko Suomessa
Ahvenanmaata lukuunottamaatta.

Kotimaisissa pakettipalveluissa hinnoittelu perustuu
lahetyksen punnittuun painoon ja kokoon. Kansainvali-
sessd liikenteessd hinnoittelu perustuu lahetysten pun-
nittuun painoon ja kokoon sekd kohdemaahan.

Tama hinnasto sisdltda kotimaan ja kansainvdlisen lii-
kenteen postimaksut seka ldhetysten kokoa ja muotoa
koskevat ehdot.

Postilaissa mdadriteltyyn yleispalveluun kuuluvat tuot-
teet (kateiselld tai postimerkeilla maksetut kirjeet
2 kg saakka, Postipaketti 10 kg saakka, postivakuu-
tettu ldhetys 10 kg saakka ja kirjaaminen-lisdpalvelu)
ovat arvonlisdverottomia. Muiden kuin edelld mainit-

tujen tuotteiden sekad lisdpalveluiden maksut sisalta-
vdt kulloinkin voimassa olevan arvonlisdveron. Ahve-
nanmaalle, Euroopan yhteison arvonlisd- ja valmiste-
veroalueen ulkopuolisille erityisalueille sekd muihin
kuin EU-jdsenmaihin osoitettujen ldhetysten postimak-
sut ovat kuitenkin aina arvonlisdaverottomia. Maksetta-
essa ndistd kansainvadlisistd palveluista postimerkeilla
tai kdteiselld maksut ovat siitd huolimatta pddsaantoi-
sesti samat johtuen kalliimmista kuljetusmaksuista ja
toisaalta siitd, ettd hinnastossa on pyritty kdyton help-
pouteen.

Itella Posti Oy:lld on oikeus muuttaa hintoja ja veloitus-
perusteita. Hintojen muutosoikeus koskee myés pal-
velumaksujen ja lisdmaksujen muutoksia sekd uuden
maksun tai lisdmaksun kdyttodnottoa. Muutoksista
ilmoitetaan viimeistddn kuukautta ennen niiden voi-
maantuloa. Tarkemmat tiedot palveluista www.posti.fi.
Tarkemmat tiedot ldhetysten toimitusajoista, jakelusta
ja vahingonkorvauksista ovat toimitusehdoissa.

Tamédn hinnaston hinnat ovat verottomia, ellei toisin
ole mainittu.

Markkamerkkien kdytté euroaikana

Postildhetyksiin kelpaavat Suomessa julkaistujen euromerkkien ja ikimerkkien rinnalla vuonna 1963 ja sen jdlkeen
julkaistut markkamaardiset postimerkit 31.12.2011 saakka.

Hinnastojen saatavuus

Hinnastoja on saatavilla posteista. Yleiset toimitusehdot kdteisasiakkaille ovat saatavilla osoitteesta www.posti.fi.

Pyydettdessa toimitusehdot ovat saavilla myés paperilla.

Lisdtietoja

Neuvontaa ja opastusta postiasioissa asiakaspalvelusta 0200 71000 (yksityiset) ma—pe 8-20 ja la 9-14
sekd 0200 77000 (yritykset) ma—pe 8—18. Numeroihin voi soittaa kaikkialta Suomesta paikallisverkko- tai
matkapuhelinmaksun hinnalla (pvm/mpm). Lisédtietoja myds osoitteesta www.posti.fi.
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KIRJEPALVELUT, kotimaa

Maksettaessa postimerkeilld, luotto- ja maksukorteilla sekd kdteiselld

Paino 1. luokka 2. luokka
enintdin g € €

50 0,75 0,60
100 1,05 0,75
250 1,50 1,20
500 2,80 2,40
1000 4,30 3,60
2000 7,20 6,00

1. luokan ja 2. luokan kirjeen mitat ja paino

Vahimmaiskoko: 90 mm x 130 mm
Enimmadiskoko: 250 mm x 400 mm x 30 mm (leveys x pituus x paksuus)
Enimmadispaino: 2 kg

Jos kirjeen yksikin mitta ylittdd enimmadiskoon mitat, kirje hinnoitellaan Maksikirjeena.

Maksikirje

Paino 1. luokka 2. luokka
enintddn g € €
250 4,00 3,00
500 6,40 4,30
1000 8,90 6,80
2000 13,40 10,90

Maksikirjeen mitat ja paino

Vahimmadiskoko: jokin leveys-, pituus- tai paksuusulottuvuuksista ylittda koon
250 mm x 400 mm x 30 mm

Enimmadiskoko: pituus + leveys + paksuus enintddn 900 mm, suurin pituus kuitenkin enintdan
600 mm

— Putkilon muotoinen:  pituus + kaksinkertainen ldpimitta enintddn 1 040 mm, suurin pituus kuitenkin
enintddn 900 mm
Enimmdispaino: 2 kg

1. luokan kirjeen ja 1. luokan Maksikirjeen merkitseminen

Lahetysten osoitesivun yldosaan merkitddn ”1”, kirjoitetaan ”Priority” tai liimataan sininen Priority-tarra.

Sisalto

Rahaa, arvopapereita tai muuta arvokasta sisaltdvistd postildhetyksistd Itella vastaa vain postivakuutettuna
ldhetyksend. Vaarallisia aineita ja muuta luonteeltaan vaarallista tavaraa, eldvid eldimid tai kasveja ei oteta
kuljetettavaksi ilman erityistd kirjallista sopimusta. Ahvenanmaalle l&hetettdessd tavaraa sisdltaviin kirjeld-
hetyksiin kiinnitetdadn tulliluettelo CN 22 (vaihtoehtoisesti tulliluettelo CN 23), johon tulee merkita ldhetyksen
sisdltd ja tavaran arvo sekd kaupallisessa ldhetyksessa tullin tarvitsemat asiakirjat.



KIRJEPALVELUT, kotimaa

Paino 1. luokka 2. luokka
enintddn g € €
50 0,75 0,60

Postikortin mitat ja paino

Vahimmadiskoko: 90 mm x 130 mm
Enimmadiskoko: 250 mm x 400 mm
Enimmdispaino: 50g
Joulutervehdys
Joulutervehdys voi olla joko kuorellinen tai kuoreton ldhetys.

Vahimmadiskoko: 90 mm x 130 mm
Enimmadiskoko: 250 mm x 400 mm
Enimmdispaino: 50g

Ei lisdpalveluja.
Joulutervehdysten postimerkillisestd hinnasta ja postituspdivasta tiedotetaan vuosittain erikseen. Viimeiseen
postituspdivddan mennessd oikealla osoitteella postitetut joulutervehdykset toimitetaan vastaanottajille ennen
joulua. Joulutervehdykset voi postittaa myos 1. luokan ja 2. luokan kirjeind voimassa olevien toimitus- ja hinta-
ehdoin.

Ikimerkki

Ikimerkki on postimerkki, jonka myyntihinta ja maksuarvo vastaa kulloinkin voimassa olevaa enintdan 50 gram-
maa painavan kotimaan kirjeen postimaksua joko 1. tai 2. luokassa.

1. luokan ikimerkin arvo on 0,75 €
2. luokan ikimerkin arvo on 0,60 €

Ikimerkki kdy arvostaan postimaksuksi myos muihin postildhetyksiin.

Tarrapostimerkkipakkaukset

Tarrapostimerkkipakkausten hinnat [6ytyvat osoitteesta www.posti.fi, Posteista ja Postin verkkokaupasta.

Helposti-kuori 2.luokka

Saatavilla olevat kuorikoot
C5 (162 mmx 229 mm)
C5 (162 mm x 229 mm) isolla ikkunalla
E5 (156 mm x 220 mm) ikkunakuori
C4 (229 mm x 324 mm)

C5- ja E5-kokoiset 20,00 € /pakkaus (20 kpl)
C4-kokoinen 39,00 € /pakkaus (20 kpl)

Lahetettdessd Helposti-kuoria postiennakolla, peritddn voimassa olevan hinnaston mukainen postiennakko-
maksu. Ei muita lisdpalveluja postiennakon lisdksi.

Enimmadispaino: 500 g
Enimmdispaksuus: 30 mm

Vain kotimaan liikenteessa. Kuljetusmaksu on veroton ja kuoren osuus sisaltdd arvonlisaveron.
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Pikakirje

250 4,90
2000 9,90

Pikakirjeen mitat ja paino

Vahimmaiskoko: 90 mmx 130 mm
Enimmaiskoko: 250 mm x 400 mm x 30 mm
Enimmdispaino: 2 kg

Enimmadiskokoa ja -painoa suuremmat ldhetykset voi ldhettdd pakettina.
Hinnat sisdltdvat arvonlisdveron.

Lahettdja voi tilata lahetyksilleen maksullisen nouto- ja jakelukuljetuksen. Hinnat sivulla 14.

Pikakirjeen lauantaijakelu
Erikseen mdaritellyilld alueilla pikakirjeet jaetaan myos arkilauantaisin.
Lisamaksu: 4,60 €

Lauantaijakelun toimitusaikakyselyt: www.posti.fi tai asiakaspalvelustamme.
Hinta sisaltda arvonlisaveron.

Citypika, paiva ja Citypika, ilta

Paino enintddn g €

250 7,40
2000 13,35

Citypika on alueellinen pikakirje, joka jaetaan arkipdivisin (ma—pe) erikseen méaritellyilld alueilla padkaupun-
kiseudulla, Turussa, Tampereella ja Oulussa postituspdivdand vastaanottajan kdayntiosoitteeseen. Palvelualue on
tarkistettavissa osoitteesta www.posti.fi tai asiakaspalvelusta.

Hinnat sisdltavat arvonlisaveron.

Lahettdja voi tilata ldhetyksilleen maksullisen nouto- ja jakelukuljetuksen. Hinnat sivulla 14.

Valmiiksi maksettu pikakuori

6,80 €/kpl

136,00 € /pakkaus (20 kpl)
Hinta sisdltdd kuoren ja posti- e e 8009
maksun. e
Kartonkikuoren koko: et
250 mm x 350 mm

Enimmadispaino:
500¢g
Enimmdispaksuus:
30 mm

Valmiiksi maksettuihin pikakuoriin
kiinnitetddn Exprés-viivakooditarra.
Hinnat sisdltavat arvonlisaveron.
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KIRJEPALVELUT, kotimaa

Kirjattu kirje

250 5,10
2000 8,40

Kirjatun kirjeen mitat ja paino

Vahimmaiskoko: 90 mmx 130 mm
Enimmaiskoko: 250 mm x 400 mm x 30 mm
Enimmdispaino: 2 kg

Enimmadiskokoa ja -painoa suuremmat ldhetykset voi ldhettdd pakettina.

Saantitodistuskirje

m |

Paino enintddn g

250 6,60
2000 9,80

Saantitodistuskirjeen mitat ja paino

Vahimmaiskoko: 90 mmx 130 mm
Enimmadiskoko: 250 mm x 400 mm x 30 mm
Enimmdispaino: 2 kg

Enimmadiskokoa ja -painoa suuremmista lahetyksistd saa lisdtietoa posteista sekd asiakaspalvelusta.

Postivakuutettu ldhetys

Paino enintddn Vakuutusarvo enintdan

5000 € 10000 € 15 000 €
0,25 10,75 13,00 15,10 17,10
2 15,65 17,75 19,85 22,00
5 16,70 18,90 21,10 23,25
10 18,00 20,05 22,20 24,30

Vakuutusarvo enintdan 15 000 €.

Enimmdispaino: 10 kg
Enimmadiskoko: 1000 mm x 600 mm x 600 mm
Hintaan sisaltyy kdsittely helposti sarkyvana.
Helposti sarkyvdan lahetykseen kiinnitetdadn ”helposti sarkyva” -lipuke. Lipukkeita saa posteista.

Sokeainldahetys

Sokeainkirjoitusta (pistekirjoitusta) otetaan kuljetettavaksi maksutta, kun ldhettdjana on sokea yksityis-
henkild.

Lahetys on jdtettdava postiin avonaisena.

Enimmdispaino: 7 kg

Enimmadiskoko: pituus + leveys + paksuus enintddn 900 mm, suurin pituus kuitenkin enintddn 600 mm



Postiennakko

Postiennakko voidaan liittda kaikkiin muihin kirjeisiin paitsi Pikakirjeeseen. Maksikirjeeseen vain, jos ldhetyk-
sen paino on enintddn 500 g. Postiennakko on rahoituspalveluna arvonlisdveroton.

Tilillepanona *) 3,80 €

*) Pankki perii lisdksi tilinkdytdstd tiliehtojensa mukaisen korvauksen.
Postiennakkomaksua ei palauteta, vaikka ldhetysta ei lunastettaisikaan.
Postiennakkosumman enimmdismdard on 8400 euroa.

Lahettdja vastaa Suomessa toimivan pankin IBAN-tilinumeron ja BIC-koodin tdydellisesté ja oikeasta merkitse-
misestd. Viitteend voidaan kayttda kansallista viitenumeroa.

Omakuvapostimerkki

Omakuvapostimerkkiin jokainen voi valita kuva-aiheen itse. Omakuvapostimerkit ovat tarrapohjaisia 1. luokan
ikimerkkejd ja niitd saa arkissa, jossa on 20 postimerkkia.
Merkit tilataan osoitteesta www.posti.fi/omakuvapostimerkki ja maksetaan verkkopankissa tai luottokortilla.

Arkin hinta on 30 € ja minimitilaus on yksi arkki. Yhden postimerkin hinnaksi tulee 1,50 €.

Lisatietoa palvelusta www.posti.fi/omakuvapostimerkki ja asiakaspalvelusta.

o}
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OSOITTEENMUUTOSPALVELUT, kotimaa

Osoitteenmuutospalvelut ovat osoitekohtaisia ja jokainen palvelutilaus tehddan erikseen. Palvelumaksu on
palvelutilauskohtainen. Hinnat sisdltavat arvonlisdveron.

Vakituinen osoitteenmuutos
Vakituisen osoitteenmuutoksen yhteydessa Posti edelleenldhettdd uuteen osoitteeseen 1. ja 2. luokan kirjeet,
kortit seka Postipaketit (ei Ovelle-paketit). Vakituinen osoitteenmuutos on maksuton.

Aikakauslehdet ja joukkokirjeet edelleenldhetetddn vain maksullisen edelleenldhetyspalvelun tilanneille.

® Kaikki postilahetykset kattava edelleenlahetys 12 kk
Alkuperdinen palvelutilaus tehty:
— netissa 20,50 €
— lomakkeella tai puhelimitse 26,20 €

Méirdaikainen osoitteenmuutos (minimiaika 1 viikko)
® 1 viikko — 2 kuukautta
Palvelutilaus tehty:

— netissa 15,50 €
— lomakkeella tai puhelimitse 21,30 €
® Seuraavat alkavat kuukaudet 4,90 € /kk

Esim. netissa tilattu 3 kk:n jakso 15,50 € + 4,90 € = 20,40 €, pelkkdd kuukauden hintaa 4,90 € ei ole.
Esim. lomakkeella tai muuttopuhelimella tilattu 3 kk:n jakso 21,30 € + 4,90 € = 26,20 €.

Jakelun keskeytys (minimiaika 1 viikko)

® 1 -2viikkoa (7 — 14 vrk)
Palvelutilaus tehty:
— netissa 9,20 €
— lomakkeella tai puhelimitse 14,50 €

® Yl 2 viikkoa — 2 kuukautta
Palvelutilaus tehty:
— netissa 15,50 €
— lomakkeella tai puhelimitse 21,30 €

Palvelumaksu lomakkeella ja puhelimitse tehdystd mddrdaikaisesta osoitteenmuutoksesta ja jakelun keskey-
tyksestd suoritetaan laskulla, jonka asiakas saa tilausvahvistuksen yhteydessa.

Madrdaikaisen osoitteenmuutoksen ja jakelun keskeytyksen yhteydessa kadytetty viikkomdaritys tarkoittaa
7 kalenteripdivaa. Palvelun kestoa laskettaessa palvelun alkamis- ja pddttymispdiva lasketaan palvelun
voimassaolopdiviksi.

Edelleenldhetys ulkomaille

Ulkomaille edelleenldhetetddn vain tavalliset kotimaan 1. ja 2. lk kirjeet sekd ulkomailta saapuneet
tavalliset ja kirjatut kirjeet. Muut ldhetykset (kotimaan lehdet, Joukkokirjeet, Maksikirjeet ja arvolahetyk-
set) palautetaan lahettdjalle tai kdsitelldan perillesaamattomina.



JAKELUPALVELUT

Palvelussa jakelu suoritetaan jakelusuunnitelmasta poikkeavasti asiakkaan kanssa sovittuun paikkaan, joko
postiluukkuun tai -laatikkoon. Hinnat sisdltavat arvonlisaveron.

Yksittdiset tilaukset
® Postilaatikko sijoitettuna jakelureitin varrelle, perushinta 116,00 € /12 kk

Maérdaikaisen tilauksen lisdimaksu 10 euroa. Jos jakelu aiheuttaa poikkeaman jakelureitiltd, palvelu hinnoitel-
laan reittipoikkeaman pituuden mukaan seuraavaa portaikkoa noudattaen:

Edestakainen poikkeama/metrid €/vuosi

alle 10 116,00
11-50 140,50
51 -100 204,00
101 -150 257,50
151 - 200 320,50
201 - 300 385,00
301 - 500 514,00
501 -1 000 771,50
1001 -2 000 1091,00

Lisatietoja asiakaspalvelusta.

Taloyhtiot

Taloyhtidissd, joissa jakelu on mahdollinen postiluukkuun tai asuntokohtaisiin erillisiin postilaatikoihin, palvelu
hinnoitellaan yhtiossé olevien postinjakelupisteiden mukaan seuraavasti:

Huoneistojen lukumé&ara €/huoneisto/vuosi
2 116,00
3-9 96,40
10-19 90,00
20-29 86,00
30 tai enemman 83,10

Sopimuksen mukainen jakelu kdsittdd aina kaikki yhtion postinsaajat.
Lisdtiedot ja tilaukset asiakaspalvelusta.

Ldhilaatikko mokille

Palvelussa posti jaetaan asiakkaan muuhun kuin vakituiseen osoitteeseen. Hinnat sisdltavat arvonlisdveron.
©® Laatikko on sijoitettuna vakituisten asukkaiden laatikkoryhmdan maksuton

® Erillinen laatikko sijoitettuna jakelureitin varrelle
— 1 viikko — 2 kuukautta 19,50 € /2 kk
+ seuraavat alkavat kuukaudet 12,90 € /kk

Jakelu, joka aiheuttaa poikkeaman jakelureitiltd, hinnoitellaan kuljetun matkan mukaan. Palvelua ei ole saa-
tavilla yli 2 kilometrin edestakaiselle reittipoikkeamalle, koska alueen postinsaajien jakelu halutaan sailyttaa
palvelulupauksen mukaisena. Lisdtietoja asiakaspalvelusta.

Edestakainen poikkeama/metria = €/1 kk €/2 kk €/3 kk €/4 kk €/5 kk €/6 kk

0-100 29,00 45,50 62,00 78,50 95,00 111,50
101 - 500 55,00 96,00 137,00 178,00 219,00 260,00
501 -1000 77,00 138,00 199,00 260,00 321,00 382,00
1001 -2000 104,00 191,00 278,00 365,00 452,00 539,00



PAKETTIPALVELUT, kotimaa

Painohinnoiteltu kuljetus

Postipaketti, noudetaan postista Ovelle-paketti, vastaanottajan ovelle klo 14 mennessd

1 lahetys, ei Monipakettilahetysta 1 ldhetys Monipakettilahetys, 2—5 ldhetysta
R ol Ve ro T IeT= s T e P e
enintdan maalle enintddn maalle maalle
kg € € € kg € € € € € €
2 7,20 8,85 2 14,05 11,42 14,05 22,30 18,12 22,30
5 8,50 10,45 5 14,90 12,12 14,90 23,40 19,04 23,40
10 9,75 12,00 10 15,90 12,93 15,90 25,00 20,34 25,00
15 12,95 10,53 12,95 15 16,85 13,70 16,85 26,60 21,64 26,60
30 18,00 14,63 18,00 30 20,80 16,93 20,80 31,85 25,91 31,85
60 = = = 42,35 34,43 42,35
100 = = = 56,75 46,15 56,75
150 = = = 73,55 59,80 73,55

Monipakettilahetys

Monipakettilahetyshinnoittelua kdytetadn, kun yhdestd paikasta, yhdelta lahettdjaltd, yhdelle vastaanottajalle
ldhetetddn samanaikaisesti 2—5 ldhetystad Ovelle-pakettina.

Lahetyserdn jokaiseen lahetykseen on kiinnitettava Itellan hyvaksyma osoitekortti taydellisend, ja ldhetystun-
nusta lukuun ottamatta samansisaltdisend. Monipakettildhetyksen kaikkiin lahetyksiin on liitettdva yhtenevat
lisdpalvelut ja merkinnat. Suuri tai sarkyva -lisdpalvelumerkinnat tehddan kuitenkin vain ao. ldhetyksien osoite-
kortteihin.

Mahdollisten lisdpalvelujen hinta peritdan vain kerran.

Postipaketti
Vastaanottaja voi noutaa paketin osoitteen mukaisesta postista ldhetystunnuksella padsdantdisesti ldhet-
tdmistd seuraavana tydpdivand klo 16 jalkeen.
Luovutus postin aukioloaikoina.
Paketista jaetaan saapumisilmoitus.
Lisdpalvelut: Sarkyvd, Postiennakko ja Kirjaaminen.
Yli 10 kg paketti on verollinen.

Mitat ja paino

Vahimmaiskoko: 25cmx15cmx3,5cm
Enimmadiskoko: 100 cm x 60 cm x 60 cm
Enimmadispaino: 30 kg

Ovelle-paketti

Jaetaan suoraan vastaanottajalle padsdantdisesti seuraavana tyopdivana klo 14 mennessa.

Jakelupdivdt ma—pe.

Jos vastaanottajaa ei tavoiteta, jatetddan saapumisilmoitus ja vastaanottaja voi noutaa ldhetyksen postista.
Lisdpalvelut: Aamulla, Joustavasti, Suuri, Sarkyvd, Pitkd ja Postiennakko.

Jos Ovelle-paketti lahetetddn kotiosoitteeseen, lahetykseen on suositeltavaa liittdd lisépalvelu Joustavasti,
jolloin jakeluajankohdasta sovitaan etukdteen vastaanottajan kanssa.

Mitat ja paino
Vahimmaiskoko: 25cmx15cmx3,5cm
Enimmadiskoko: 100 cm x 60 cm x 60 cm
Jos paketin enimmadismitat ovat suuremmat kuin 100 cm x 60 cm x 60 ¢cm, hinnoi-
tellaan se Suurena lahetyksend (kts. Lisdpalvelut s. 13).
Enimmdispaino: 30 kg

Palvelunumerokohtaiset toimitusajat seka ldhetysten seurantatiedot osoitteesta www.posti.fi tai asia-
kaspalvelusta 0200 71000 (yksityiset) ja 0200 77000 (yritykset) (pvm/mpm).
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Lisdpalvelut

Verollinen Veroton  /MYeNan- v ollinen  Veroton  fNvenan-
maalle maalle
€ € € € €
Aamulla - = = 7,70 6,25 =
Joustavasti - - - 2,35 1,90 =
Suuri - - - 11,20 9,10 11,20
Sarkyva 6,20 5,05 6,20 6,20 5,05 6,20
Postiennakko (veroton)* - 3,80 3,80 - 7,50 ** 7,50 **
Kirjaaminen 4,35 3,50*** 4,35 = = =
Pitka 12,90 10,50 12,90

*) Pankki perii lisaksi tilinkaytosta tiliehtojen mukaisen korvauksen.

**) Jos ldhetetddn samanaikaisesti yhdestd paikasta, yhdeltd ldhettdjaltd, yhdelle vastaanottajalle 2—5 ldhetys-
td Ovelle-pakettina, peritddn vain yksi Postiennakkomaksu.

***¥) Postipaketin lisdpalvelu Kirjaaminen on veroton alle 10 kg lahetyksissa.

Aamulla (Ovelle-paketti)

Lahetykset jaetaan suoraan ldhetyksen osoitekorttiin merkittyyn osoitteeseen erikseen maaritellyilld yhteysva-
leilld ja alueilla seuraavana arkipdivana kello 9.00 mennessd. Palveluun kuuluu toimituspdivdn aikana kaksi
jakeluyritysta.

Postiennakko-, Suuri- ja Joustavasti-lisapalvelujen kaytto ei ole mahdollista samanaikaisesti Aamulla-lisdpalve-
lun kanssa. Lisdpalvelua ei voi liittda Ahvenanmaan maakuntaan osoitettuihin lahetyksiin.

Joustavasti (Ovelle-paketti)

Lahetykset jaetaan suoraan lahetyksen osoitekorttiin merkittyyn osoitteeseen. Vastaanottajaan otetaan yhteyttad
ja sovitaan jakeluajankohdasta. Yhteydenottoyrityksia on enintdaan kaksi. Mikéli vastaanottajaa ei tavoiteta,
hanelle jatetaan yhteydenottopyyntd (esim. puhelinnumeroa ei ole merkitty, se on virheellinen/puutteellinen tai
vastaanottaja ei vastaa puheluun). Jakelu on mahdollista arkisin (ma—pe).

Palvelu ei ole mahdollinen Aamulla-lisdpalvelun kanssa, eikd se ole mahdollinen Ahvenanmaan maakuntaan
osoitettuihin ldhetyksiin.

Suuri (Ovelle-paketti)

Lahetys hinnoitellaan Suurena ldahetyksend, kun sen yksikin ulottuvuus ylittda paketin enimmadismitat,
100 cm x 60 ¢cm x 60 cm. Hinta sisaltdaa Sarkyva-lisdpalvelun. Suuren lahetyksen enimmadiskoko on
150 cm x 80 cm x 60 cm.

Palvelu ei ole mahdollinen Aamulla-lisdpalvelun kanssa.

Sarkyva (Postipaketti, Ovelle-paketti)

Mikali lahetys sisdltda helposti sarkyvad tavaraa, tulee valita Sarkyva-lisdapalvelu. Paketin pdéllykseen tulee
kiinnittdad helposti sarkyva” -lipukkeita, joita saa posteista. Tehdaspakkauksien merkinnat eivét sido Itellaa.

Lahetykset on pakattava Sarkyva-lisdpalvelun kadyttamisestd huolimatta huolellisesti ja siten, ettd ne kestdvat
lastaamisen ja kuljetuksen muiden lahetysten joukossa.

Postinumerokohtaiset toimitusajat seka ldhetysten seurantatiedot osoitteesta www.posti.fi
tai asiakaspalvelusta 0200 71000 (yksityiset) ja 0200 77000 (yritykset) (pvm/mpm).
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PAKETTIPALVELUT, kotimaa

Postiennakko (Postipaketti, Ovelle-paketti)

Itella vastaa lahettdjan madrddman postiennakkosumman ohjaamisesta lahettdjan ilmoittamalle Suomessa
toimivan pankin tilille. Maksu siirretdan tilille 2—4 tyopdivan kuluttua maksamisesta.

Lahettdja vastaa Suomessa toimivan pankin IBAN-tilinumeron ja BIC-koodin, ennakkosumman seka yksildivan
viitetiedon tdydellisestd ja oikeasta kirjauksesta osoitekorttiin. Viitteend voidaan kayttaa kansallista viitenume-
roa. Mikali tili-, ennakkosumma- tai viitetiedoissa on puutteellisuuksia, Itella ei ole vastuussa tilityksen viivdsty-
misestd eikd muista syntyvista vahingoista. Maksuliikenteessd ei valiteta tiedonantoja.

Postiennakolla ldhetettdvan monipakettildhetyksen jokaiseen ldhetykseen on kiinnitettdva Itellan hyvaksyma
osoitekortti tdydellisend ja yksiloivda ldhetystunnusta lukuun ottamatta samansisaltoisend. Postiennakko-
summa merkitddn kokonaisuudessaan jokaisen paketin osoitekorttiin. Postiennakkosumman enimmadismaara
on 8 400 euroa. Postiennakkomaksua ei palauteta, mikali ldhetystd ei lunasteta.

Palvelu ei ole mahdollinen Aamulla-lisdpalvelun kanssa.

Kirjaaminen (Postipaketti)

Paketti luovutetaan kuittausta vastaan vain vastaanottajalle tai tdman valtuuttamalle henkil6lle. Kuittaajan hen-
kilollisyys tarkistetaan ennen paketin luovuttamista. Lisdpalvelu Kirjaaminen on veroton alle 10 kg ldhetyksissa.

Pitka (Ovelle-paketti)
Soveltuu suksien, mattojen, rullaverhojen yms. tankomaisten pakettien ldhettamiseen.

Pitka-lisdpalvelu sisdltda Joustavasti-lisdpalvelun, ei kuitenkaan Ahvenanmaan maakuntaan osoitettuihin lahe-
tyksiin. Pitka-lisdpalvelua ei voi kdyttad samanaikaisesti Aamulla-lisdpalvelun kanssa.

Mitat ja paino

Enimmadiskoko: 300cmx30cmx30cm
Enimmadispaino: 30 kg

Muut kotimaan pakettipalvelut

Nouto- ja jakelukuljetus

Paketti

I Verollinen Veroton
Kappalemaara € €
1 -5 pakettia max 40 kg 9,20 7,49
6 — 10 pakettia max 60 kg 16,25 13,20

Yksityisten kotiinkuljetustilaukset asiakaspalvelusta 0200 71000 (pvm/mpm).

Postinumerokohtaiset toimitusajat seka ldhetysten seurantatiedot osoitteesta www.posti.fi
tai asiakaspalvelusta 0200 71000 (yksityiset) ja 0200 77000 (yritykset) (pvm/mpm).
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KIRJEPALVELUT, kansainvdliset
Priority- ja Economy-Kkirje

Eurooppa Muut maat

Paino Priority Economy Priority Economy
enintddan g € € € €

20 0,75 0,65 0,75 0,70
50 1,05 0,85 1,70 1,00
100 1,50 1,30 3,50 1,60
250 2,40 2,05 5,90 2,90
500 4,00 3,30 9,60 5,20
1000 7,30 6,00 17,00 7,60
2000 13,40 11,70 30,00 14,70

Priority- ja Economy-kirjeen mitat ja paino

® Vihimmdiskoko: 90 mm x 140 mm
® Enimmadiskoko: 250 mm x 400 mm x 30 mm (leveys x pituus x paksuus)
® Enimmdispaino: 2 kg

Jos kirjeen yksikin mitta ylittdd enimmadiskoon, kirje hinnoitellaan Maksikirjeena.

Priority- ja Economy-Maksikirje

Eurooppa Muut maat

Paino Priority Economy Priority Economy
enintddn g € € € €
250 5,50 3,85 8,50 6,00
500 8,70 6,50 14,80 9,00
1000 12,30 10,35 24,00 14,50
1500 17,50 14,65 33,50 19,50
2000 24,50 18,40 46,00 25,60

Maksikirjeen mitat ja paino

® Vihimmadiskoko: jokin leveys-, pituus- tai paksuusulottuvuuksista ylittdd koon
250 mm x 400 mm x 30 mm
— Putkilon muotoinen:  pituus + kaksinkertainen ld@pimitta vahintdan 170 mm, pituus kuitenkin vahintdan
100 mm
® Enimmadiskoko: pituus + leveys + paksuus enintddn 900 mm, suurin pituus kuitenkin enintdan
600 mm
— Putkilon muotoinen:  pituus + kaksinkertainen ldpimitta enintdan 1040 mm, suurin pituus kuitenkin
enintddn 900 mm
® Enimmadispaino: 2 kg

Merkinnét ja postitus

Priority-lahetyksina ldhetettdvien kirjeiden osoitesivun yldosaan tulee kiinnit-

Y
pRIOR ITY ” tdd sininen Priority-lipuke tai merkitd/painaa sana ”Priority”.
/N

Economy-lahetyksind lahetettdvien kirjeiden osoitesivun yldosaan tulee kiin-

ECONOHY N nittdd vihred Economy-lipuke tai merkitd/painaa sana "Economy”.
(& luokko - £ kKLO55) .

Lipukkeita saa posteista ja tunnuksien originaaleja netistd osoitteesta www.posti.fi.
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KIRJEPALVELUT, kansainviliset

Tavaran lahettdminen kirjeessa EU:n ulkopuolelle

EU:n ulkopuolisiin maihin ja Euroopan yhteisén arvonlisa- ja valmisteveroalueen ulkopuolisille erityisalueille
kdytetddn tulliluetteloa CN 22, kun sisdllon arvo on enintddn 300 euroa. Kun sisdllon arvo ylittda 300 euroa,
kaytetddn vain CN 22:n yldosaa ja tdytetddn lisdksi tarvittava maara CN 23 -tulliluetteloita. Tulliluetteloita voi
tulostaa netistd. Kaupallisessa tarkoituksessa lahetettdvddn lahetykseen liitetddn myds tullin vaatimat asiakir-
jat (kauppa- tai proformalasku). Koskee kaikkia kirjeldhetyksia.

Exprés-Pikakirje

Valmiiksi maksettu Exprés-kuori
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Paino Eurooppa Muut maat
enintddn g € €

250 9,10 11,00
500 12,30 20,00
1000 17,40 29,00
1500 22,80 38,00
2000 29,40 47,40

Exprés-Pikakirjeiden mitat ja paino

® Vahimmdiskoko: 90 mm x 140 mm
— Putkilon muotoinen:  pituus + kaksinkertainen ldpimitta vahintdan 170 mm, pituus kuitenkin vahintdan
100 mm
® Enimmadiskoko: pituus + leveys + paksuus enintddn 900 mm, suurin pituus kuitenkin enintdén
600 mm

— Putkilon muotoinen:  pituus + kaksinkertainen ldpimitta enintddn 1040 mm, suurin pituus kuitenkin
enintddn 900 mm
® Enimmdispaino: 2 kg

Hinnat sisdltavat arvonlisdveron.

Lahetys jatetddn postiin tai sille voi tilata maksullisen noudon asiakaspalvelusta.

® 10,80 €/kpl
® 108,00 €/pakkaus (10 kpl)
® Hinta sisaltdd kuoren ja posti-
maksun.
® Kaikkiin maihin, ei vyohyke-
rajoituksia.
® Kartonkikuoren koko:
250 mm x 350 mm
® Enimmdispaino:
500 g
® Enimmadispaksuus:
30 mm

Valmiiksi maksettuihin pikakuoriin
kiinnitetdan Exprés-viivakooditarra.

Hinnat sisdltdvat arvonlisdaveron.




Kirjattu kirje

Paino Eurooppa Muut maat
enintddn g € €

250 6,70 8,50
500 10,15 19,50
1000 15,95 31,20
1500 22,45 41,70
2000 28,85 52,30

Kirjatun kirjeen mitat ja paino

® Vdhimmdiskoko: 90 mm x 140 mm
— Putkilon muotoinen:  pituus + kaksinkertainen ld@pimitta vahintdan 170 mm, pituus kuitenkin vahintdan
100 mm
® Enimmadiskoko: pituus + leveys + paksuus enintddn 900 mm, suurin pituus kuitenkin enintdan
600 mm

— Putkilon muotoinen:  pituus + kaksinkertainen ldpimitta enintdan 1040 mm, suurin pituus kuitenkin
enintddn 900 mm
® Enimmadispaino: 2 kg

Lahetys jatetdadn postiin tai sille voi tilata maksullisen nouto- ja jakelukuljetuksen asiakaspalvelusta.

° oo

Lisdapalvelu

Kirjattuun kirjeeseen voidaan liittaa lisépalveluna saantitodistus kaikkiin maihin.
Lisapalvelun hinta sivulla 18.

Postivakuutettu kirje

Paino Eurooppa Muut maat

enintddn VAKUUTUSARVO ENINTAAN VAKUUTUSARVO ENINTAAN

g 500,00 € 1000,00 € 2500,00 € 5000,00 € 500,00 € 1000,00 € 2500,00 € 5000,00 €
250 12,75 23,75 34,30 44,30 16,20 27,80 40,00 51,00
500 13,90 25,30 35,35 45,90 21,50 31,30 44,10 55,80
1000 16,90 27,45 38,00 48,00 31,30 36,50 48,80 60,20
1500 22,70 31,35 41,15 51,20 41,70 46,40 55,00 66,20
2000 29,00 34,80 45,35 55,90 53,00 58,00 62,50 73,50

Enimmadisvakuutusarvo vaihtelee maittain, tarkista tiedot netistd. Ehdoton enimmadisarvo on 5 000 euroa.

Mitat ja paino

® Vihimmdiskoko: 90 mm x 140 mm
— Putkilon muotoinen:  pituus + kaksinkertainen ldpimitta vahintdan 170 mm, pituus kuitenkin vahintdan
100 mm
® Enimmadiskoko: pituus + leveys + paksuus enintddn 900 mm, suurin pituus kuitenkin enintdan
600 mm

— Putkilon muotoinen:  pituus + kaksinkertainen ldpimitta enintdan 1040 mm, suurin pituus kuitenkin
enintddn 900 mm
® Enimmdispaino: 2 kg

Pakkaus- ja sinetdintitavoista, palvelun piirissa olevista maista, enimmdisvakuutusarvoista ja maakohtaisista
rajoituksista saa tietoa netistd osoitteesta www.posti.fi tai asiakaspalvelusta.

Lisdpalvelu

Postivakuutettuun kirjeeseen voidaan liittdd lisdpalveluna saantitodistus postivakuutetun palvelun piirissd ole-
viin maihin. Lisdpalvelun hinta sivulla 18.
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KIRJEPALVELUT, kansainviliset

Saantitodistus

3,00

Saantitodistus voidaan liittaa Kirjattuun kirjeeseen ja Postivakuutettuun kirjeeseen. Saantitodistuksella varus-
tettu Kirjattu kirje voidaan ldhettda kaikkiin maihin, Postivakuutettu kirje vain postivakuutetun palvelun piirissa
oleviin maihin.

Kirjelahetysten maksuvydhykkeet

EUROOPPA:

- EU-maat
Alankomaat Italia Monaco Slovakia
Belgia Itdvalta Portugali (mukaan Slovenia
Bulgaria Kreikka lukien Azorit ja Madeira) Tanska
Espanja Kypros Puola TSekin tasavalta
Irlanti Latvia Ranska Unkari
Iso-Britannia ja Pohjois- Liettua Romania Viro
Irlanti (mukaan lukien Luxemburg Ruotsi
Mansaari) Malta Saksa

- Euroopan yhteison arvonlisa- ja valmisteveroalueen
ulkopuolisiksi erityisalueiksi madritellaan

e Agio O’ros [Mount Athos] (Kreikka)

e Ahvenanmaan maakunta (Suomi) [kotimaan hinnastossal)

e Biisingenin alue (Saksa)

e Campione d’ltalia, Lago di Luganon (Luganonjarven) kansallinen vesialue sekd ranta Ponte Tresan ja Porto
Ceresion valilld, Livignon laakso (Italia)

e (Ceutaja Melilla (Espanja)

e Helgolandin saari (Saksa)

e Kanaalisaaret [Jersey, Guernsey, Alderney ja Sark] (Iso-Britannia)

e Kanarian saaret (Espanja)

e Ranskan merentakaiset departementit Guadeloupe, Martinique, Ranskan Guayana ja Réunion.

- Eurooppa-maksuvyohykkeeseen kuuluvat myés

Albania Islanti Montenegro Sveitsi

Andorra Kroatia Norja Turkki

Bosnia ja Hertsegovina Liechtenstein Saint-Pierre ja Ukraina

Firsaaret Makedonia Miquelon (Ranska) Valko-Vendja

Gibraltar Mayotte (Ranska) San Marino Vatikaani

Gronlanti Moldova Serbia Vendja
MUUT MAAT

Kaikki ylla mainitsemattomat maat kuuluvat maksuvyohykkeeseen Muut maat.



Kirjeet ja postikortit Suomen rauhanturvajoukoille

Hinnoitellaan kuten vastaavat postimerkilliset kirjeldhetykset kotimaahan edellyttaen, ettd yksikolld on suoma-
lainen postilokero-osoite. Sallitut kotimaan lahetykset ovat 1. lk kirje, 1. lk postikortti, 1. Ik Maksikirje, Kirjattu
kirje sekd Saantitodistuskirje. Ndihin tuotteisiin ei voi liittda lisdpalveluja. Lahetykset kuljetetaan joukoille huol-
tolennoilla. Muussa tapauksessa hinnoitellaan kuten vastaavat kirjeet osoitemaahan.

Kansainvdlinen vastauskuponki

Sokeainlahetykset

® Myyntihinta 1,65 €

Suomesta ostettu vastauskuponki lunastetaan kaikissa
maissa ja siitd annetaan ulkomaan alimman painoluokan
kirjemaksun arvosta postimerkkeja tai ehidita.

Vastauskuponkiin on painettu sen voimassaoloaika.

Suomessa lunastettava vastauskuponki vaihdetaan
0,75 euron arvosta postimerkkeihin.

Priority ja Economy

Sokeainldhetyksind voidaan lahettdd avoimina postiin jatetyt, pistekirjoitusta sisaltavat [dhetykset. Ldhetyksen
pdalle kirjoitetaan merkintd ”Cécogramme”.

Sokean yksityishenkilon ldhettdmat Economy-ldhetykset ja enintddn 500 gramman Priority-ldhetykset ovat
maksuttomia.

Yli 500 gramman painoisista Priority-sokeainldhetyksistd peritadn lentolisdmaksu hintataulukon mukaan.

Paino Eurooppa Muut maat
enintdan kg 3 €

0,5 0,00 0,00

1 1,80 7,15

2 3,20 13,00

3 4,50 19,20

4 6,50 24,80

5 7,70 31,30

6 8,80 36,20

7 11,20 40,70

Mitat ja paino

® Vdhimmadiskoko: 90 mm x 140 mm

® Enimmadiskoko: pituus + leveys + paksuus enintddn 900 mm, suurin pituus kuitenkin enintdan
600 mm

® Enimmadispaino: 7 kg
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PAKETTIPALVELUT, kansainvaliset

Postipaketti ulkomaille (Priority)

Maksuvyohyke
2
Paino enintdan Verollinen Veroton Verollinen Veroton Veroton Veroton
kg € € € € € €
2 17,70 22,30 30,05 30,70
5 20,75 28,10 39,85 40,50
10 25,80 37,80 56,20 64,25
15 38,00 30,88 58,35 47,42 72,50 88,00
30 56,65 46,07 93,95 76,38 121,50 159,20

Paketti hinnoittellaan punnitun painon ja maksuvyohykkeen mukaan.

Lahetyksen paino pydristetddn aina yléspdin seuraavaan tdyteen kiloon tai kiloportaaseen. Lahetyksen pun-
nittu paino saa olla enintdan 30 kg (maakohtaisia rajoituksia). Maksuvyohykeluettelo on sivulla 22.

® Vastaanottomaassa syntyvat tullit ja verot maksaa vastaanottaja. Mikali vastaanottaja kieltdytyy
maksamasta ja lahetys palautuu EU:n ulkopuolelta, peritddn maksut alkuperdiseltd ldhettdjalta.

® Lihetyksen seurantatiedot, maakohtaiset kuljetusajat, lahetyksia koskevat sisalto- ja muut rajoitukset
osoitteesta www.posti.fi tai asiakaspalvelusta.

Mitat ja paino

® Vihimmadiskoko: 18 cmx 27 cm
® Enimmadispituus: 2 m, pituus + ympdrys kuitenkin enintddn 3 m (maakohtaisia rajoituksia)
® Enimmadispaino: 30 kg/paketti (maakohtaisia rajoituksia)

Merkinndt ja postitus
Postipaketti ulkomaille -paketeissa kdytetddn Postipaketti ulkomaille -osoitekorttia, jonka ldhetystunnus alkaa
kirjaimilla CE.

Liiteasiakirjat

EU-alueelle lahetettdessa ei tarvita liiteasiakirjoja. EU-maiden ulkopuolelle meneviin, tavaraa sisaltdviin lahe-
tyksiin tarvitaan tulliselvityksessa tarvittavat liiteasiakirjat. Jos osoitemaa vaatii useamman kuin yhden kappa-
leen tulliluetteloa, taytetdan puuttuva maara tulliluetteloita (CN 23).

Kaupallisessa tarkoituksessa tavaraa lahetettdessd tarvitaan kauppalasku tai proformalasku.

Tiedot liiteasiakirjoista ja niihin liittyvistd maardyksistd on tarkistettavissa osoitteesta www.posti.fi tai asiakas-
palvelusta.

Sisaltorajoitukset
Sisdllon on oltava lentokelpoista.

Tarkista maakohtaiset rajoitukset sekd maardykset vaarallisten aineiden ja muiden kiellettyjen ldhetysten kul-
jettamisesta osoitteesta www.posti.fi tai asiakaspalvelusta.
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Pikapaketti ulkomaille (EMS)

Maksuvyohyke
1 2
Paino enintdan Verollinen Veroton Verollinen Veroton Veroton Veroton
kg € € € € € €
DocPack max 500 g 36,50 29,69 40,05 32,55 35,70 39,15

Asiakirjat enintddn 2,5 kg

0,5 37,40 30,41 42,10 34,24 38,00 42,50
1 40,50 32,91 44,75 36,39 42,55 49,85
1,5 42,10 34,24 46,95 38,18 45,70 56,60
2 43,80 35,61 49,05 39,87 48,80 63,15
2,5 45,50 36,98 51,15 41,59 51,90 69,90

Hinnat yli 2,5 kg:n Asiakirjaldhetyksille 6ytyvat Tavaralahetykset taulukosta

Tavaraldhetykset & asiakirjat yli 2,5 kg

2 43,80 35,61 49,05 39,87 62,40 76,85
5 53,70 43,64 61,60 50,08 81,05 117,30
10 63,50 51,64 74,10 60,26 99,75 157,70
15 79,90 64,94 94,95 77,20 130,80 225,05
30 129,10 104,98 157,60 128,13 222,15 426,95

Paketti hinnoitellaan punnitun painon mukaan ja maksuvyshykkeen mukaan.

Lahetyksen paino pydristetddn aina ylospdin seuraavaan tayteen kiloon tai kiloportaaseen. Lahetyksen pun-
nittu paino saa olla enintdan 30 kg (maakohtaisia rajoituksia). Maksuvyshykeluettelo on sivulla 22.

® Pikapaketti ulkomaille -ldhetykset kuljetetaan vastaanottajalle nopeimpia mahdollisia yhteyksid kayttaen.

@ Palveluun sisdltyy korvaus 1 680 euroon asti vaurioitumisen ja katoamisen varalta.

® Lihetyksen seurantatiedot, maakohtaiset kuljetusajat, ldhetyksia koskevat sisalto- ja muut rajoitukset
osoitteesta www.posti.fi tai asiakaspalvelusta.

Mitat ja paino

® Vahimmadiskoko: 18 cmx 27 ¢cm

® Enimmdiskoko: pituus 150 cm (maakohtaisia rajoituksia), pituus + ymparys 300 cm (maakohtai-
sia rajoituksia)

® Enimmadispaino: 30 kg/paketti (maakohtaisia rajoituksia)

Merkinndt ja postitus

Pikapaketti ulkomaille -ldhetyksissa kaytetaan Pikapaketti ulkomaille -osoitekorttia, jonka lahetystunnus alkaa
kirjaimilla EE.

Posteista on saatavilla kolmea erilaista Pikapaketti ulkomaille -palvelun hintaan sisdltyvda pakkausta:
® DocPack (koko 24,9 cm x 43,2 cm) enintddn 500 g:n asiakirjaldhetyksille

® SealPack-sitkomuovipussi (koko B3) ja

® MaxiPack-pahvilaatikko (sisdmitat 38,4 cm x 28,8 cm x 9,6 cm) kevyehkaélle tavaralle.

Asiakkaan kayttdessa omaa pakkausta siihen kiinnitetdadn posteista saatavia EMS-tarroja.

Liiteasiakirjat

EU-alueelle lahetettdessa ei tarvita liiteasiakirjoja. EU-maiden ulkopuolelle meneviin, tavaraa sisaltdviin lahe-
tyksiin tarvitaan tulliselvityksessa tarvittavat liiteasiakirjat. Jos osoitemaa vaatii useamman kuin yhden kappa-
leen tulliluetteloa, taytetddn puuttuva maara tulliluetteloita (CN 23).

Kaupallisessa tarkoituksessa tavaraa ldhetettdessad tarvitaan kauppalasku tai proformalasku.

Tiedot liiteasiakirjoista ja niihin liittyvistd maardayksista on tarkistettavissa osoitteesta www.posti.fi tai asiakas-
palvelusta.

Sisdltorajoitukset
Sisdllon on oltava lentokelpoista.

Tarkista maakohtaiset rajoitukset sekd maardykset vaarallisten aineiden ja muiden kiellettyjen ldhetysten kul-
jettamisesta osoitteesta www.posti.fi tai asiakaspalvelusta.
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PAKETTIPALVELUT, kansainvdliset

Maksuvydhykkeet

Gronlanti (DK) .eeveeeeeeerveeenenens

Afganistan ....cccccceveeeeeciieeeeeineens
Alankomaat ......ccceevveveervernneennne

AlZENA weeereeeeieeereeeeeeeee e
Amerikan Yhdysvallat ..........c......

Andorra
Angola .
Anguilla

[(C1=) I

Antigua ja Barbuda ......cceeeueennne

Arabiem

iraattien litto .....cccuene.

Argentiing ....cceeeeeeeereeninienniennne

Armenia

Aruba (NLD) .eeveveiereeeeeieieiens
ASCENSION eevvrerrereeereeerreenreenans

Australia .....
Azerbaidzan

Bahama
Bahrain

Bangladesh ....cccccvvveeviieenuennnne

Barbado

S et

Bermuda (GB) ..cevvevererereienene

Bhutan .
Bolivia .

Bosnia ja Hertsegovina ..............

Botswan
Brasilia

Brunei D
Bulgaria

Burkina Faso ..

= Sy

arussalam ......occceeeveeennee

Cookinsaaret (NZ) ......cceeveevenveneen
Costa RiCa vveeerereeereenreeeieeeeeene

Djibouti

DOMINICA voevveeveiieeeeieee e

Dominikaaninen tasavalta .........

Ecuador
Egypti ..

El Salvador ..

Eritrea ..
Espanja

Eteld-Afrikka ....cccoeeeveeeevveeeiieennns

Etiopia .
Falkland

Filippiini

Farsaare

insaaret (GB) ....ceeveneen.
LSOO OPPPPRRPPPPPPIN
t (DK)

Gibraltar (GB) .....coveevveevveerenrans
Grenada

22

Guadeloup
Guam (US)
Guatemala
Guayana ..

Guernsey (GB)

Guinea .....

L (53

Guinea-Bissau ..

Honduras .

Hongkong (CN) ..ccveeveeveereereenen.

Indonesia

Irlanti ...
Islanti ......
Iso-Britann
Israel ...

Jersey (GB)
Jordania ...
Kambodza

Kirgisia ....
Kiribati .....
Kolumbia .
Komorit ....

[ SRS

Kongon dem. tasavalta ...............
Korean dem. kansantasavalta ....

Korean tasavalta

Lesotho ..
Libanon
Liberia .....

Macao (CN) eeeeeeeeeeeeeerereeenees
Madagaskar .....cccecveereveeenieennnnenn.
Makedonia .....cceeevveercieenieennnenn.

Mansaari ....c.cceceeeernennenieeneennes
Marokko ....ccceeveevennenniinieniens
Marshallinsaaret (US) ................
Martinique (FR) vveveevvevveveeeneneen
Mauritania .....ccceeveevveeieniiennennes
Mauritius ..oeeveeeeeeiieeienieeeene
Mayotte (FR) ...ooeerreevieereerennens
Meksiko .....
Mikronesia
Moldova
Monaco

Mongolia
MONtENEEIO ..evveveerreeeeireeeeeee
Montserrat (GB) ....cocevvvevevennenenn
M0oSambiK .ecoveeeeerieiienienienies
Myanmar ....ccccceeeeevieeennineeennnnnes
Namibia c.coeeevercienienienicieene

Neitsytsaaret (GB) ......cccceverueennene
Neitsytsaaret (US) ..c.ccoveerveeveennene

NiZEMA weeereeeeieeereerreeerreeeieeeane
Niue (N2) ...
NOM@ ereeeeeireeeeeeer e

Papua-Uusi-Guinea .......ccceeeueeenn
Paraguay ....

Pitcairnsaaret (GB) ....ccccvevvervennene
Portugali ......cceenuee.
Puerto Rico (US)

Ranskan Guyana (FR) .........cc.....
Ranskan Polynesia (FR) ..............
Réunion (FR) .
ROMaNia ...cooevveeeiiiiieiiccieee
RUANAA cevieeeeieiieeieeeceee

Saint Barthélemy .......cccceeeveevennes
Saint Helena (GB) ....ccccevveveuveneen
Saint Kitts ja Nevis ....ccoevvveeeernnne

Saint LuCia..coeeeeeeeenieniieniennens 4
Saint Martin.......ccoceveevenieniennes 4
Saint Pierre ja Miquelon (FR) ...... 4
Saint Vincent ja Grenadiinit......... 4
Saksa ....ccceeeee.

Salomonsaaret

Sambia ..oocveeiiniiieieecees 4
Samoa (Ldnsi-Samoa) ... .4
San Marino ...c.cceeeeevveeveerieeneennes 3
Sao Tomé ja PrinCipe .....ceceeeveunee 4
Saudi-Arabia......cccceverieniienniennes 3
Senegal .oooceeeveeeeiieenieeeeeeee 4
Serbia cocvevveeienieeeeees 3
Seychellite.eereeeeneeneeeeeeeeen. 4
Sierra Leone ......cceeevveeveeneennenns 4
Singapore... 4
SloVakia .eeeeeeeeneeeneeieeienieeees 2
SlOVENIA wiveeeeieeeeree e 2
Somalia .... .4
SriLanka ...ooceeveeeeinenniinienies 4
SUAN e 4
SUMNAME. et 4
SVEILST eveerreeeieieieeeeeeeeeeee 3
SWAZIMAa . .ueeeeieeeeeeenreeerieeeeeeens 4
SYYHA ittt 3
Tadzikistan .....c.ccccevveeneecennnenne 4
TAIWAN et 4
Tansania...ccocceeeveeeenieenieenineennnnes 4
TansKa..o.eeveeereeneereereeeeeeee 1
Thaimaa . .4
TOZO weveeeeeieeieeeeteeeeee e 4
Tokelau (NZ) w.coveeveeeerereeeeieiene 4
Tonga ...ccuueeees 4
Trinidad ja Tobago ......cccevvveeueene 4
Tristan da Cunha (GB) ................ 4
TSA ceneeeiieieeieeee et 4
TSekin tasavalta .....ccccceeueeeueennne 2
TUNISIA cevverveereeeereeececeeeiee 3
TUPKKT et 3
Turkmenistan ......cccceeeeeveeveeennenne 4

Uruguay coceeeeveeeceeenneenineenieennne 4
Uusi Kaledonia (FR) ...ccccveeveeneee. 4
Uusi Seelanti .....ccceeveeeveeeeneeenne 4
Uzbekistan .......ccccevveecveniennennnen. 4
Valko-Vendjd ....ccceevveeevernunennnnes 3
Vanuatu ...cocceeevveeennneinieinieeennnes

Vatikaani ...

Venezuela

Wallis ja Futuna (FR) .....cceevvenenne 4
Zimbabwe .....ccooeviiiiiiiieeee 4



MUUT PALVELUT JA MAKSUT

Posti voi palveluna hinnoitella kdteiselld maksavan asiakkaan lahetyserdn asiakkaan puolesta.
Lahetyserdt hinnoitellaan postissa tdman Palveluhinnaston mukaisesti. Postimaksujen lisdksi l[dhetysten hin-
noittelusta peritddn palvelumaksu. Palvelumaksun hinta on porrastettu hinnoiteltavan kappalemdaran mukaan.

Hinnoiteltavien kirje- ja/tai pakettildhetysten hinnoittelutyo

Lahetysten Verollinen Veroton
kappalemaara € €
1-9 kpl 0,00 0,00
yli 10 kpl 6,00 4,88
yli 20 kpl 10,00 8,13
yli 30 kpl 15,00 12,20
yli 50 kpl 20,00 16,26

Muutokset jo ldhetetyn ldhetyksen tai laskun tietoihin

Lahettdjan pyynnostd

— vastaanottajan nimen/osoitteen muutoksesta

— postiennakkomddran muutoksesta

— tilinumeron muutoksesta (vain kotimaan liikenteessa)

— l@hetyksen takaisin pyytdmisesta

— lahetyksen luovutusehdon muuttamisesta (poistetaan/lisatdan henkilokohtaisesti luovuttaminen)

— perillejakelusta postista noudettavalle ldhetykselle (vain kotimaan liikenteessa)

— vastaanottajan mahdollisuudesta tarkistaa lahetyksen sisdlt6 ennen luovuttamista postista (vain kotimaan
pakettiliikenteesséd)

- pakettien sdilytysajan jatkaminen enintddn 14 kalenteripdivalld (vain kotimaan liikenteessd)

— laskun asiakastietojen muutoksesta

© peritddn 14,05 € /muutos (veroton 11,42 €).

Asiakkaalle ilmoitetaan toimenpiteen onnistumisesta kotimaan muutospyyntojen osalta.

Veloitus muusta tyosta

— Sovitusta selvittelytyosta

— Aiheettomasta selvittelytyosta

— Vastaanoton lisdpalveluista

— Muusta ylimadardisestd tyosta

— Ylimdardisesta odotuksesta noudon tai jakelun yhteydessa

— Tilauksen perusteella tehdystéa turhasta nouto- tai jakeluyrityksesta

© peritddn 40,85 €/tunti (veroton 33,20 €) tai 6,90 €/kpl (veroton 5,63 €/kpl).

Kopio ldhetys- tai laskutusasiakirjasta
— Laskutetaan kopion pyytdjalta

® 9,65 € /asiakirja (veroton 7,86 €).

— Saatavana asiakaspalvelusta.

Kirje hinnoitellut

Puuttuvien postimaksujen lisdksi peritddan

® 2,00 € /ldhetys (veroton 1,63 €).

Tiedustelu

® Maksuton



MUUT PALVELUT JA MAKSUT

Tullaus- ja huolintapalvelut

Verollinen Veroton
€ €

TUONTITULLAUS 24,60 20,00
Tullivapaaksi esittdminen 19,60 15,93
Varastointi 8:n kalenteripdivdn jakeen 4,00 / pv 3,25/ pv
LISAPALVELUT
Lahetyksen tutkiminen 13,00 10,57
Kuljetusasiakirjojen taytto
— pakettikortti / ldhetys 9,50 / kpl 7,72 [ kpl
Tuntityo 51,00/ h 41,46 [ h
— minimiveloitus %2 tuntia 25,50 20,73
VIENTITULLAUS
— perusmaksu (sis 2 nimiketta) 37,00 30,08
— jokainen seuraava nimike 4,60 / kpl 3,74 [ kpl
Tietoliikennekulu 13,00 10,57



LASKUTUKSEN YHTEYDESSA PERITTAVAT MAKSUT

Laskutuslisa
Laskutuslisd 5,00 euroa veloitetaan kun laskun arvonlisdveroton loppusumma on alle 70 euroa.
Hintaan lisataan arvonlisdvero veroluokittain.

Muistutuskulut viivistyneesta suorituksesta

Mikali laskusta joudutaan lahettdmadn maksumuistutus, veloitetaan muistutuskuluina 8,00 euroa/lasku.
Hintaan lisdtadn arvonlisavero.

Muistutuskulut kuluttajasaatavissa ovat 5,00 euroa/lasku sisiltden arvonlisaveron.

Viivdastyskorko
Mikali laskua ei ole maksettu laskussa mainittuun erdpdivaan mennessd, veloitetaan ylittavalta ajalta korkolain
mukainen viivdstyskorko.

VERKKOPALVELUT: WWW.POSTI.FI

Osoitteessa www.posti.fi [oytyy paitsi tietoa kaikista palveluistamme, myds konkreettisia apuvdlineitd pdivittai-
seen tyéhon.

Muuttoilmoitus
Yhdelld ilmoituksella tiedot postinjakelua varten sekd vdestdtietojarjestelmaan: www.posti.fi/muuttoposti

Postinumero-haku
Oikeat katutiedot ja postinumerot helposti ja nopeasti: www.posti.fi/postipalvelee

Postit-haku

Suomen kaikkien postien osoite- ja aukiolotiedot: www.posti.fi/postipalvelee

Kirjelaatikoiden hakupalvelu
Kirjelaatikoiden hakupalvelun avulla voi etsid ldhimman kirjelaatikon sijainnin ja tiedot laatikon tyhjen-
nysajasta: www.posti.fi (Etsi, seuraa ja 6ydéa » Kirjelaatikkohaku).

Lihetysten seuranta
Osoitekortin lahetystunnuksella voi seurata ldhetyksen etenemistd Suomessa ja monissa maissa maailmalla-
kin: www.posti.fi/lahetystenseuranta

Verkkokauppa

Postimerkit ja paljon muuta: www.posti.fi/ostoksille

Toimitusaikakysely
Lahetysten toimitusajat ja saatavuusalueet palveluittain, seka ulkomaan ldhetysten maakohtaiset rajoitukset:
www.posti.fi/postipalvelee

Hintalaskurit
Hinnastohinnat erilaisille kirjeldhetyksille niin kotimaahan kuin ulkomaillekin:
www.posti.fi

Tyvi-ilmoitukset
Tyvi-palvelun avulla voi ldhettdd lakisdateiset ilmoitukset viranomaisille ja muille organisaatioille séhkdisesti:
www.tyvi.fi

25


www.posti.fi
www.posti.fi
www.posti.fi/muuttoposti
www.posti.fi/postipalvelee
www.posti.fi/postipalvelee
www.posti.fi
www.posti.fi/lahetystenseuranta
www.posti.fi/ostoksille
www.posti.fi/postipalvelee
www.posti.fi
www.tyvi.fi







Asiakaspalvelu:

Yksityisille (pvm/mpm): 0200 71000
ma-pe 8-20, la 9-14

Yrityksille (pvm/mpm): 0200 77000
ma—pe 8-18

Soittaminen sanomalehtien varhaisjakelu-
paivystykseen on maksullista (pvm/mpm)

Kuljetustilaukset sopimusasiakkaille (pvm/mpm):
ma-pe 8-18 0200 92000

Internet: www.posti.fi

105353 20.5.2011

© 2011 Posti



www.posti.fi

	Kirjepalvelut, kotimaa
	Kirje
	Maksikirje
	Postikortti 
	Joulutervehdys
	Ikimerkki
	Helposti-kuori 2.luokka
	Pikakirje
	Citypika, päivä ja Citypika, ilta
	Valmiiksi maksettu pikakuori
	Kirjattu kirje 
	Saantitodistuskirje 
	Postivakuutettu lähetys
	Sokeainlähetys
	Postiennakko
	Omakuvapostimerkki

	Osoitteenmuutospalvelut, kotimaa
	Muuttoposti- ja Lomaposti-palvelut

	Jakelupalvelut
	Lähilaatikko kotiin
	Lähilaatikko mökille

	Pakettipalvelut, kotimaa
	Painohinnoiteltu kuljetus
	Postipaketti
	Ovelle-paketti

	Lisäpalvelut
	Aamulla (Ovelle-paketti)
	Joustavasti (Ovelle-paketti)
	Suuri (Ovelle-paketti)
	Särkyvä (Postipaketti, Ovelle-paketti)
	Postiennakko (Postipaketti, Ovelle-paketti)
	Kirjaaminen (Postipaketti)
	Pitkä (Ovelle-paketti)

	Muut kotimaan pakettipalvelut
	Nouto- ja jakelukuljetus


	Kirjepalvelut, kansainväliset
	Priority- ja Economy-kirje
	Priority- ja Economy-Maksikirje
	Exprès-Pikakirje
	Valmiiksi maksettu Exprès-kuori
	Kirjattu kirje
	Postivakuutettu kirje
	Saantitodistus
	Kirjelähetysten maksuvyöhykkeet
	Kirjeet ja postikortit Suomen rauhanturvajoukoille
	Kansainvälinen vastauskuponki
	Sokeainlähetykset

	Pakettipalvelut, kansainväliset
	Postipaketti ulkomaille (Priority)
	Pikapaketti ulkomaille (EMS)
	Maksuvyöhykkeet

	Muut palvelut ja maksut
	Lähetyserien hinnoitteleminen postissa
	Muutokset jo lähetetyn lähetyksen tai laskun tietoihin
	Veloitus muusta työstä
	Kopio lähetys- tai laskutusasiakirjasta
	Kirje hinnoitellut
	Tiedustelu
	Tullaus- ja huolintapalvelut

	Laskutuksen yhteydessä perittävät maksut
	Verkkopalvelut: www.posti.fi



