ALLMANNA LEVERANSVILLKOR

- Kontant- och konsumentkunder 1.1.2017

Dessa allmanna leveransvillkor (nedan “leveransvillkor”) tillam-
pas pd Posti Ab:s (nedan Posti) inrikes och utrikes posttjanster
och pakettjanster for kontantkunder. Med kontantkunder avses
kunder som betalar postférséndelsens porton eller priset for en
annan tjanst med allmént anvdnda kontantbetalningssatt eller
portobeteckningar.

| utrikes posttjanster gdller dessa leveransvillkor endast for
forsandelser som avgdr frdn Finland till andra Iander. Dessa
leveransvillkor f&ljs till tilldmpliga delar vid utdelning av post-
forsandelser som anlénder fran utlandet.

Nd&r en kontantkund I&mnar in en férséindelse for transport till
Posti eller bestdller via Postis nattjénster transport av en for-
sdndelse, uppstdr ett avtal om transport av férséndelse mellan
kontantkunden och Posti.

Detta avtal bestdr av en helhet som utgérs av tjdnstevillko-
ren som gdller Postis tjdnster, Postis anvisningar samt dessa
leveransvillkor.

Enligt bestdmmelserna om distansforsaljning i konsument-
skyddslagen har konsumentkunden ratt att annullera en
bestdllning som gjorts i nattjéinsten eller en annan distans-
handelkanal genom att meddela Posti om detta senast inom
14 dagar. Om férséndelsen redan har skickats eller tjansten
genomfdrts i sin helhet, returneras inte den avgift som debite-
rats for tfjansten.

Den som anvdnder tjdnsterna ska folja de tjdnstevillkor som
gdller Postis tjénster, Postis anvisningar samt leveransvillkoren.
Dessa finns pd& Postis webbplats - www.posti.fi/privatkunder
eller f&s via Postis kundfjanst.

Avsdndaren ansvarar fér sédan skada som avsdndarens verk-
samhet som strider mot de tjdnstevillkor som gdiller Postis tjcins-
ter, Postis anvisningar eller leveransvillkor &samkar till exempel
andra forséndelser eller Posti.

Tjansternas priser och prissattningsgrunder faststdlls utifrén
Postis vid tidpunkten gdllande prislista.

Prislistorna finns till pdseende pd Postis verksamhetsstdllen och
ar tillgéngliga ocksd via Postis webbplats - www.posti.fi/privat-
kunder eller pd begdran via kundtjdnsten.

Posti har ratt att véigra ta emot férséindelser med obetalda
eller bristfalliga porton eller att debitera mottagarna fér

den transportavgift som saknas tillsammans med tilldgg av
|6senavgift. Férséindelser som adresserats till utlandet transpor-
teras inte for att bli inlsta.

Foérsandelser som dér obetalda eller forsedda med bristfdlliga
porton eller som inte har 18sts ut returneras till avséndaren.

Avtalade eller uppburna avgifter for tjianster Gterbetalas inte
om forsdndelsen &tersénds till avséindaren av en orsak som
inte beror pd Posti.

Posti uppbdr en avgift for ny transport och returnering av paket
eller kommersiella varuférséndelser till avsandaren.

Posti har ratt att debitera ett belopp enligt vid tidpunkten gal-
lande prislista om Posti mdste korrigera eller forbdttra forsén-
delsens férpackning.

Det ligger pd& avsdndarens ansvar att kontrollera att forséindel-
sesattet lampar sig och dr till&tet for férsandelsens innehdll.

Om foérséindelsen inte fyller kraven pd vald tjdnst eller om
avsdndaren i dvrigt har agerat i strid med Postis tjdnstevillkor,
anvisningar och/eller leveransvillkor kan férséindelsen returne-
ras till avséndaren pd dennes bekostnad.

Kunden svarar for att forséndelserna ar forpackade fillrackligt
bra och pd det satt som innehdllet forutsatter. En forséindelse
ska forpackas pd ett satt som godkdanns av Posti och enligt
Postis anvisningar s& att den t&l maskinell posthantering och
inte férorsakar personer eller egendom fara eller skada. For-
sandelsens innehdll ska forpackas sé att det inte ror sig, flackar
ned eller lacker. Kuvert och andra férpackningsmaterial ska
foérslutas omsorgsfullt. Posti ér inte skyldig att sérja for korrige-
ring eller forbattring av férpackning.

Avsdndaren ansvarar for de uppgifter som antecknas pd
forséindelsen och transportdokumentet eller fors in i de
elektroniska postningssystemen samt for att dessa uppgifter
anges enligt Postis anvisningar. Avséindarens och adressatens
adressuppgifter (bl.a. adress, telefonnummer) ska antecknas
p& den plats som Posti instruerat. Posti har rétt att korrigera
beteckningama pd férsdndelsen och transportdokumentet sd
att de motsvarar forséndelsen. Vid behov kan forséndelsen
ocksd returneras fill avséndaren for komplettering av forsan-
delsens pdskrifter.

Posti dr inte ansvarig om férséindelsen styrs till fel adress eller
om den utlovade leveranstiden for tjansten dverskrids, om
kontaktuppgifterna dr felaktiga eller felplacerade.

Kunden d&r skyldig att meddela vad férsdndelsen innehdller,
for att Posti ska kunna erbjuda rétt tjanst for forséndelsen eller
alternativt végra transportera férséndelsen med en tjdnst som
inte ldmpar sig for férsandelsens innehdll.

A. Férbjudnainnehdll

Posti transporterar inte foremdl eller dmnen som dr lagstridiga
eller ger upphov till en uppenbar fara eller férséndelser som
kréiver en sarskild forvaringstemperatur, sdsom levande eller
doda djur, levande vaxter eller livsmedel som latt forfars.

Féremdl och &mnen som ingér i lagstiftningen om farliga
amnen (TFA) betraktas alltid som sddana som kan orsaka
fara. Dessutom dr andra uppenbart farliga innehdll forbjudna i
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Postis transporter. Ndrmare anvisningar om férbjudna féremdal
och &mnen finns p& Postis webbplats - www.posti.fi och hos
kundtjansten.

Posti transporterar emellertid undantagsvis prover som hor till
kategorin farliga dmnen 6.2 (smittférande dmnen), om de dr:

Biologiska émnen som kan klassificeras under FN-numret UN
3373, kategori B

Prover tagna frdn mdnniskor och djur som @r undantagna
enligt TFA-bestdmmelser och som med mycket liten sannolik-
het innehdller smittémnen.

Forsandelser i frdga ska forpackas och markas i enlighet med
gdllande TFA-lagstiftning samt Postis separata anvisningar
(www.posti.fi). Avsandaren ska kontrollera hos en expert inom
omrddet hur provet klassificeras och hos Posti hur forséndelsen
ska forpackas och mdrkas innan forsdndelsen postas.

I regel &r det forbjudet att transportera prover som klassificeras
under FN-numret UN 3373 som flygpost p& grund av flygsdker-
het. Detta kan pdverka fransporttiden vid Idnga avstdnd, och
utrikes transporter kan inte alls levereras.

B. Innehdll som godkdnns med begrdnsningar

Vardeférsdndelser
Foljande vardeforsandelser far inte skickas pd annat satt én
som assurerade férséindelser och enligt Postis anvisningar:

pengar och fritt omsdttningsbara vdrdepapper; inneha-
varskuldebrev, checkar, képsedlar och -kort (presentkort)
samt andra motsvarande vdardepapper som kan anvén-
das av vem som helst eller som kan utbytas mot pengar
samt vdrdeféremdl (konstverk, antikviteter och samlings-
objekt, ddelstenar och metaller, smycken samt andra
motsvarande véardeféremadl), instrument fér stark elektro-
nisk identifiering, ddr férsdndelsens innehall méjliggér
stark elektronisk identifiering av en person.

Foljande vardeforsandelser fér skickas dven som Rekommen-
derat brev, men avsdndaren ska beakta maximierséttningen
fér Rekommenderat brev.

till namngivna personer stdllda vanliga skuldebrev och
orderskuldebrev, bank- och kreditkort samt andra mot-
svarande kort, till vilkas anvéindning endast en angiven
person dr berdttigad samt SIM- och prepaid-kort eller
motsvarande, samt identitetsbevis och instrument fér
stark elektronisk identifiering som ensamt anvénda inte
m&jliggor identifiering av en person (t.ex. anvdndar-1D
och I6senord skickade i separata férsdndelser).

Vatskor och annat innehall som inte

kan transporteras per flyg

Om férsandelsen innehdller vétskor eller annat innehdll som
av flygsdkerhetsskal inte tas emot for transport per flyg, svarar
Posti inte for att den leveranstid som faststdlls i produktvillko-
ren forverkligas. Inrikes férséindelser transporteras vid behov
alltid till adressaten med vagtransport. Utrikes postférséindelser
transporteras i regel med flyg.

Omtdliga férséndelser

Omté&liga foremal, féremal som kan brytas eller flytande,
kondenserande eller nedfldckande dmnen ska pd& grundval av
forsandelsens innehdll séindas som paket som kréver special-

hantering (6mtdligt). Trots tilldggstjdnsten svarar avséindaren
for korrekt och tillrdcklig forpackning av innehdllet.

Sdrskilda begrdnsningar for utrikes post

De ovan ndmnda allménna begrdnsningarna gdller dven for
postforsdndelser som adresserats till utlandet. Dessutom kan
utrikes forsdndelser omfattas av den lokala postoperatdrens
begrdnsningar samt eventuellt andra begrdnsningar som beror
pd landets lagstiftning, myndighetspraxis eller motsvarande
omstdndigheter.

Posti anger de begrdnsningar som adresslandets postoperator
har meddelat Posti pd& Postis webbplats — www.posti.fi.

Avsdandaren ska kontrollera andra eventuella begrénsningar
vid adresslandets handelsrepresentation. Posti svarar inte for
férséindelsernas transporttider eller utdelning, om adresslandet
inte tar emot férsandelsens innehdil.

Avsdandaren har ratt att bestdmma éver en postforséndelse tills
férséindelsen har 6verldtits i adressatens besittning i enlighet
med villkoren fér férsdndelsen och/eller adressatens uppdrag.
Om avs&ndaren och adressaten samtidigt gér ansprdak pd en
postforsdndelse ska den ges till avsédndaren.

Avsdndaren kan mot en tilldggsavgift dndra adressatupp-
gifterna fér en forsdndelse som &r under uppfdljning medan
férséindelsen fortfarande dr i Postis néitverk. Om forsdndelsen
har adresserats till flera &n en adressat och deras adressupp-
gifter har dndrats, levereras forséindelsen till den adress som
anges pd férséndelsen, om ndgon av adressaterna anvdnder
den. Om ingen av adressaterna ldngre bor pd den adress som
anges pd férséndelsen och om adressaterna har gdllande
adresser som avviker frdn varandra, kan Posti leverera forsan-
delsen till vem som helst av adressaterna.

Posti har ratt att anvanda fér produktionen av sina tjdnster de
fj@nste- eller leveransmodeller eller -metoder som vid tidpunk-
ten dr i bruk. Posti har raitt att valja transportsattet. Férséindel-

serna ska ldmnas in fér transport enligt Postis anvisningar.

Postis transportansvar borjar nér forséindelsen har mottagits

for transport och upphdr ndr férséndelsen har éverldmnats
enligt avtalat leveranssatt eller dverlémnats till adressaten eller
returnerats till avséndaren.

Ansvaret for den utlovade leveranstiden upphor vid utdel-
ningen eller d& ankomstavin levererats.

Posti ansvarar inte for den leveranstid som Posti utlovat om
férsandelsen har en felaktig eller en bristfallig adress eller

om férséindelsen inte kan levereras av en annan orsak som &r
oberoende av Posti, sésom till exempel p& grund av férbjudet
innehdll eller for att forséindelsen pd grund av sitt innehdll inte
l&ampar sig for flygtransport.

Om adressaten och Posti har ingdtt ett avtal om férséndelse-
styrning, upphdr Postis ansvar for den leveranstid som utlovats
avsdandaren dd forséindelserna har anlént till Postis verksam-
hetsstdlle som bestédms enligt den ursprungliga adressen.
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7.1. Brev och motsvarande forséndelser

Brev och motsvarande forséndelser som dverlémnas utan
kvittering dverldmnas i grundutdelningen till adressatens post-
|&da som stdr pd den plats som definierats av Posti eller till en
annan avtalad plats eller pd Postis verksamhetsstdlle till den
som begdr dem.

Postmottagaren kan avtala med Posti genom avgiftsbelagt
avtal om andra arrangemang fér mottagning av post enligt
villkoren for de tjénster som for ndrvarande erbjuds.

Som en tjanst som ingdr i transportavgiften utdelas i Postis
grundutdelning alla brevférséndelser och tidningar som véger
hogst 2 kg och som &verldmnas utan kvittering, de forséindelser
som anges separat i tjdnsteuppgifterna samt ankomstavier

for forsandelser som ska kvitteras, férséindelser som fill sin
storlek inte [@dmpar sig for grundutdelningen och obestdllbara
férséindelser.

7.2. Assurerade forséndelser, brev med
mottagningsbevis och rekommenderat brev

Assurerade brev, brev med mottagningsbevis och rekommen-
derade brev [dmnas ut mot ankomstavi och kvittering endast
till adressaten eller till en av denne befullmdktigad person med
skriftlig fullmakt. Avséindaren har kunnat begrénsa dverldm-
ningen av forséndelsen till endast adressaten personligen.

Om ett féretag eller en sammanslutning har angetts som
adressat till en forsdndelse (namnet stér pd forsta raden i
adressfdltet), dverldmnas forsdndelsen fill en person som har
ratt att teckna adressatens firma eller till en person som han
eller hon befullmdktigat.

7.3. Paket

Paket 6verlémnas mot kvittering och forsdndelsekoden eller en
motsvarande kod fér uthdmtning pd Postis verksamhetsstaille,
via en paketautomat eller en annan plats som definieras av
Posti eller en plats som avtalas med adressaten.

Adressaten underrdttas om ett paket som ska hdmtas ut med
en ankomstavi som delas ut i grundutdelningen eller en elek-
tronisk ankomstavi som séinds separat.

Om en paketforsdndelse hamtas ut frdn en paketautomat med
en kod for uthémtning som skickas som sms, motsvarar en box
som dppnats med adressatens kod adressatens mottagnings-
kvittering och &verldmning.

7.4. Uthamtning med fullmakt

Uthdmtning av post som befullmdktigad férutsétter en speci-
ficerad fullmakt. Fullmakten kan vara férséndelsespecifik eller
permanent. En tidsbestdmd fullmakt kan sparas i Postis elek-
troniska system. En person som handlar & ett foretags eller eft
annat samfunds vagnar ska ocksd bevisa att den som utférdat
fullmakten har rétt att representera samfundet.

7.5. Minderadriga och andra omyndiga

En intressebevakare, inklusive vardnadshavaren till en min-
derdrig, som avhdmtar ett Rekommenderat brev eller Assu-
rerad férsdindelse eller Brev med mottagningsbevis som ér
adresserad fill dennes huvudman, ska ha en fullmakt frén
huvudmannen. Om huvudmannen inte kan skriva, ska han vara
ndrvarande tillsammans med intressebevakaren dé férsdndel-
sen avhdmtas.

7.6. Poste restante

Privatpersoner kan anvénda en Poste restante-adress for
tillfallig mottagning av post. Poste restante-tjéinsten erbjuds
p& Postis verksamhetsstdllen som anges separat av Posti.
Forséndelsen levereras till Postis verksamhetsstdlle dér det kan
h&mtas.

| poste restante-adressen ska man ange adressatens for- och
efternamn, adressen "POSTE RESTANTE” samt postnummer och
-anstalt. Dessutom ska forséindelsen forses med avséndarens
namn- och adressuppgifter. En person som h&mtar en poste
restante-forsdndelse ska styrka sin identitet med en identitets-
handling. Namnet i adressatens identitetsbevis ska motsvara
adressatnamnet som anges pad férséndelsen. Forsandelsen kan
avh&mtas under férvaringstiden.

Foérséindelser som inte adresserats med adressatens fér- och
efternamn &verldmnas inte. Om Posti har befogat skal att
misstdnka att tjdnsten missbrukas, kan erbjudandet av tjénsten
omedelbart avbrytas. Férsdndelsen har levererats, d& det ér
mojligt att avhdmta den pd Postis verksamhetsstdlle. Ej uthdm-
tade férsdndelser forstors.

7.7. Ovriga villkor

Adressaten mdste bestédmma utifrdn omslaget pd forséindel-
sen som ska kvitteras, om han eller hon tar emot férséindelsen.
Foérsandelsen Idmnas inte ut till kunden for granskning forréin
den har betalats och kvitterats, om inte avséndaren anlitat en
fj@nst som maojliggor kontroll av innehdllet.

Forvaringstider for forséindelser har definierats i de uppgifter

som gdller for varje tjanst. Om adressaten uttryckligen végrar
ta emot férséindelsen returneras den omedelbart utan férva-

ringstid fill avséindaren.

| utlandet sker utdelningen av foérséindelserna enligt utdelnings-
bestdmmelser och forfaranden som varierar frdn land fill land.
Foérsandelser som ska kvitteras dverldmnas enligt adresslén-
dernas varierande utl@mningsbestdmmelser och férfaranden

i regel till adressaten, men i vissa Idnder exempelvis till en
stallféretradande mottagare (exempelvis en person som bor i
samma hushaill).

Posti har ratt att inte dverldmna en forsdndelse, om det finns
skal att anta att forséndelsen hamnar hos en annan person dn
adressaten.

Foérsandelser som transporteras till adressen dverlémnas till en
person som antréffas pd& adressen.

Posti kontrollerar identiteten p& den person som hémtar férsén-
delser pd Postis verksamhetsstdllen.
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Obestdllbara forséindelser dar férséindelser som inte har kunnat
overlamnas till adressaten pd grund av bristfdlliga adressupp-
gifter, underfrankering eller annan orsak som &r oberoende av
Posti, eller om adressaten har végrat ta emot dem.

En obestdllbar forséindelse som trots Postis utredningar inte har
kunnat levereras till den ratta adressaten skickas i allménhet
tillbaka till avséndaren.

Posti har emellertid ratt att forstéra:

oppna forséindelser som saknar avséndarens eller adressa-
tens adressuppgifter; och

forsandelser som fér forstéras med avsdndarens tillsténd; och
forsandelser som har delats ut till adressaten utifrén ett post-
boxavtal eller ett annat motsvarande avtal i en postbox eller
motsvarande och som inte har avhdmtats d& avtalet eller
férvaringstiden upphor; och

férsandelser vars innehdll har forfarits; och
direktreklamférséindelser och motsvarande trycksaker samt
tidningar, om inte avsdndaren och Posti avtalat om ndgot
annat; och

forsandelser som skickats frdn utlandet till nédgot annat land
&n Finland och vilkas postavgifter inte har betalts eller som
ar underfrankerade.

Posti kan forstora eller sdlja eft obestdllbart paket om vars
returnering man inte avtalat med avsdndaren eller som avsan-
daren inte vill [6sa in.

9.1. Konstaterande av skada

Forutsattningen for Postis erséttningsskyldighet &r att en
representant for Posti haft tillfalle att konstatera skadan samt
att skadan uppstdtt pd grund av en omstdndighet som ligger
pd Postis ansvar. | frdga om forsdndelseskador ska det oftast
finnas synliga yttre skador pé forséindelserna eller Posti ska pd
annat satt kunna forsdkra sig om att skadorna uppstatt nar
forsandelserna varit pd Postis ansvar.

Befordran av vanliga brev i nétverket foljs inte upp, och darfor
ar det i allmdanhet inte majligt att verifiera férséndelsens
skeden och en eventuell skadehéndelse. Om Kunden vill ha
en bdattre sdkerhet for sina forsdndelser, ska Kunden anvénda
férséindelseslag med uppféljning.

9.2. Ersattning av skada

Grunden for ersattning &r de faktiska skador som ett fel i Tidgins-
ten orsakat Kunden. Den som séker ersattning ska Iédgga fram
bevis p& den skada som uppstatt.

Skadestdnd betalas for de kostnader som férorsakas av
sakskada och skada. Som sakskador ersdtts omedelbara,
direkta och materiella férluster. Med kostnader som férorsakas
av skada avses nddvandiga och oundvikliga kostnader som
férorsakas av férebyggande, begrdnsning eller Gtgédrdande
av skada eller andra &tgdrder som hénfor sig direkt till skadan.

Ett skadestdnd som faststdlls utifrdn dessa villkor kan ocksd
jémkas enligt vad som anses skdligt, om den skadelidande har
medverkat till skadan.

Om Posti har ersatt varan till dess fulla varde, Gvergdr dgande-
ratten till varan till Posti, om Posti s& kréver.

9.3. Ansvarsbegrdnsningar

Posti ansvarar inte for medelbara eller indirekta skador, sGsom
utebliven inkomst eller intdkt, utebliven forséljningsvinst eller
annan vinst eller andra motsvarande ekonomiska skador eller
skada som orsakas tredje part. Ersdttning betalas inte heller for
varans samlar- eller antikvérde eller annat motsvarande sdrskilt
varde.

Posti befrias frdn ansvar om bolaget visar att skadan har orsa-
kats av en omstdndighet som Posti inte har kunnat undvika och
vars foljder det inte har kunnat férebygga. Posti ansvarar inte
fér skador som orsakas av fordrsjning av en férséindelse, om
det inte har varit mojligt att utldmna forséndelsen till adressa-
ten enligt Postis villkor.

I synnerhet ansvarar Posti inte for skador som orsakas av:

Atgarder eller forsummelser som beror pd kunden eller en
tredje part som agerat p& kundens végnar; eller
leveransavbrott, férseningar, fel eller skador som orsakas av
verksamhet hos avsdndaren, Kunden, tredje part eller myn-
dighet (till exempel fér deras tjanster, program, utrustningar
eller datakommunikationsfoérbindelser); eller

avbrott som beror pd tekniska fel, stérningar, underhdlls- eller
installationsarbeten i datandten, datasystemen eller data-
kommunikationsforbindelserna eller storningar i datakom-
munikationen eller andra motsvarande orsaker eller for att
information eventuellt férsenas, dndras eller forsvinner pd
grund av dessa orsaker; eller

en avgiftsfri tjanst, produkt eller tilldmpning; eller

hantering av férséndelser, lastning, lossning, sékring av frakt,
transport eller avlastning som Kunden, en person som agerat
i stallet for Kunden eller annan tredje part sorjt for; eller
varans naturliga bendgenhet att skadas, t.ex. bendgenhet
att brytas, lacka, sjélvanténdas, ruttna, korroderas, jésa,
avdunsta samt for varans kénslighet for kyla, vérme, fukt eller
motsvarande; eller

forpackning eller emballage som saknas eller ar bristfallig;
eller

bristfalliga hanteringsbeteckningar som ligger p& Kundens
ansvar; eller

att en férséindelse ger upphov till fara eller skada; eller
ofullstéindiga uppgifter om forsdndelserna; eller

dréjsmal eller annan skada som Tullens &tgdarder fororsakar
forséindelserna.

Posti har ratt att dberopa bestémmelserna om begrdnsning
av ansvaret och befrielse frdn ansvar i tilldmplig transportlag-
stiftning samt dessa villkor Gven ndr ersdttningsyrkandet inte
grundar sig pd transportlagstiftningen som gdaller Tj@nsten, om
en yrkan pd skadestdnd kunde Iamnats med stéd av lagen i
fradga.

Villkoren i denna punkt inskréinker inte konsumentens lagstad-
gade rattigheter.
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9.4. Skadestandsansvar som bestdms enligt tjénst
Postis ansvar och skadestdndsskyldighet definieras

for inrikes brevférsdndelser enligt postlagen;

for internationella postférsandelser enligt Varldspostforen-
ingens fordrag;

for varutransporttjénster (sdsom paket) enligt lagen om
vagbefordringsavtal:

samt enligt dessa villkor.

| alla forséindelseslag har Postis skadestdndsskyldighet begrén-
sats till den maximierséttning som definieras i filldmpad lag-
stiftning. | fréga om tjdnster som &r understallda postlagen och
lagen om vagbefordringsavtal kan Postis ansvar éverskrida
ovan ndmnda maximiersdttning, om Posti uppsdtligen eller

av grovt vdllande orsakat en skada. Ansvarsbegrénsningarna
inom den internationella posttrafiken d@r ovillkorliga.

Forutom det skadesténd som betalas inom ramen for maxi-
miersattningen returneras de transportavgifter som betalats
Posti till den del de motsvarar felet. Om dterséndningen av en
férséindelse fill avsdndaren p.g.a. Posti fordrojs med dver 14
dagar efter utgdngen av férvaringstiden dterbetalas de upp-
burna transportavgifterna. Uppgifter om férséindelseslagspeci-
fika maximiersattningar finns att f& pd& Postis webbplats

- www.posti.fi eller hos kundtjénsten.

| frdga om 6vriga tjdnster har Posti ratt att i forsta hand ersatta
den felaktiga eller férsenade Tjénsten med en ersdttande
Tjanst. Postis skadestdndsskyldighet begrdnsas hogst till den
felaktiga serviceuppgiftens skattefria vérde. Detta inskréinker
inte konsumentens lagstadgade rattigheter.

9.5. Berdttigad till ersattning

| frdga om inrikes postférséndelser ar avsdndaren berdtti-

gad till ersattning for skada som beror pd att en forséindelse
férkommit. Om en postférséndelse har skadats, dr avséndaren
berattigad till erséttning, om férséindelsen inte har utlémnats
till adressaten. Den skadelidande adressaten eller avsdndaren
betalas ersdttning for dréjsmdl.

Ratten till erséittning dverférs till adressaten ndr han eller hon
mottagit postférsdndelsen.

| frdga om utrikes postférséndelser dr alltid avséndaren berdt-
tigad till erséttning. Adressaten dr berattigad fill erséttning for
en skadad eller férkommen férséindelse endast om avsdnda-
ren har overldtit sina rattigheter till adressaten. Avsdndaren
ska meddela sin avtalspartner om att avsdndaren Gverldtit sin
rattighet.

| godstransporttjdnster som omfattas av lagen om véagbeford-
ringsavtal betalas ersattningen enligt avtalet &t Kunden eller
den skadelidande.

10.1. Reklamationstider for férséndelser och
postforskottsredovisningar

Avsandaren mdste Idmna till Posti en reklamation om skadad,
férsvunnen eller forsenad forséndelse eller en felaktig eller

utebliven redovisning av postférskottsbelopp inom en skdlig
tid frdn det att avséndaren eller mottagaren har upptackt eller
borde ha upptdckt skadan, férdréjningen/férsvinnandet eller
den felaktiga/uteblivna redovisningen av postférskottsbelop-
pet. Som rimlig tid anses i regel 30 dagar frdn séndningen, om
inte annat pdvisas.

Reklamation om en synlig skada ska dock ldmnas i samband
med att férséindelsen tas emot, om férséindelsen dverldmnas
personligen till adressaten eller dennes féretrédare, som inte ar
konsument.

En forsenad reklamation kan forsvéra utredningen av drendet
eller leda till forlust av talerdtt.

Posti har ratt att debitera fér utredningsarbete som beror pé
Kundens fel eller férsummelse.

10.2. Preskriptionstider

Inrikes postférséndelser:

Ratten till erséttning ar forverkad, om yrkandet inte framstdlls
till Posti skriftligen inom ett ar eller, om skadan har orsakats
uppsatligen eller av grov oaktsamhet, inom tre @r frén det att

1) Postis transportansvar enligt dessa avtalsvillkor har upphort,
om yrkandet grundar sig pd att férséndelsen har skadats
eller dess innehdll delvis forsvunnit eller aft utidmnandet av
forsandelsen fordrojts; eller

2) Posti har svarat pd en forfrégan om den forsdndelse som
foljs upp och konstaterat att férséindelsen férsvunnit, eller
frén det att man borde ha upptdckt férsvinnandet av en
forsdndelse som inte foljs upp. Om inte annat pdvisas,
anser Posti att forsvinnandet av en férséindelse som inte
omfattas av uppfdljning borde ha upptdckts nér det gditt
atta dagar sedan forséindelsen séndes.

Utrikes postforséindelser:

Avsdndaren ska Iamna en férfrdgan om forsdndelsen inom
ett halvar frdn det att forséndelsen [dmnats in for tfransport.
Ratten till skadestdnd forfaller om kravet inte framstdlls skrift-
ligt till Posti inom ett @r efter svaret pd forfrégan.

Ovriga férséndelser:

Enligt lagen om vagbefordringsavtal ska talan rérande
befordran vackas senast inom ett dr eller, om talan grundas
pd& uppsdt eller grov vardsldshet, inom tre &r. Denna tidsfrist
pdborjas, dé

1) godset minskats eller skadats eller vid dréjsmdl med dess
utldmnande den dag dd& godset utldmnades;

2) godset har férsvunnit, trettio dagar efter utgéngen av
avtalad tid fér utldmnandet eller, ndr sérskild nér sdrskild
overlémningsdag inte avtalats, sextio dagar efter det att
fraktféraren mottog godset till befordran; samt

3) iannat fall vid utgdngen av en tid om tre manader frdn
séindning.
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11.1. Soékande av dndring hos en
forvaltningsmyndighet

Kommunikationsverket dvervakar att postlagen foljs. En person,
vars fordel eller skyldighet drendet gdller, eller ett postféretag
kan féra drendet till Kommunikationsverket for avgérande.

En part som ar missndjd med den plats for postldda som
anvisats av Posti, kan féra drendet till kommunens byggnads-
tillsynsmyndighet for avgérande. Beslut som Kommunikations-
verket och kommunens byggnadstillsynsmyndighet meddelat
far dverklagas genom besvdr i enlighet med vad som foreskrivs
i forvaltningsprocesslagen (586/1996).

11.2. Privatrattsligt bestridande

Tvister om avtalsférhdllandet eller ersattningsskyldighet avgérs
i Helsingfors tingsraitt.

Konsumentkunden kan vécka talan i den allmdnna underrétten
pd konsumentens bostadsort. Konsumentkunden kan Gven féra
drendet till konsumenttvistendmnden.

Posti har ratt att registrera avséndare, adressater och for-
séindelser samt uppgifter som gdller personer som kvitterar
férséindelser i det datasystem som anvénds for tfransportupp-
foljning. Forséndelsens registreringsuppgifter kan kontrolleras
med forséindelsekoden som specificerar férséindelsen i Postis
férséindelseuppfoljning.

Posti befrias frén sina avtalsenliga skyldigheter och skade-
stdndsskyldighet vid force majeure sdsom strejk, lockout,
annan stridsdtgdrd, olyckor, myndighetsdtgdrder och andra
omsténdigheter som Posti inte har kunnat undvika och vilkas
féljder den inte har kunnat hindra.

Posti stravar efter att skota tjdnsterna sd val som mojligt dven
i ovan némnda undantagsfall. Posti har vid behov ratt att

vid force majeure prioritera genomférande av tjdnster for att
fullfélja eller trygga lagstadgade skyldigheter, samhdllets
funktioner, hdlsa, allmén sdkerhet eller andra motsvarande
omstdndigheter.

Dessa allménna leveransvillkor tréder i kraft 1.1.2017 och
gdller tills vidare. Dessa villkor ersatter de allmé&nna leverans-
villkor som tradde i kraft 1.11.2076.

Posti har ratt att dndra dessa leveransvillkor eller fjéinstevillkor
samt sina anvisningar. Nya leveransvillkor och/eller tjanstevill-
kor meddelas minst en ménad innan de tréder i kraft. Leverans-
villkoren och tjanstevillkoren samt anvisningarna finns p& Postis
webbplats www.posti.fi samt hos kundtjdnsten.
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