REGISTERBESKRIVNING enligt 10 § i personuppgiftslagen (523/99)

1. Registerforare
Namn

Itella Posten Ab
FO-nummer
0109357-9

Hemort: Helsingfors
Postadress, postnummer, telefonnummer

PB 1, 00011 ITELLA, 0200 71000
(Ina/msa)

Besoksadress

Postrutten 7 A, 00230 HELSINGFORS

2. Handldggare av registerdrenden eller kontaktperson

Eetu Salminen
Telefon

0200 7100 (Ina/msa)

3. Registrets namn
De elektroniska konsumenttjansternas kund- och kundtéavlingsregister

4. Syfte med behandling av personuppgifter

Personuppgifter anvands i huvudsak vid hantering av relationer mellan kunder och Itella Posten Ab och de bolag

som hor till samma koncern (nedan bendamnt Itella) samt planering, tillhandahallande och utveckling av tjansten

genom olika undersdkningar. Uppgifter anvands for kundinformation. Uppgifter anvands dven fér uppféljning och
utredning av eventuella missbruk samt utredning av eventuella reklamationer och fel i tjdnsten.

5. Registrets datainnehall
Registret innehaller personuppgifter om personer som har kopt tjdnster via elektroniska kanaler.

Kunduppgifter:
. Férnamn
Efternamn
Postadress
E-postadress
Eventuellt telefonnummer
Facebook ID
Tillaggstjanster

Uppgifter om mottagaren:
. Férnamn
Efternamn
Titel/yrke
Foretag
Postadress
E-postadress
Eventuellt telefonnummer

Uppgifter om anvandning:
. Besdk pa tjanstens webbplats (namn, tidpunkt och IP-adress)

Tavlingsregistret innehaller féljande uppgifter:



Uppgifter om tdvlingar:

. Férnamn

. Efternamn

. E-postadress

. Postadress

o Svar pa tavlingsfragor

6. Regelmdssiga uppgiftskallor

Uppgifter for detta register erhalls nar kunderna kdper och anvander ltellas tjanster som sdljs pa elektronisk vdag
eller ndr de deltari olika tavlingar i tjansten. Riktigheten av de uppgifter som kunderna ldmnar kontrolleras inte.
Med den registrerades medgivande kan uppgifter dven erhallas fran den bank eller annan tredje part som utfor
identifieringen av den registrerade.

7. Regelmdssigt utlamnande och dversdndande av uppgifter till lander utanfor EU eller EES
Personuppgifter ska inte ldmnas ut for direktmarknadsforing.

Itella kan ldmna ut kunduppgifter inom de granser som géllande lagstiftning tillater och forpliktar.

8. Principer for skydd av registret

Endast kundservice- och underhéllspersonalen pa Itella har atkomst till systemet med personliga anvandarnamn
och losenord. Personer som behandlar uppgifter omfattas av ett gallande sekretessavtal. Kunduppgifterna och
uppgifterna om anvandning och tavlingar raderas omedelbart nar kundrelationen upphor och nér det inte langre
arnodvandigt att behandla dessa uppgifter.



