TJANSTEAVTAL FOR NETPOSTI
1.1.2011
ELEKTRONISK TRANSAKTIONSTJANST

Posten utvecklar sina elektroniska tjanster for konsumenter. Ocksa tjansteavtalet for NetPosti kommer att
uppdateras. Det borjar galla 14.1.2012. Det nya Tjdnsteavtalet finns i slutet av detta dokument.

1. Avtalets objekt och parter

1.1. Med detta avtal avtalar Kunden och Itella Posten Ab om anvandning av tjansten NetPosti.

Detta avtal kallas "NetPostis tjansteavtal", Itella Posten Ab kallas "Posten”, "tjansten NetPosti " kallas
"Tjansten" och foretag eller organisationer som skickar meddelanden kallas "Avsandare".

1.2. Tjansten NetPosti ar en del av Postens webbtjanster. Endast Kunder som godkant Postens bruksvillkor
for elektroniska konsumenttjanster ("Bruksvillkor") kan ingd NetPostis tjansteavtal. Kunden skall aven ha en
finsk personbeteckning och Kundens kontaktinformation skall finnas i Postens adressuppgiftssystem.

1.3. Om Tjansteavtalet och villkoren i Bruksvillkoren &r motstridiga med varandra tillampas villkoren i detta
Tjansteavtal.

2. Tjanstens innehall

2.1. Tjansten bestar av mottagandet av elektroniska brev och andra elektroniska meddelanden fran
Avsandare anslutna till Tjansten i Kundens personliga, elektroniska postlada i tjansten NetPosti. Kunden kan
lasa, spara och ta bort meddelanden i sin elektroniska postladda. Utdver detta har Kunden tillgang till
tillaggstjanster som ingar i ovannamnda elektroniska transaktionstjanst.

3. Férmedling av meddelanden

3.1. Bland de Avsandare som ansilutits till Tjansten véaljer Kunden de Avsandare av vilka Kunden vill ta emot
meddelanden i sin elektroniska postl&da, varvid meddelandena inte frambefordras pa papper. Dessutom kan
Kunden i sin elektroniska postlada pa uppdrag av Avsandaren fa en elektronisk kopia av ett brev eller annat
meddelande som &ven férmedlats till Kunden pa papper. Meddelandet férmedlas till Kundens postlada
endast om de i Tjansten angivna uppgifter som specificerar Kunden och mottagaruppgifterna i Avsandarens
meddelande stammer Gverens. | annat fall och vid eventuella fel levereras meddelandet pa papper i
samband med den normala postutdelningen till den av Avsandaren meddelade fysiska kundadressen i
enlighet med lagstiftningen géllande postverksamheten och Postens allméanna leveransvillkor.

3.2. Posten har ratt att ta bort val som Kunden har gjort géllande Avsandares brev som formedlas till den
elektroniska postladan under féljande forutsattningar:

- Kunden har inte under de tre (3) senaste manaderna loggat in pa NetPosti-tjansten och i Kundens
elektroniska postl&da finns olasta elektroniska fakturor;

- Kunden har inte under de senaste tolv (12) manaderna loggat in pa NetPosti-tjansten, Kunden har
valt att ta emot brev av Avsandarna endast elektroniskt och Kunden har éver tva manader gamla
olasta elektroniska brev; eller

- Posten har fatt kannedom om att Kunden ar dod.
Posten meddelar Kunden om att avsandarvalen tas bort per e-brev eller e-postmeddelande 14 dagar innan
andringen genomfors. Meddelandet skickas till den e-postadress som Kunden har uppgett i NetPostitjansten.
Avsandarens nya brev levereras darefter i form av ett pappersbrev och en elektronisk kopia i
enlighet med punkt 3.1.

Posten identifierar som fakturor endast sddana elektroniska brev som har en streckkod for betalningen.



3.3. Vid frambefordrandet av meddelandet kan Kundens adressuppgifter som finns i Postens
adressuppgiftssystem anvandas.

3.4. Ett meddelande anses utlamnat till Kunden nar det levererats till Kundens elektroniska postlada och
vantar pa Kundens besok/lasning.

4. Behandling av kundens personuppgifter

4.1. Posten behandlar Kundens personuppgifter (t.ex. namn, adress, postnamn, personbeteckning, valen foér
frambefordran av Kundens meddelanden) for att kunna producera Tjansten. Personuppgifter kan i detta syfte
aven overlamnas till alla Avsadndare anslutna till Tjansten eller till andra parter som kan vara viktiga for
frambefordran av meddelanden.

4.2. Posten kan leverera Avsandaren ett kvitto pa éverlamningstidpunkt for de elektroniska meddelandena
och en lista pa dem som valt att motta eller mottagit elektroniska meddelanden av Avsandaren.

5. Elektroniskt mottagningsbevis

5.1. Avsandaren kan be att ett elektroniskt brev utlamnas till mottagarkunden mot ett mottagningsbevis.
Kunden ombeds d& kvittera brevet som mottaget innan det 6ppnas. Posten levererar Avsandaren ett bevis
pa mottagarens kvittering och utlamningsdatum.

Ett elektroniskt mottagningsbevis utan kvittering forvaras i den elektroniska postladan enligt
tjianstebeskrivningens utsatta férvaringstid. Om Kunden inom denna tid inte kvitterar det elektroniska
mottagningsbrevet som mottaget, kan brevet inte langre dppnas.

Forutom ovannamnda bevis far Avsandaren till ett elektroniskt brev med mottagningsbevis ett kvitto pa att
brevet skickats. Kvittot innehaller information om leveranstidpunkten och om mottagaren for det elektroniska
brevet.

5.2. Det elektroniska mottagningsbeviset har utlamnats till Kunden nar Kunden kvitterat brevet som
mottaget.

6. Meddelandenas innehall

6.1. Posten dvervakar inte innehallet i meddelanden som frambefordrats till den elektroniska breviadan.
Avsandaren ansvarar fér meddelandena och for formen och innehallet i eventuella lankar i dem samt for att
uppgifterna &ar korrekta (t.ex. streckkod pa faktura).

6.2. Avsandarens meddelanden kan vara fakturor, reklam eller andra meddelanden.

6.3. Meddelandena kan aven innehalla lankar som Avsandarna erbjuder. P4 samma s&tt som Avsandarna i
samband med séndning av en pappersfaktura kan bifoga exempelvis en fakturaspecifikation eller ge
information om stamkundserbjudanden eller om &ndringar i avtalsvillkoren eller tjansten, kan det i samband
med det elektroniska meddelandet finnas en av Avsandaren skapad lank till motsvarande material i
elektronisk form. Lanken kan leda till ett visst elektroniskt dokument, till Avsandarens hemsida eller till en
annan sida definierat av Avsandaren. En sadan sida kan t.ex. vara en Internetsida som hor till Avsandarens
samarbetspartner, dar man presenterar samarbetspartnerns produkter som erbjuds for Avsandarens kunder.
Kunden kan sjalv bestiamma om han/hon vill 6ppna lanken och bekanta sig med materialet bakom den.

Lanken kan efter Avsandarens val leda till Postens eller en annan serviceleverantdrs server. Om lanken
leder till Postens server, ansvarar Posten for att lanken fungerar och for férvaringen av materialet bakom
lanken pa samma satt som for sjalva meddelandet. Till 6vriga delar ansvarar Avsandaren for lanken.

7. Arkivering
7.1. Kunden kan férvara sina mottagna meddelanden i den elektroniska postladan. Ett meddelande kan

forvaras i NetPosti i hogst sex ar. Kunden far ett forhandsmeddelande nar férvaringstiden for ett meddelande
haller pa att ga ut. Posten har ratt att ta bort meddelanden vars forvaringstid pa sex ar gar ut genom att inom



skalig tid meddela Kunden pa férhand om detta.
8. Postens ansvar

8.1. Om elektroniska meddelanden férkommer, skadas, fordrdjs eller dirigeras fel, bestams Postens
ersattningsskyldighet, liksom ansvaret for pappersbrev, enligt maximiersattningen och
ersattningsbestdmmelserna i den lagstiftning som reglerar tjansterna och i Postens allménna leveransvillkor
(se Bruksvillkoren).

9. Avtalets giltighetstid

9.1. Detta Tjansteavtal trader i kraft nar Kunden godkéant villkoren for Tjansteavtalet och géller tills vidare.
Efter att avtalet ingatts har Kunden réatt att annullera avtalet inom 14 dygn. Annulleringsratten galler dock inte
efter att Kunden har tagit Tjansten i bruk. Posten kan séga upp Tjansteavtalet med 30 dagars
uppsagningstid. Kunden kan saga upp Tjénsteavtalet med 14 dagars uppségningstid. Uppsagningstiden
raknas fran det att anmalan gjorts. Om avtalet mellan Kunden och Posten om elektronisk konsumenttjanst
upphor enligt Bruksvillkoren, upphdr samtidigt &ven detta avtal automatiskt.

9.2. Nar Tjansteavtalet upphor har Kunden inte langre tillgang till sin elektroniska postldda. Posten har ratt
att meddela avsdndarna om att Tjansteavtalet upphdr. Nar Tjansteavtalet upphér kan Posten andra
leveranssattet sa att meddelandena levereras i fysisk form, om avsandaren avtalat om detta med Posten.

10. Ovriga villkor

10.1. Till den del, om inte annat ar 6verenskommet i detta Tjansteavtal, tillampas i Tjansten Bruksvillkoren
samt den gallande lagstiftningen om postverksamheten och de allmé&nna leveransvillkoren for posttjanster.

10.2. Kundens personuppgifter behandlas i enlighet med detta Tjansteavtal, Bruksvillkoren samt
personuppgiftslagen och den registerbeskrivning for kundregistret som gjorts med stéd av 10 § i
personuppgiftslagen.



TJANSTEAVTAL FOR NETPOSTI
14.1.2012
ELEKTRONISK TRANSAKTIONSTJANST

1. Avtalets objekt och parter

1.1. Med detta avtal avtalar Kunden och Itella Posten Ab om anvandning av tjansten NetPosti.

Detta avtal kallas "NetPostis tjansteavtal", Itella Posten Ab kallas "Posten”, "tjansten NetPosti " kallas
"Tjansten" och foretag eller organisationer som skickar meddelanden kallas "Avsandare".

1.2. Tjansten NetPosti ar en del av Postens webbtjanster. Endast Kunder som godkéant Postens bruksvillkor
for elektroniska konsumenttjanster ("Bruksvillkor") kan ingd NetPostis tjansteavtal. Kunden skall &ven ha en
finsk personbeteckning och Kundens kontaktinformation skall finnas i Postens adressuppgiftssystem.

1.3. Om Tjansteavtalet och villkoren i Bruksvillkoren &r motstridiga med varandra tillampas villkoren i detta
Tjansteavtal.

2. Tjanstens innehall

2.1. Tjansten bestar av en elektronisk postlada for en privatperson. | postlddan kan personen ta emot
meddelanden i elektronisk form. Kunden kan lasa, spara och ta bort meddelanden i sin elektroniska postlada.
Kunden kan ockséa ansluta andra funktioner och tillaggstjanster till tjiansten. Dessa kan vara avgiftsbelagda och
villkoren for dem kan avvika fran detta Tjansteavtal.

3. Formedling av meddelanden till Kunden

3.1. Bland de Avsandare som anslutits till Tjansten véljer Kunden de Avsandare av vilka Kunden vill ta emot
meddelanden i sin elektroniska postladda, varvid meddelandena inte frambefordras pa papper. Dessutom kan
Kunden i sin elektroniska postlada pa uppdrag av Avsandaren f& en elektronisk kopia av ett brev eller annat
meddelande som aven férmedlats till Kunden pa papper. Meddelandet férmedlas till Kundens postlada endast
om de i Tjansten angivna uppgifter som specificerar Kunden och mottagaruppgifterna i Avsandarens
meddelande stémmer 6verens och specificerar mottagaren. Ett brev levereras dock inte i pappersform om
Avsandaren har valt enbart elektronisk leverans

3.2. Posten har réatt att ta bort val som Kunden har gjort géllande Avsandares brev som formedlas till den
elektroniska postladan under féljande forutsattningar:

- Kunden har inte under de tre (3) senaste manaderna loggat in pa NetPosti-tjansten och i Kundens
elektroniska postl&da finns olasta elektroniska fakturor;

- Kunden har inte under de senaste tolv (12) manaderna loggat in pa NetPosti-tjansten, Kunden har
valt att ta emot brev av Avsandarna endast elektroniskt och Kunden har éver tva manader gamla
olasta elektroniska brev; eller

- Posten har fatt kinnedom om att Kunden &r dod.
Posten meddelar Kunden om att avsandarvalen tas bort per e-brev eller e-postmeddelande 14 dagar innan
andringen genomfors. Meddelandet skickas till den e-postadress som Kunden har uppgett i NetPostitjansten.
Avsandarens nya brev levereras darefter i form av ett pappersbrev och en elektronisk kopia i
enlighet med punkt 3.1.

Posten identifierar som fakturor endast sadana elektroniska brev som har en streckkod for betalningen.



3.3. Vid frambefordrandet av meddelandet kan Kundens adressuppgifter som finns i Postens
adressuppgiftssystem anvandas.

3.4. Ett meddelande anses utlamnat till Kunden nar det levererats till Kundens elektroniska postlada och
vantar pa Kundens besok/lasning.

3.5. Meddelanden som skickas av andra privatpersoner i Tjansten kan ocksa férmedlas till Kundens NetPosti-
tjanst, utan att Kunden separat har godkant den aktuella Avsandaren.

4. Férmedling av material som Kunden har bestallt

4.1. Material kan formedlas direkt till Kunden ocksa utan ett avsandarval enligt punkt 3.1. utifran en bestallning
som Kunden har gjort hos tredje part. Det bestéllda materialet kan till exempel vara en elektronisk tidning, men
ocksa till exempel ett visst meddelande, for vilket Kunden har avtalat om utskick i NetPosti med Avsandaren.

4.2. Arkiveringstiden for det bestallda materialet, hanteringen i NetPosti och de dvriga villkoren kan avvika fran
det som faststalls i Tjansteavtalet. Kopiering och lagring av det bestallda materialet kan vara begransad. De
materialspecifika arkiveringstiderna fér det bestéllda materialet och de dvriga villkoren anges i Tjansten.

5. Behandling av kundens personuppgifter

5.1. Posten behandlar Kundens personuppgifter i enlighet med Bruksvillkoren, personuppgiftslagen och den
registerbeskrivning som finns i kundregistret och som har gjorts upp med stéd av 10 § i personuppgiftslagen.
For produktionen av tjansten kan personuppgifter ocksa éverlatas till alla Avsandare som har anslutit sig till
Tjansten eller till andra parter som kan vara viktiga for férmedlingen av meddelanden.

5.2. Posten kan leverera Avsandaren ett kvitto pa dverlamningstidpunkt for de elektroniska meddelandena och
en lista p& dem som valt att motta eller mottagit elektroniska meddelanden av Avsandaren.

6. Elektroniskt mottagningsbevis

6.1. Avsandaren kan be att ett elektroniskt brev utlamnas till mottagarkunden mot ett mottagningsbeuvis.
Kunden ombeds da kvittera brevet som mottaget innan det 6ppnas. Posten levererar Avsandaren ett bevis
pa mottagarens kvittering och utlamningsdatum.

Ett elektroniskt mottagningsbevis utan kvittering forvaras i den elektroniska postladan enligt
tjanstebeskrivningens utsatta férvaringstid. Om Kunden inom denna tid inte kvitterar det elektroniska
mottagningsbrevet som mottaget, kan brevet inte langre 6ppnas.

Forutom ovannamnda bevis far Avsandaren till ett elektroniskt brev med mottagningsbevis ett kvitto pa att
brevet skickats. Kvittot innehaller information om leveranstidpunkten och om mottagaren for det elektroniska
brevet.

6.2. Det elektroniska mottagningsbeviset har utlamnats till Kunden nér Kunden kvitterat brevet som
mottaget.

7. Meddelandenas innehall

7.1. Posten Overvakar inte innehéallet i meddelanden som frambefordrats till den elektroniska brevlddan.
Avsandaren ansvarar fér meddelandena och foér formen och innehallet i eventuella lankar i dem samt for att
uppgifterna ar korrekta (t.ex. streckkod pa faktura).

7.2. Avsandarens meddelanden kan vara till exempel fakturor, |6nespecifikationer, avtal, reklam eller andra
meddelanden.

7.3. Meddelandena kan &ven innehalla lankar som Avsandarna erbjuder. P& samma satt som Avsandarna i
samband med sandning av en pappersfaktura kan bifoga exempelvis en fakturaspecifikation eller ge
information om stamkundserbjudanden eller om &ndringar i avtalsvillkoren eller tjansten, kan det i samband



med det elektroniska meddelandet finnas en av Avsandaren skapad lank till motsvarande material i elektronisk
form. Lanken kan leda till ett visst elektroniskt dokument, till Avsandarens hemsida eller till en

annan sida definierat av Avsandaren. En sadan sida kan t.ex. vara en Internetsida som hor till Avsandarens
samarbetspartner, dar man presenterar samarbetspartnerns produkter som erbjuds for Avsandarens kunder.
Kunden kan sjalv bestdamma om han/hon vill ppna lanken och bekanta sig med materialet bakom den.

Lanken kan efter Avsandarens val leda till Postens eller en annan serviceleverantors server. Om lanken
leder till Postens server, ansvarar Posten for att lanken fungerar och for férvaringen av materialet bakom
lanken pa samma satt som for sjalva meddelandet. Till 6vriga delar ansvarar Avsandaren for lanken.

8. Arkivering

8.1. Kunden kan forvara sina mottagna meddelanden i den elektroniska postladan. Ett meddelande kan
forvaras i NetPosti i hogst sju ar. Kunden far ett forhandsmeddelande nér forvaringstiden for ett meddelande
haller pa att g& ut. Posten har ratt att ta bort meddelanden vars férvaringstid pa sju &r gar ut genom att inom
skalig tid meddela Kunden pa férhand om detta.

9. Avtalets giltighetstid

9.1. Detta Tjansteavtal trader i kraft nar Kunden godként villkoren for Tjansteavtalet och géller tills vidare.
Efter att avtalet ingatts har Kunden rétt att annullera avtalet inom 14 dygn. Annulleringsratten galler dock inte
efter att Kunden har tagit Tjansten i bruk. Posten kan séga upp Tjansteavtalet med 30 dagars
uppséagningstid. Kunden kan séga upp Tjansteavtalet med 14 dagars uppsagningstid. Uppsagningstiden
raknas fran det att anmalan gjorts. Om avtalet mellan Kunden och Posten om elektronisk konsumenttjanst
upphdr enligt Bruksvillkoren, upphér samtidigt &ven detta avtal automatiskt.

9.2. Nar Tjansteavtalet upphor har Kunden inte langre tillgang till sin elektroniska postlada. Posten har ratt
att meddela avséandarna om att Tjansteavtalet upphotr. Nar Tjansteavtalet upphdr kan Posten andra
leveranssattet s& att meddelandena levereras i fysisk form, om avsandaren avtalat om detta med Posten.

10. Ovriga villkor

10.1. Till den del, om inte annat ar 6verenskommet i detta Tjansteavtal, tillampas i Tjansten Bruksvillkoren
samt den gallande lagstiftningen om postverksamheten och de allménna leveransvillkoren for posttjanster.

10.2. Kundens personuppgifter behandlas i enlighet med detta Tjansteavtal, Bruksvillkoren samt
personuppgiftslagen och den registerbeskrivning for kundregistret som gjorts med stod av 10 § i
personuppgiftslagen.



