Forutom dessa tjanstevillkor tilldmpas ocksd Postis
allmdanna leveransvillkor for kontantkunder.

Postis inrikes pakettjanster for kontantkunder om-
fattar paket som skickas inrikes och frén en paket-
automat till Estland. Beroende pd vilken paketpro-
dukt avsdndaren har valt levererar Posti paketet
antingen till adressatens utdelningsstdlle eller for
uthédmtning pd& Postis verksamhetsstdlle och un-
derrattar pé det satt som avsdndaren har valt
adressaten om ndr paketet har kommit fram.

Posti forvarar paket som ska hdmtas i sju dagar.
Om avsdndaren har kopt tilldggstjansten For-
l&éngd forvaringstid forvaras paketet i 14 dagar.
Paketmottagaren kan forlanga férvaringstiden for
ett paket till hogst 28 dygn. Icke uthédmtade paket
returneras till avséndaren, och avséndaren debi-
teras for kostnaderna for returfrakten.

Leveranser inom Finland tar 1-3 vardagar i an-
sprék. Du kan kontrollera den exakta leveransti-
den for ditt paket med hjalp av Postis leverans-
tidsforfrdgan www.postifi.

Enligt bestdmmelserna om distansforsdljning i
konsumentskyddslagen har konsumenten ratt att
annullera en bestdlining som gjorts i ndttjénsten
genom att meddela Posti om detta senast inom
14 dagar. Om paketet redan har skickats returne-
ras inte den avgift som tagits ut for tjansten.

2.1. Till d6rren

Avsdndaren kan i samband med avséndningen
képa tjcénsten Till dorren for paketet. Paketet leve-
reras dd inne i adressatens lokal, intill ytterddrren.
Den paketspecifika tillgénglighet kan kontrolleras
med hjdlp av Postis websidan innan sdndning.

Till dérren under arbetsdagen

I tjansten Till dérren under arbetsdagen levereras
paketen inom den tid som anges i leveranstidsfor-
frdgan, pé de flesta transportstréickor den forsta

vardagen efter inlémningsdagen och i annat fall
senast den andra vardagen efter inlédmningsda-
gen.

Tjénsten omfattar ett utdelningsforsék. Om mot-
tagaren inte antraffas, Idmnas en ankomstavi och
paketet kan avhamtas pd det verksamhetsstdlle
som anges i avin.

Avtalad leverans till dérren

| tfjansten Till dérren ingdr att Posti kontaktar
adressaten frdn att férsdndelsen postats och kom-
mer 6verens om dagen och eft tidsintervall for ut-
delningen inom ramen for de utdelningstider som
ar mojliga pd adressen i fraga.

Tjansten omfattar ett utdelningsférsék. Om adres-
saten inte ar pd plats for att ta emot paketet vid
overenskommen tidpunkt Idmnas ett meddelande
till adressaten om att man forsékt leverera pake-
tet. Paketet kan ddrefter hdmtas ut pd det Posti-
verksamhetsstdlle som ndmns i meddelandet fill
adressaten. Paketet férvaras for uthémtning i 7
dagar. Icke uthGmtade forséndelser returneras till
avsdndaren, och avsdndaren debiteras for kost-
naderna for returfrakten.

Till dérren pd morgonen

| tjansten Till dérren p& morgonen levereras pake-
tet till adressaten i de omraden som faststdllts i le-
veranstidsfoérfrdgan fore kl. 9.00 foljande vardag.
Tjansten omfattar éven ett andra utdelningsfor-
sok samma dag fére kl. 16.00. Om det forsta ut-
delningsférsoket inte har gjorts inom utlovad tid
har Kunden ratt att Gterfd Tjdnstens pris.

2.2. Postforskott

Forsandelsen 6verlédmnas till adressaten mot en
avgift som faststallts av avséndaren. Posti betalar
in avgiften pd det konto som avsdndaren angett
inom 2-4 vardagar (mdn-fre) efter betalningen.
Kontot ska finnas i en bank som &r verksam i Fin-
land. Kunden ansvarar for att det kontonummer
och de referensuppgifter som antecknats i post-
forskottsuppdraget ér kompletta, felfria och for-
enliga med SEPA-bestdmmelserna. Avséndaren
kan debiteras for arbete som orsakas av utred-
ning av felaktiga eller bristfalliga konto- och refe-
rensuppgifter enligt priset fér Debitering for annat
arbete.

Det hogsta beloppet for postférskott ar 2 000
euro.

Meddelanden féormedlas inte i betalsningsrorel-
sen.

Posti har ratt att dterdebitera postforskottsbelop-
pet av avsdndaren om postforskottet har betalats



med kreditkort och det foretag som beviljat kre-
ditkortet annullerar eller &terdebiterar betal-
ningen i enlighet med sina villkor p& grund av ex-
empelvis en invéndning som képaren gjort mot
afféren.

Om 6verfoéringen av postfoérskottsbeloppet fill
kontot fordrojs och dréjsmdlet beror pd Posti, er-
satter Posti felet i tjéinsten till ett belopp som mot-
svarar hogst tjgnstens varde. Detta inskrdnker inte
konsumentens lagstadgade rattigheter.

2.3. Omtdaligt

Paketet hanteras inte maskinellt, men avséndaren
ska andd forpacka forsdndelsen omsorgsfullt pé
det satt som krdvs med tanke pd& innehdllet och
fasta en Posti-etikett pd paketet som anger att in-
nehdllet ar"6mtdligt”. Paketen ska bdra lastning
med andra paketer. Méjliga fabriksforpack-
ningspdskrifterna bindar inte Posti.

2.4 Hamtningstjdnst

Avsdndaren kan bestdlla en hédmtningstjanst av
Posti som gdr ut pd att Posti hamtar fardigt for-
packade och betalda paket inne i avséndarens
lokal, intill ytterddrren. Tjéinsten omfattar ett
hamtningsforsok. Posti har ratt att ta ut en till-
aggsavgift enligt prislistan for onddigt hdmtnings-
forsok eller dndring av en dverenskommen tid-
punkt och plats for hdmtning.

2.5 Forldngd forvaringstid

Med tilldggstjdnsten Férlangd forvaringstid kan
séndaren férlanga férvaringstiden med 7 dagar.
Paketmottagaren kan férlénga forvaringstiden for
ett paket till hogst 28 dygn. Den kortaste majliga
férlangda forvaringstiden ér 5 dagar.

2.6 Hemleverans

Mottagaren kan kdpa paketet med tjdnsten Avta-
lad leverans till dorren. | tjénsten ar transport av
paketet mojlig endast till hemtransportomrddet
fér den ursprungliga leveransadressens postnum-
mer.

2.6 Leverans utan mottagarens kvit-

tering

Forsandelserna levereras till adressen i tfransport-
dokumentet utan kvittering av mottagaren. Mot-
tagaren ger Postis chauffor fullmakt att registrera
overldtelsen och kvittera den med eget namn
utan att mottagaren ar narvarande. Efter dverld-
telseregistreringen ansvarar Posti inte for om for-
séindelsen férsvinner, minskar eller skadas eller fér
reklamationer som féranleds av dessa orsaker el-
ler for skadest@ndsskyldighet.

Pdvisad férkommen eller skadad forséndelse er-
s@tts enligt dsamkad skada, dock hégst upp till 20
euro/kg enligt lagen om vagbefordringsavtal och

i frdga om paket som skickas till Estland hogst
upp till 8,33 SDR (sarskild dragningsratt) per kg.

Direkt skada som orsakas av fordréjd forsan-
delse ersatts enligt lagen om végbefordringsavtal
(hogst transportavgiften).

Kunden kan lémnaf férséindelser till Posti for trans-
port genom att féra dem till Postis verksa-
metsstdlle. Alternativt kan Posti avhdmta franke-
rade forséndelser hos kunden (avgiftsbelagd till-
aggstjanst). Tjansteutbudet vid Postis verksa-
metsstdllen kan vara begrdnsat.

| vissa gledbydsomrdden kan komsumenterna
posta sm& mangder frankerade vanliga brev ock
paket genom at Idmna dem i den egna postld-
dan och anvanda en hamtningsbricka. Férsandel-
serna ska rymmas i postlddan. Frankerade van-
liga brev och paket tas med for transport ndr in-
kommande post delas ut i postlddan. Man kan
kontrollera om man har ratt till tjénsten hos Postis
kundtjanst.

Dessa tjanstevillkor tréder i kraft 30.5.2018 och
gdller tills vidare. Villkoren ersatter de tjénstevill-
kor som tradde i kraft 2.6.2017



