Ndiden palveluehtojen lisciksi sovelletaan Postin
yleisia toimitusehtoja kdteis- ja kuluttaja-asiak-
kaille.

Postin kotimaan pakettipalvelut kdteis- ja kulut-
taja-asiakkaille kattavat kotimaan siséllé ja pa-
kettiautomaatista Viroon Idhetetyt paketit. Posti
toimittaa I&hettdjan valitsemasta pakettituot-
teesta riippuen paketin joko vastaanottajan jake-
lupisteeseen tai noudettavaksi Postin toimipis-
teestd, ja ilmoittaa vastaanottajalle paketin saa-
pumisesta ldhettdjan valitsemalla tavalla.

Posti sdilyttédd noudettavaa pakettia 7 pdivad.
Paketin sdilytysaika on 14 pdivad, jos [ahettdja
on ostanut lisépalvelun Sailytysajan pidennys. Pa-
ketin vastaanottaja voi pident&d paketin sdilytys-
aikaa korkeintaan 28:een vuorokauteen. Nouta-
maton paketti palautetaan lahettdjalle ja Idhet-
tajalta veloitetaan paluukuljetuksen hinta.

Toimitusaika kotimaassa on 1- 3 arkipdivad. Voit
tarkistaa pakettisi tarkan toimitusajan Postin toi-
mitusaikakyselystd.

Kuluttajalla on kuluttajansuojalain etdmyynti-
sédnnosten mukainen oikeus peruuttaa verkko-
palvelussa tehty tilaus ilmoittamalla siitd Postille
14 pdivan kuluessa lIdhetyksen ostamisesta. Jos
paketti on jo lahetetty, palvelusta peritty& mak-
sua ei palauteta.

2.1. Ovelle

Lahettdja voi lahetysvaiheessa ostaa paketille
Ovelle-palvelun. Ovelle-palvelussa paketti vie-
dddn vastaanottajan osoitteeseen. Asiakkaan tu-
lee tarkistaa palveluiden saatavuus Postin inter-
net-sivuilta ennen I&dhettdmistd.

Ovelle tyépdivan aikana
Ovelle tydpdivan aikana -palvelussa paketit toi-

mitetaan toimitusaikakyselyssé ilmoitetussa
ajassa yleisimmillé yhteysvdleilld ensimmdisend

arkipdivand jattopdivastd lukien ja muuten vii-
meistadn toisena arkipdivand jattopdivastd lu-
kien.

Palveluun kuuluu yksi jakeluyritys. Jos vastaanot-
tajaa ei tavoiteta, vastaanottajalle jatetddn saa-
pumisilmoitus ja paketin voi noutaa vastaanotta-
jalle jatetyssd viestisséd mainitusta Postin toimipis-
teestd.

Ovelle sovitusti

Ovelle sovitusti -palvelussa Posti on yhteydessa
vastaanottajaan ja sopii paketin toimituspdivan
ja toimitusaikavdlin kohdeosoitteeseen saatavilla
olevista palveluajoista.

Palveluun kuuluu yksi jakeluyritys. Jos vastaanot-
taja ei ole paikalla sovittuna ajankohtana vas-
taanottamassa pakettia, vastaanottajalle jéte-
tadn viesti tuontiyrityksestd. Paketti on tamdn jal-
keen noudettavissa vastaanottajalle jatetyssd
viestissd mainitusta Postin toimipisteestd. Pakettia
sGilytetddn noudettavana 7 pdivad. Noutamaton
ladhetys palautetaan l&hettdjdlle ja Iahettdjalta
veloitetaan paluukuljetuksen hinta.

Ovelle aamulla

Ovelle aamulla —palvelussa paketti toimitetaan
vastaanofttajalle toimitusaikakyselyssé madritel-
lyilla alueilla seuraavaksi arkipdivéksi klo 9.00
mennessd. Palveluun kuuluu toinen jakeluyritys sa-
man pdivén aikana klo 16.00 mennessa.

Jos ensimmdistd luovutusyritystd ei ole tehty luva-
tussa ajassa, Asiakkaalla on oikeus saada Palve-
lun hinta takaisin.

2.2. Postiennakko

Lahetys luovutetaan vastaanottajalle IGhettdjén
mddrittelem&d maksua vastaan. Posti tilittad
maksun I&hettdjan ilmoittamalle tilille Suomessa
toimivaan pankkiin 2-4 arkipgivan (ma-pe) kulu-
essa maksusta. Posti ei vastaa tilisiirtoon pankkien
valillé kuluvasta ajasta. Asiakas vastaa siitd, ettd
tilinumero- ja viitetiedot on merkitty téydellising,
virheettémind ja SEPA-madritysten mukaisina pos-
tiennakkotoimeksiantoon. Virheellisten tai puut-
teellisten tili- ja viitetietojen selvittelystd johtuva
ty6 voidaan laskuttaa Idhettgjalta Veloitus
muusta tydstd — hinnan mukaisesti.

Postiennakon enimmdismdadrd on 2.000 euroa.
Maksuliikenteessd ei vdlitetd tiedonantoja.
Postilla on oikeus veloittaa |dhettdjdlta postien-

nakkosumma takaisin, jos postiennakko on mak-
settu luottokortilla ja luottokortin myéntényt yritys



peruuttaa tai veloittaa maksun takaisin omien eh-
tojensa mukaisesti esimerkiksi ostajan kauppaan
liittyvan vaitteen takia.

Mikali postiennakkosumman tilittéminen viivastyy
Postin syystd, Posti hyvittdd palvelun virheestd
enintddn palvelun arvon. Taéma ei vahennd kulut-
tajan lakisédateisia oikeuksia.

2.3. Sarkyva

Pakettia ei kdsitelld koneellisesti, mutta I&hettdjan
on pakattava ldhetys tastd huolimatta sisallén
edellyttamallé tavalla huolellisesti tarvittavin peh-
mustein. Paketin taytyy kestdd kuljetuskuormaus
muiden pakettien kanssa. Paketti on merkittava
Postin "helposti sérkyvad” sisaltod osoittavalla tar-
ralla. Mahdollisten tehdaspakkausten merkinnat
eivat sido Postia.

2.4 Noutotilaus

Lahettdja voi tilata Postilta noutopalvelun, jolloin
Posti noutaa valmiiksi pakatut jo maksetut paketit
lahettajalta sisalta ulko-oven vdalittomastd Iahei-
syydestd. Palveluun kuuluu yksi noutoyritys. Pos-
tilla on oikeus perié hinnaston mukainen lisd-
maksu turhasta noutoyrityksestd tai sovitun nouto-
ajan ja -paikan muutoksesta.

2.5 Sailytysajan pidennys

Sailytysajan pidennys -lisdpalvelulla IGhettdjd voi
I&Ghetysvaiheessa pidentdad sdilytysaikaa 7 pdi-
valla. Vastaanottaja voi pidentdd Iahetysten sdi-
lytysaikaa enintddn 28:aan pdivadn. Minimipi-
dennysaika on 5 paivaa.

2.6 Kotiinkuljetus

Vastaanottaja voi ostaa paketille Ovelle Sovitusti
-palvelun. Palvelussa paketin kuljetus on mahdol-
lista vain ldhetyksessa olleen alkuperdisen toimi-
tusosoitteen postinumeroalueen toimipaikan ko-
tiinkuljetusalueelle.

2.7 Luovuttaminen ilman vastaan-

ottajan kuittausta

Lahetykset toimitetaan kuljetusasiakirjan mukai-
seen osoitteeseen ilman vastaanottajan kuit-
tausta. Vastaanottaja valtuuttaa Postin kuljetta-
jan rekisteréimadn luovutustapahtuma ja kuittaa-
man se omalla nimell&an ilman vastaanottajan
I&sndoloa. Luovutusrekistersdinnin jalkeen Posti ei
vastaa Idhetyksen katoamisesta, vhenemisestd
tai vahingoittumisesta eiké ndistd syistd johtuvista
reklomaatioista tai vahingonkorvausvelvollisuu-
desta

Lahetysten ndytetty katoaminen tai vahingoittu-
minen korvataan aiheutuneen vahingon mukaan,

kuitenkin enintddn tiekuljetussopimuslain mukai-
sesti 20 euroa/kg ja Viroon léhetetyissd pake-
teissa 8,33 SDR (erityisnosto-oikeus) /kg.

Lahetyksen viivastymisestd aiheutunut vélitén
vahinko korvataan tiekuljetussopimuslain mukai-
sesti (enintddn kuljetusmaksu).

Lahetykset voidaan jattad Postin kuljetettaviksi
tuomalla ne Postin toimipisteeseen tai Posti voi
noutaa valmiiksi maksetut Idhetykset asiakkaan
luota (maksullinen lisGpalvelu). Postin toimipistei-
den palveluvalikoima voi olla rajoitettu.

Tietyillé haja-asutusalueilla kuluttajat voivat pos-
tittaa pienid madaria valmiiksi maksettuja tavalli-
sia kirjeitd ja paketteja jattdmalld ne omaan pos-
tilaatikkoon noutomerkkia kéyttden. Ladhetysten
tulee mahtua postilaatikon siséan. Valmiiksi mak-
setut tavalliset kirjeet ja paketit otetaan kuljetet-
tavaksi silloin, kun postilaatikkoon jaetaan saapu-
vaa postia. Oikeuden palveluun voi tarkistaa Pos-
tin asiakaspalvelusta.

N&ma palveluehdot tulevat voimaan 30.5.2018
ja ovat voimassa toistaiseksi. N&illd ehdoilla kor-
vataan 2.6.2017 voimaantulleet palveluehdot.



