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1. Tillimpningsomrade

Dessa allmédnna leveransvillkor tillampas pa Itella Abp:s (nedan Posten) inrikes och utrikes posttjdns-
ter och andra godstransporttjdnster till kontantkunder, om inte nagot annat har avtalats skriftligen
mellan kunden och Posten. Dessa leveransvillkor géller saval avsandarens som adressatens relation
till Posten.

Dessa villkor tillampas ocksa i tillampliga delar pa Itella Abp:s 6vriga tjanster for kontant- och konsu-
mentkunder.

Dessa villkor tillampas inte pa posttrafiken inom landskapet Aland och fran landskapet Aland till fast-
landet eller utomlands.

Dessa leveransvillkor baserar sig pa lagen om posttjanster (313/2001) och annan reglering som han-
for sig dartill samt pa lagen om vagbefordringsavtal (345/1979) och Véarldspostféreningens interna-
tionella avtal, som &r bindande for Finland. Leveransvillkoren inom utrikestrafiken géller endast for-
sandelser som utgar fran Finland till andra lander. Posten dr dock skyldig att dela ut de pa internatio-
nella avtal baserade forsandelser som ankommer till landet genom iakttagande av dessa leveransvill-
koritillampliga delar.

~

2. Definitioner

Med "kontantkund” avses en kund, som betalar porto for postférsandelserna eller ndgon annan tjanst
kontant eller med portomdrken.

Med "konsumentkund” avses en privatperson som kdper en tjdnst eller produkt i huvudsak for sitt pri-
vata hushall.

Med ”grundutdelning” avses den i 12 § lagen om posttjdnster faststdllda regelbundna postutdelning-
en varje arbetsdag pa det satt som bestdms i dessa leveransvillkor och i Postens utdelningsplan samt
i Kommunikationsverkets anvisningar.

Med “utdelningsplan” avses den i 14 § lagen om posttjdnster faststdllda plan om hur utdelningen i
detalj skall ordnas.

”Kommunikationsverkets riksomfattande anvisningar for anordnande av postutdelning” utgdrs av de
mer detaljerade allmd@nna anvisningarna enligt lagen om posttjanster fér placering av anordningar och
sma konstruktioner som behdvs vid mottagning och utdelning av férsandelser, vilka ocksa byggtill-
synsmyndigheten ar skyldig att beakta i sina beslut om placering av postlador.

Med ett gdllande avtal om adressdandrings- och eftersdndningstjdnst” kan adressaten av postforsan-
delser forsdkra att forsandelserna delas ut till rdtt adress efter flyttning eller verenskomma om ett for-
farande till foljd av tillféllig franvaro. Genom en anmalan om parallelladress kan adressaten styra sina
forsdandelser samtidigt till en annan adress utdver den permanenta adressen.

”Postens adressuppgiftssystem” anvdnds for utdelning av forsandelser som dr forsedda med felakti-
ga eller bristfdlliga adresser och for adresstjanster. | adresstjdansterna korrigeras foraldrade och felak-
tiga adressuppgifter i kundregister for postférsandelsernas avsdandare. Det dr mdjligt att forbjuda ut-
ldmning av adressuppgifter i adresstjansterna genom att fylla i en blankett som fas pa Postens servi-
cestdllen.

Med ”posttjdnst” avses formedling av brevforsdndelser samt paket som hor till de samhdllsomfattan-
de posttjdnsterna fran avsdndaren till adressaten.

Med "brevférsandelse” avses ett adresserat brev eller postkort som védger hdgst tva kilo.

Med ”universalpaket” avses ett adresserat paket som faller inom ramen for de samhdllsomfattande
posttjdnsterna.



Med "transportdokument” avses férsandelsedokument (bl.a. adresskort) som Posten godkant.
Samhallsomfattande posttjanster har definierats i 3—5 § lagen om posttjanster.

Enligt 4 § 1 mom. i lagen om posttjdnster:

”I hela landet skall det finnas tillgédng till samhallsomfattande posttjanster som omfattar

1) tjanster som géller formedling av till mottagaren adresserade brevforsandelser som védger hogst
tva kilo och postpaket som védger hogst tio kilo,

2) tjanster som géller transport och utdelning av till landet ankommande férsdandelser som vager
hogst trettio kilo, samt

3) tjdnster som galler rekommenderade och assurerade férsdandelser.”

3. Tjanster och tillaggstjanster samt priser och betalning

Tjdnsterna, forsandelseslagen och deras leveranstider samt villkoren som géller forsandelsernas pro-
duktegenskaper har definierats i separata bilagor for brev- och godstransporttjansterna (nedan servi-
cebilagor), som utgor en vdsentlig del av dessa leveransvillkor.

Priserna for tjansterna samt principerna for prissattningen faststalls enligt Postens gallande tariffer vid
ifragavarande tidpunkt. Posten har ratt att dndra pa tariffenliga priser och avtalade priser pa det satt
som beskrivs i lagen om posttjdnster. Om prisdandringar meddelas minst en manad innan dandringar-
na trader ikraft. De viktigaste priserna halls till pAseende pa Postens servicestdllen. Kompletta tariffer
finns till paseende och fas pa begédran pa servicestéllena.

| internationell trafik uppbars av adressaten de tullavgifter, skatter och andra eventuella avgifter som
faststalls i adresslandets lagstiftning.

Indirekta skatter eller andra kostnadspalagg som tillkommer pa grund av lagstiftning eller myndighets-
atgédrder, till exempel brdnsleaccis, hojer priserna pa motsvarande satt fran den tidpunkt da de trader
i kraft utan sarskilt meddelande.

Posten har ratt att vdgra transportera forsandelser med obetalda eller bristfdlliga porton eller att upp-
bdra det porto som fattas och en [6senavgift av adressaten. Férsandelser som dr adresserade till utlan-
det transporteras inte mot l6sen. Forsandelser som dr obetalda, betalda endast delvis eller som inte
blivit utlosta aterbefordras till avsandaren.

Om en brevférsandelse saknar uppgifter om avsandaren och adressaten vagrar att utlésa forsandel-
sen, befordras forsandelsen till Kommunikationsverkets postsakringsenhet. Kommunikationsverkets
postsakringsenhet forséker utreda adressuppgifterna till brevets avsandare och kan for detta danda-
mal 6ppna brevet.

Avtalade eller uppburna avgifter for tjanster aterbetalas inte om orsaken till att férsandelsen returne-
ras till avsdandaren beror pa nagon annan dn Posten. Posten uppbar en avgift for att paket eller brev
som innehaller kommersiellt gods transporteras pa nytt och returneras till avsandaren. Posten uppbar
en avgift for transporten dven nar konsumenten utnyttjar sin avbestallningsratt vid distanshandel och
returnerar produkten till forsaljaren. Forsaljarforetagen kan inga ett avtal om Kundreturer, varvid fore-
taget betalar transportavgiften.

Om betalningar fordrojs 6ver det i fakturan namnda forfallodatumet uppbar Posten for tiden efter for-
fallodagen en dr6jsmalsrdnta och indrivningsavgift som faststalls i gdllande rantelag. For fakturering-
ar som dar mindre dn det i tariffen angivna minimibeloppet uppbar Posten ett faktureringstilldgg som
faststalls separat.

Om avgifterna inte betalas inom utsatt tid efter betalningspaminnelsen har Posten ratt att avbryta
tjidnsten tills avgifterna har betalats. Posten har ratt att 6verlata indrivningen av sina fordringar pa ett
inkassoféretag pa kundens bekostnad.



4. Vardeforsdandelser, farliga @mnen, omtaliga o.d. forsdandelser

Vardeforsandelser

Féljande vardeforsdandelser far endast séndas som en assurerad forsandelse pa det sédtt som beskrivs

i dessa leveransvillkor och servicebilagor

1) pengar och fritt konvertibla vardepapper; innehavarskuldebrev, checkar, képsedlar och -kort
samt andra motsvarande vardepapper som kan anvdandas av vem som helst eller som kan
utbytas mot pengar samt vardeféremal (konstverk, antikviteter och samlingsobjekt, ddelstenar
och -metaller, smycken samt andra motsvarande vardeféremal)

2) till vissa personer stéllda vanliga skuldebrev och orderskuldebrev, bank- och kreditkort samt
andra motsvarande kort, till vilkas anvandning endast en angiven person ar berattigad samt SIM-
och prepaid-kort.

Forsdandelserna under punkt 2) kan dven sandas rekommenderade, men for att fa ett battre ersatt-
ningsskydd dn det som grundar sig pa lagstiftningen skall de séndas som assurerade. Férutsattning-
en for att en assurerad forsandelse skall ersattas ar att den fororsakade skadans omfattning kan pa-
visas.

| den internationella trafiken till de medlemlénderinom Véarldspostféreningen, vilka inte svarar for ska-
dor som vallats vanliga paket, men som tar emot Assurerade brev, dr det skal att sanda alla férsandel-
ser med en vikt av hogst 2 kilo, oavsett innehall, endast som Assurerat brev. De landsspecifika upp-
gifterna om de lander som tar emot Assurerade brev och om de lander som inte ersétter vanliga pa-
ket och ej heller tar emot Assurerade brev, kan kontrolleras hos Postens kundtjanst och pa webbplat-
sen www.posti.fi.

For att fa ett battre ersdttningsskydd inom den internationella pakettrafiken dr det méjligt att som en til-
laggstjanst till paketen foga en transportforsakring pa i servicebilagan namnt satt. En transportforsak-
rad forsandelse far dock inte innehalla pengar, vardepapper och ej heller ovannamnda vardeféremal.

For att Posten skall tillhandahalla en korrekt tjanst for vardeférsandelser och utnyttja sin ratt att vag-
ra ta emot och transportera en vardeférsandelse som innehaller pengar eller motsvarande sasom an-
nan dn Assurerad forsandelse enligt 11 § lagen om posttjanster ar kunden skyldig att ange forsandel-
sens innehall. Om kunden i strid mot dessa villkor har skickat virdeforsandelser, svarar Posten inte
for skadorna. Posten skall sarskilt underrdtta sina kunder om detta. | denna typ av situationer sva-
rar Posten for en skada endast om Posten anses ha orsakat skadan uppsatligen eller av grov aktsam-
het. Aven i dessa fall kan avsdndarens medverkan till skadans uppkomst minska ersittningsbeloppet.
Posten skall sarskilt se till att konsumentkunden, da denne skickar en eventuell viardeforsandelse (ex-
press, rekommenderat, med mottagningsbevis eller assurerat), farinformation pa Postens servicestal-
le om den korrekta tjansten for forsdandelsen i fraga och Postens ansvar.

Farliga dmnen och foremal

Posten transporterar inte foremal eller @mnen som ar lagstridiga eller ger upphov till en uppenbar fara.
Utan sdrskilt avtal kan séndas diagnostiska prover utan smittorisk och diagnostiska prover vilka klas-
sificeras med FN-numret UN 3373 i enlighet med lagstiftningen om transport av farliga &mnen (TFA).
Vid férpackningen och markningen av dessa skall géllande TFA-lagstiftning och Postens separata an-
visningar (www.posti.fi) féljas.

Transport av prover vilka klassificeras med FN-numret UN 3373 som flygpost dr forbjuden enligt luft-
fartslagstiftningen. Detta kan inverka pa transporttiden pa langa distanser, och utrikestransporter kan
inte erbjudas alls.

Vitskor

Postférsandelserna genomgar en sdakerhetskontroll, ddr de genomlyses. Férsandelser som skall trans-
porteras per flyg och som innehaller burkar med vétskor eller fasta @mnen returneras till avsandaren
av flygsdkerhetsskal, om inte information om deras innehall medféljer. Pa forpackningarna pa forsan-
delser som innehaller vatskor skall avsandaren anteckna detaljerad information om deras innehall pa
engelska.

Omtaliga forsiandelser
Omtéliga féremal, fsremal som bryts eller flytande, kondenserande eller nedfldckande @mnen skall pa



grundval av forsdndelsens innehall séndas som ett paket som kréaver specialhantering (6mtaligt) el-
ler pa basis av ett sarskilt skriftligt avtal. Det dr inte majligt att 6ka Postens ansvar for skador pa for-
sdndelsen genom att betala tilliggsavgiften for 6mtalig forsdndelse. Posten kan dock inte dberopa
ansvarsbegransningar, om Posten gjort sig skyldig till grov oaktsamhet eller uppsatlighet.

Trots tillaggstjansten och -avgiften skall férsandelsens innehéll férpackas med beaktande av de krav
som innehallet staller, sa att innehallet inte ror sig, flackar ned eller lacker samt att det tal posthante-
ringen och inte fororsakar personer eller egendom fara eller skada. Avsandaren kan ocksa stallas infor
ansvar for skador som fororsakas andra postférsandelser och Posten.

Sarskilt pa servicestédllena skall Posten se till att konsumentkunden, nar denne skickar en 6mtalig for-
sdndelse, far information om Postens ansvar och om att kunden maste assurera férsdandelsen for att
fa en battre ersattning.

Ovriga 6mtaliga forsandelser

| transporten av postforsandelser kan inte beaktas att forsandelserna eventuellt krdver en viss tempe-
ratur eller ndgot motsvarande speciellt forhallande. Darfor transporterar Posten inte forsandelser som
krdver en viss forvaringstemperatur, sasom levande eller déda djur, levande vaxter eller livsmedel som
forskams. Avtalskunder erbjuds specialtransporter.

5. Ansvar for uppgifter angivna pa forsdndelse och pa transportdokument

5.1 Transportdokument och uppgifter angivna pa forsdandelse

Kunden ansvarar for uppgifter angivna pa forsandelsen och pa transportdokument och for att férsan-
delsen forsetts med ett transportdokument som Posten godként och som fyllts i pa féreskrivet och kor-
rekt satt. De uppgifter som faststalls i servicebilagan skall anges pa transportdokumentet enligt de in-
struerande texterna. Transportdokumentet/forsandelsen skall vara forsedd med tydliga och tillrackli-
ga adressat- och adressuppgifter samt anteckningar om énskade tillaggstjanster.

Utférligare information om hur adressat- och adressanteckningarna gors erhalls pa Postens webbplats
www.posti.fi och hos Postens Kundtjanst.

5.2 Avsdndarens ratt att dndra uppgifterna om férsandelse

Avsandaren bevarar sin ratt till forsandelsen tills den dverlamnats till adressaten. Om avsdndaren och
adressaten samtidigt krdver att fa forsdandelsen ldmnas den ut till avsandaren. Vid forsandelser med
uppfdljning kan avsandaren mot en tilldggsavgift dndra forsandelsens adressatuppgifter ndr férsdn-
delsen d@nnu finns i Postens nat.

6. Transportansvar

Postens transportansvar borjar nar forsandelsen tagits emot for transport och upphér narforsandelsen
har 6verldmnats till adressaten i enlighet med 19 § 3 mom. lagen om posttjanster och pa det sitt som
beskrivs i dessa leveransvillkor eller ndr forsdandelsen har returnerats till avsandaren eller dverlatits for
behandling till Kommunikationsverkets postsakringsenhet eller forstorts pa det satt som beskrivs ned-
anipunkt 11. Det slutliga ansvaret for forsandelser som skickats via Postens hamtningstjanst vergar
till Posten forst ndr forsandelserna kontrolleras pa Postens servicestélle, om inte forsdndelsen kvitte-
rats vid avhamtning eller pa specifikt satt registrerats som mottagen. Ansvaret for den utlovade leve-
ranstiden upphor ocksa nédr Posten med hjélp av en ankomstavi som delas ut i grundutdelningen eller
pa annat sdtt meddelar adressaten om en férsandelse som kan avhdamtas pa servicestallet. Om adres-
saten och Posten har ingatt ett avtal om eftersdndning av forsandelserna, avbrott i utdelningen eller
ndgon annan avtalstjdnst i utdelningen, upphor Postens ansvar for den till avsandaren utlovade leve-
ranstiden da férsandelserna anlédnt till den utdelningspost som bestdms enligt den ursprungliga adres-
sen. For eftersandningen bdrjar en ny leveranstid enligt férsdandelseslag.



Posten har ratt att vélja transportsatt. Om forsandelsen inte [dmpar sig for flygtransport pa grund av
sitt innehall, ansvarar Posten inte for den utlovade leveranstiden.

| transportavgiften ingar grundutdelning av de forsdndelser som faststélls nedan i punkt 9. eller deras
ankomstavier i lucka, box eller lada eller i ndgon annan konstruktion pa det satt som bestdams i dessa
leveransvillkor och den utdelningsplan som avses i lagen om posttjanster. Hemtransport av férsandel-
seringdritjansterna pa det satt som faststalls i servicebilagorna. Hemtransport av andra forsdandelser
utfors endast pa basis av ett sarskilt avtal (avgiftsbelagd tillaggstjanst).

Posten ansvarar for grundutdelningen av forsdandelser eller deras ankomstavier till den adress som
antecknats pa forsandelsernas emballage eller adresskort samt pa basis av ett gédllande avtal om ef-
tersandning som adressaten och Posten ingatt eller enligt det som stipuleras i lagen om posttjanster.
Posten ar inte ansvarig for den utlovade leveranstiden, ifall forsandelsen har felaktig eller bristfallig
adress.

7. Forpackning och markning av forsandelser

Kunden ansvarar for att forsandelsen ar férpackad tillrackligt val och pa det satt som innehallet forut-
satter. Forsdandelsen skall forpackas pa ett satt som Posten godkdnner sa att den tal maskinell post-
hantering och inte orsakar fara eller skada. Vanliga kuvert dr avsedda fér sandning av dokument. Andra
foremal skall forpackas i ett kuvert eller paket som ar lampligt for foremalet.

Omtéligt gods samt farliga &mnen eller imnen med smittorisk och diagnostiska prover skall mérkas pa
det sdtt som Posten forutsatter. Forsandelsen hanteras som 6mtalig endast om kunden betalat en til-
laggsavgift for omtalig forsandelse. Mer information om emballeringssatt som Posten godkdnner fas
pa Posten. Posten beaktar inte markningar pa fabriksférpackningar eller andra motsvarande férsan-
delsemarkningar.

Kunden ansvarar for skador och kostnader som vallas av att ovannamnda skyldigheter férsummas.
Posten har ratt att uppbara en avgift enligt tariffen for korrigering av ovannamnda bristfalligheter.

8. Inldmning av forsandelser till Posten for befordring

Forsdandelser kan lamnas in for transport till Posten pa Postens servicestéllen, alternativt kan Posten
hamta forsandelserna hos kunden (avgiftsbelagd tillaggstjanst). For avhamtningstjansten uppbars av-
gifter enligt tariff om inte hamtning av forsdandelsen ingar i priset pa tjansten.

| avhdamtningstjansten ansvarar kunden for uppgifterna i transportbestallningen och for att bestall-
ningen dr korrekt samt fér kostnader och skador som orsakas av felaktiga eller bristfélliga uppgifter.
Posten har rdtt att uppbara en tariffenlig tillaggsavgift for andring av en éverenskommen hamtnings-
tid och ett 6verenskommet avhamtningsstalle eller for extra avhamtning.

Brevlador dr avsedda for postning av sma utskick av frankerade vanliga 1:a klass brev och svarsfor-
sdndelser. Pa landsbygden (dock inte i omraden med glesbebyggelse utanfor tatorterna) kan kunder
ldmna in vanliga brev for vidarebefordran till postutdelaren eller i sin egen postlada genom att anvéan-
da en hamtningsbricka.

Kunden skall se till att han eller hon sparar det specifika kvittot for forsandelser som kvitteras samt
kundens exemplar av forsdandelsens transportdokument.

9. Utdelning

9.1 Grundutdelning

Som en tjanst, som ingaritransportavgiften, utdelas i samband med Postens grundutdelning alla brev-



forsandelser och tidningar pd hdgst 25 cm x 40 cm x 3 ¢cm och med vikten hogst 2 kg som lamnas ut
utan kvittering samt de forsdandelser som faststalls separat i servicebilagorna samt ankomstavier om
forsandelser som skall kvitteras eller som inte lampar sig for grundutdelningen p.g.a. sin storlek samt
ankomstavier om férsdandelser som inte kunnat levereras fram i samband med grundutdelningen un-
der arbetsdagar (man-fre) fore kl. 16.00 enligt foljande:

till hoghus i byggnaden

till smahus i postlada eller postladsgrupper

som avhamtningspost, da postmottagaren eller dennes foretradare sjdlv hamtar forsandelserna

pa servicestéllet pa basis av en lagakraftvunnen olost tvist om utdelning utan att Posten sarskilt

meddelar om de ankomna forsandelserna eller

som avlamningspost, da férsandelser inom vissa omraden pa landsbygden med godkédnnande

fran postmottagaren delas ut direkt i en avlamningslada fran bilen.

En noggrannare beskrivning av utdelningssatten och andra detaljer som hanfor sig till grundutdelning-
en finns i Kommunikationsverkets anvisningar och i Postens utdelningsplan samt vidare i Postens lo-
kala utdelningsplaner. | Kommunikationsverkets anvisningar beskrivs ocksa de principer som iakttas
vid ordnande av postutdelning till ensamstdende aldringar och rérelsehindrade personer samt andra
motsvarande postmottagargrupper.

| grundutdelningen utdelas férsandelserna i postlador, vars placering har faststallts i den lokala utdel-
ningsplanen som har utarbetats utifran de permanenta adresserna. Férsdandelser kan utdelas i postla-
dorvars placering avviker fran utdelningsplanen enligt ett separat avgiftsbelagt avtal.

Posten meddelar adressaten om en férsandelse som kan hamtas pa servicestallet med en ankomsta-
vi som delas ut i grundutdelningen. | de omraden dér utdelningen pa grundval av 13 § lagen om post-
tjianster utfors mera sallan an fem dagar i veckan, underrattar Posten adressaten utan drojsmal om
postpaket samt forsdandelser frdn en myndighet, dock senast den tredje dagen fran férsandelsens an-
komst om adressaten kan nas per telefon, e-post eller pa ndgot annat sétt.

Forsandelser vilkas hemtransport inte ingar i tjdnsten eller som inte kan delas ut i grundutdelningen
hamtar adressaten sjalv pa servicestallet. Alternativt kan adressaten utnyttja Postens avgiftsbelag-
da transporttjdnst. Assurerade forsandelser frambefordras inom den avgiftsbelagda tjansten endast
om tjdnsten utfors med bil. P& landsbygden (dock ej i omraden med glesbebyggelse utanfor tétorter-
na inom Helsingfors, Vanda, Esbo och Grankulla samt Tammerfors och Abo stad) delas dessa forsan-
delser, med undantag for lastbdrare och férsandelser som inte [dmpar sig for personbil, avgiftsfritt ut
till privathushall i samband med grundutdelningen pa basis av en engangsbestéllning, om avstandet
till det adressenliga servicestéllet ar 6ver fem (5) kilometer och postutdelningen inom omradet skéts
med bil. Om adressaten inte antraffas under den forsta utdelningsronden kan férsandelsen hamtas pa
Postens servicestalle i enlighet med ankomstavin.

Om adressaten till en forsdandelse med hemtransport som skall kvitteras inte antréffas eller om forsan-
delsen inte i 6vrigt kan lamnas ut, upphor leveranstiden nar en ankomstavi om férsandelsen har lam-
nats pd adressatens adress eller pa en plats som bestdms enligt adressen eller dé forsok gjorts att lam-
na ut ett expressbrev, men det inte varit majligt att lamna ut det pa grund av en last dorr eller avsak-
naden av postlada eller brevinkast.

Under sadana tvister om utdelning som avses i 14 § 3 mom. lagen om posttjdnster kan Posten forva-
ra alla forsandelser och ankomstavier som skall delas ut i grundutdelningen pa det servicestélle som
faststélls enligt postmottagarens adress, dar de skall avhamtas. Férsandelser som skall avhamtas pa
ett servicestalle och om vilkas forvaring inget har 6verenskommits i forsandelsens villkor, férvaras i tva
(2) hela kalenderveckor efter den vecka de ankommit.

Forvaringstiderna for forsdndelser faststills i servicebilagorna.

Om adressaten uttryckligen vagrar ta emot forsandelsen returneras denna omedelbart utan férvarings-
tid till avsandaren.

Utomlands sker utdelningen av forsandelserna enligt utdelningsbestammelser och -praxis som varie-
rar fran adressland till adressland. Forsandelsernas forvaringstid varierar fran tva veckor till tva ma-
nader.



9.2 Utdelningens avtalstjdnster

Kunden och Posten kan avtala om en utdelningstjanst, varvid de forsandelser som transporteras, tidta-
beller, avgifter, etc. definieras i avtalet. Utdelningstjdansten kan dven utgéra en engangstjanst for hem-
transport av en enskild forsandelse, dock inte hemtransport av assurerad forséandelse.

Posten kan erbjuda bl.a. foljande tjanster:

Avgiftsbelagd utdelning

| samband med grundutdelningen tillhandahaller Posten utdelning som avviker fran dessa leverans-
villkor som en avgiftsbelagd tjanst. Utdelningen sker da till en plats som faststélls i det avtal som in-
gatts med kunden.

Adressdndring och eftersdndning
Ett separat avtal om tjansterna kan ingas pa internet, per telefon eller med en blankett som kan ham-
tas pa Postens servicestélle.

Om kunden inte bestdller den avgiftsbelagda eftersandningstjansten, eftersander Posten endast brev-
forsandelser (1:a och 2:a klass brev, maxibrev och postkort) fran den gamla adress som kunden upp-
gettisin anmdlan om permanent adressandring till den nya adress som kunden uppgett. Den avgifts-
belagda eftersdndningstjansten omfattar eftersandning av alla adresserade postférsandelser (inklu-
sive tidningar och brev, som inte innehaller personliga meddelanden, sdsom reklambrev och paket).
Avtalsvillkoren for Adressandrings- och eftersandningstjdnster tillampas pa tjansten.

Utdelning till semesterfirare

Postmottagaren kan be att postférsdndelserna sands till en semesteradress genom att avtala om tids-
bestdamd eftersandning av férsdandelserna till denna adress. Utdelningen dr avgiftsfri om semesterfira-
rens postlada placeras i anslutning till de aretruntbosatta personernas postlador. Om semesterfiraren
placerar postlddan pa en annan plats langs utdelningsrutten eller avtalar med Posten om utdelning till
ndgon annan plats som avviker fran rutten ar det frdga om en avgiftsbelagd avtalstjanst.

Avbrott i utdelningen
Kunden kan mot avgift avtala om ett avbrott i utdelningen for en tidsbestamd period som faststalls i
avtalet.

Utdelning till postboxadress

Posten hyr enligt separata avtal ut postboxar pa servicestéllena for avhamtning avankommande post.
| postboxarna sorteras alla férsdandelser och deras ankomstavier oberoende av om forsdandelsen dr for-
sedd med postbox- eller besoksadressen. Ett undantag utgdrs av expressforsandelser och andra for-
sandelser som skall frambefordras separat till adressaten och som skall kvitteras eller deras ankom-
stavier som delas uti postbox endast om deras enda angivna adress dr en postboxadress. Om express-
forsandelser eller forsandelser som skall frambefordras separat har bade postbox- och beséksadress,
fors forsandelserna till besdksadressen.

10. Utlamning av forsdandelser
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Forsandelser som ldmnas ut utan kvittering ges pa Posten till den person som pa servicestallet fragar
efter dem, om det inte finns skal att anta att de rakar i hdnderna pa ndgon annan an adressaten.

Rekommenderade och Assurerade forsdandelser samt Brev med mottagningsbevis lamnas ut mot kvit-
tering endast till adressaten eller en av denne befullmaktigad person med skriftlig fullmakt. De ovan-
namnda férsandelserna kan dock dverlatas fran servicestallet i regel endast pa basis avankomstavi el-
ler specifik forsandelsekod. Om avsdndaren av en Rekommenderad forsandelse, en Forsdndelse med
mottagningsbevis eller en Assurerad forsdandelse begransat utlamningen sa att endast adressaten per-
sonligen farta emot forsdndelsen ldmnas forsandelsen inte ut till en befullmaktigad person. Om adres-
saten inte kan hamta forséndelsen, kan avsdandaren géra en dndring i uppgifterna om den redan sén-
da férsdandelsen med en separat avgiftsbelagd tjanst. Enligt 19 § lagen om posttjanster har Posten ratt
att pa overlatelsedokumenten for ovannamnda forsdndelser anteckna adressatens fullstandiga per-
sonbeteckning och den handling dar den kontrollerats. Ovannamnda uppgifter far endast antecknas
pa de dokument som blir hos Posten, och Posten lamnar inte ut dem.



Andra forsandelserdan de ovannamnda forsandelserna som skall kvitteras kan dven kvitteras av en per-
son som foreter ankomstavin eller av en person som pa servicestéllet fragar efter en forsdndelse med
en specifik forsandelsekod eller av en person som antraffas pa leveransadressen, savida det inte fore-
ligger orsak att anta att forsandelsen rakari handerna pa nagon annan an adressaten. Nar kunden fra-
gar efter forsandelsen med enbart forsdandelsekoden, kontrolleras alltid adressatens identitet.

Sammanslutningar och féretag ansvarar sjdlva for att de representeras endast av personer med befo-
genhet till detta. Vid behov kontrollerar Posten att férsandelsen ldmnas ut till en av foretaget eller sam-
manslutningen anstalld person eller en person som skoter dess drenden pd uppdrag. Om sa 6nskas
skall kvitteraren uppvisa fullmakt eller utredning om firmateckningsratt. En tidsbunden fullmakt kan
lagras i Postens elektroniska system.

P& kvittering och utfardande av fullmakt tillampas dessutom bestammelserna i den allmédnna lagstift-
ningen. Posten ger ndrmare uppgifter om utlamning av férsandelser i specialfall.

Adressaten skall pa basis av emballaget pa forsandelsen som skall kvitteras avgéra om han eller hon
tar emot forsdndelsen. Forsdandelsen lamnas inte ut till kunden for granskning forrdn den har betalats
och kvitterats, om inte avsandaren anlitat en tjanst som majliggor kontroll avinnehallet (se punkt Post-
forskott i Servicebilagan om inrikes godstransporttjanster). Uppburna eller redovisade postforskotts-
belopp aterbetalas inte.

Forsandelser som skall kvitteras utomlands ldmnas ut enligt adresslandernas varierande bestammel-
ser och praxis for utlamnande i regel till adressaten, men i vissa lander dven till en mellanhandsmot-
tagare (till exempel en person som bori samma hushall).

Om utldmning av forsdandelsen forsenas av orsak som beror pa kunden eller adressaten, har Posten
ratt att uppbaéra en tillaggsavgift pa grundval av den tidsdebitering som faststélls i tariffen. Tillaggsav-
gift uppbars dock inte av en kund som dr konsument.

En intressebevakare, inklusive en minderarigs vardnadshavare, som hamtar en rekommenderad el-
ler assurerad forsandelse eller ett brev med mottagningsbevis for sin huvudmans rdakning, skall ha en
fullmakt fran sin huvudman. Om huvudmannen inte kan skriva, skall denne f6lja med intressebevaka-
ren ndr forsandelsen avhamtas.

11. Obestdllbarhet

En postforsandelse som sannolikt dr avsedd att vara personlig och som inte har kunnat ldmnas ut till
adressaten eller som adressaten inte har velat ta emot behandlas som obestallbar.

En obestdllbar forsandelse som trots Postens utredningar inte har kunnat levereras till den rdtta adres-
saten returneras i allmanhet till avsdandaren.

Posten har dock ratt att forstora
vanliga, 6ppna brev och kort som saknar avsdandarens eller adressatens adressuppgifter
forsandelser som med avsdndarens tillstand far forstéras och som inte innehaller personliga
meddelanden
forsandelser som har utdelats till adressaten i en postbox enligt ett postboxavtal, men som inte
har avhamtats ndr avtalet upphor
forsandelser vars innehall blivit forskamt
direktreklamférsdandelser och motsvarande trycksaker och kedjebrev samt tidningar, om inte
nagot annat har avtalats mellan avsdndaren och Posten
forsandelser som har skickat fran ett land utanfor Finland till ett annat land &@n Finland vars porto
inte dr betalt eller inte betalt till fullt belopp.

Postforsandelser som inte kan levereras till adressaten eller returneras till avsandaren pa grund av
bristfalliga eller felaktiga adressuppgifter, levereras omedelbart till Kommunikationsverkets postsak-
ringsenhet for behandling. Forsandelser vars porto inte dr betalt eller inte betalt till fullt belopp levere-
ras till Kommunikationsverkets postsakringsenhet for behandling endast om adressaten har vagrat att
l6sa ut forsdndelsen och avsdndarens adressuppgifter inte framgar av férsandelsen.
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Paketforsandelser enligt lagen om vagbefordringsavtal

Om lagen om vagbefordringsavtal tillampar pa en paketférsandelse har Posten rétt att sélja godset
pa ett for den till godset berdttigade betryggande séatt, om paketférsdandelsen inte kan dverlamnas till
adressaten och om inte Posten i skélig tid har fatt anvisningar av avsandaren eller om dessa anvisning-
ar rimligen inte kan efterfoljas. Posten har ratt att sdlja gods dven om avsdndaren vagrar ta emot for-
sdndelsen eller om forsdndelsen inte i 6vrigt har kunnat returneras till avsdandaren. Posten har ocksa
ratt att forstéra gods i stallet for att sdlja det, om en forséljning inte ar mojlig eller andamalsenlig. Pos-
ten kan sdlja eller forstdra gods utan att invdnta anvisningar av avsandaren, om godset forskams eller
om férvaringskostnaderna for forsandelsen inte star i rimlig relation till dess varde. Férsandelsens av-
sandare skall i man av mojlighet i forvag informeras om att godset séljs eller férstors.

12. Ansvar och skadestandsskyldighet
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Allmdnna grunder for bestimmande av ersdttningsskyldighet och skada som skall ersdttas

Postens ersattningsskyldighet faststalls enligt lagen om posttjanster (313/2001) vid postférsandel-
serinom Finland, lagen om vdgbefordringsavtal (345/1979) vid godstransporttjanster eller Varldspost-
foreningens avtal vid internationella postforsdandelser. For skada som avsandaren eller adressaten val-
las genom att en forsdandelse forsenas, forsvinner eller skadas eller nar ett annat fel som Posten ansva-
rar for uppstar, ansvarar Posten enligt det som faststélls i dessa leveransvillkor samt i servicebilagor-
na.

Om erséattningsyrkandet bygger pa brott mot ett separat avtal om posttransport, postutdelning, postbe-
handling eller annat tjdnst, betalas ersattningen enligt dessa leveransvillkor, om inte annat faststalls
i de tjdnstespecifika villkoren. De hogsta ersattningsbeloppen enligt forsdndelseslag faststalls i brev-
och godstransportbilagorna.

Dessa villkor tillampas dven pa skador av vallande. Om dock Posten eller den, vars férfarande Posten
baransvar for, har orsakat skadan uppsatligen eller av grov oaktsamhet, kan Posten inte dberopa grun-
den for befrielse fran ansvar eller hogsta ersattningsbelopp for den del av ansvaret som faststélls pa
grundval av lagen om posttjdnster och lagen om védgbefordringsavtal.

Posten svarar for en assurerad och transporforsakrad férsandelse hogst upp till forsdkringsvardet dven
i det fall att Kunden har underférsakrat sin forsandelse hos Posten. Postens ansvar kan dock inte pa
nagon grund (t.ex. pa grundval av forsdkringsbolagets regressansprak) overskrida det forsakringsvar-
de som meddelats till Posten. Overforsakring beréttigar aldrig till en ersédttning som dr hogre dn den
faktiska och bevisliga skadan.

Ett skadestand som faststélls pa grundval av dessa leveransvillkor kan jamkas enligt vad som anses
skaligt, om den skadelidande har medverkat till skadan eller om en annan omstandighet som inte in-
gick i den skadevallande handlingen ocksa har bidragit till skadans uppkomst.

Posten och den, vars forfarande Posten bar ansvar for, har ratt att dberopa bestammelserna om be-
gransning av ansvaret och befrielse fran ansvar i lagen om posttjanster, lagen om vagbefordringsavtal
och dessa leveransvillkor dven nar ersattningsyrkandet inte grundar sig pa lagen om posttjanster eller
lagen om vagbefordringsavtal, om skadestand kunde ha yrkats med stod av dessa lagar.

Ersattningen grundar sig pa de faktiska skador som uppstatt. Den ersattningssdkande skall kunna fo-
rete bevis pa skadan som uppstatt. Skadestand betalas for sakskador och for kostnader som vallas
av skadorna. Som sakskador ersatts omedelbara, direkta och materiella forluster. Med kostnader som
vallas av skador avses nodvandiga och oumbérliga kostnader som foranleds av forebyggande, be-
gransning eller atgardande av en skada eller av andra motsvarande atgarder som omedelbart hanfor
sig till skadan. Posten ansvarar inte for medelbara eller indirekta skador som intakts- eller vinstforlust,
utebliven forsdljningsvinst eller annan vinst eller annan motsvarande ekonomisk skada fér andra for-
sandelser an for de inrikes brev- och paketférsandelser pa vilka lagen om posttjdnster tillampas.

Utover de ovannamnda skador for vilka skadestand betalas, aterbetalas de avgifter som Posten upp-
burit for transport eller ndgon annan tjdnst i anknytning till forsandelsen. Om det dr majligt att ersatta
forsandelserna endast delvis, aterbetalas motsvarande andel av transportavgifterna.



Forutsattningen for Postens ersattningsskyldighet dr att en representant for Posten haft tillfdlle att kon-
statera skadan samt att det finns synliga yttre skador pa férsandelserna eller det pa annat sétt ar moj-
ligt att sdkra sig om att skadorna uppstatt nar de varit pa Postens ansvar. Posten ansvarar inte for ska-
da som beror pa dolt fel i varan. Ersattning utgar inte heller fér varans samlarvarde, emotionella var-
de eller annat sarskilt varde. For skydd av dylika varden tillhandahaller férsakringsbolagen transport-
forsakringar med specialvillkor.

Posten befrias dock fran ansvar om den kan pavisa att skadan orsakats av en omstédndighet som post-
foretaget inte kunnat undvika och vars konsekvenser det inte kunnat forhindra.

Posten dr inte skadestdndsskyldig i synnerhet om skadan vallas

a) avfel, forsummelse eller annat védllande eller brott som begétts av kunden, adressaten eller en
person som agerat i deras stille,

b) avbehandling, lastning, transport eller lossning av férsandelser som kunden, en person som
agerat i kundens stélle eller annan tredje part sorjt for,

¢) avvarans naturliga bendgenhet att skadas, t.ex. kdnslighet for vibrationer, bendgenhet att
brytas, ldacka, sjdlvantdndas, ruttna, korroderas, jasa, avdunsta samt kanslighet for kyla, varme,
fukt eller motsvarande,

d) vara som ligger pa avsdndarens ansvar, t. ex. vardeféremal,

e) avforpackning eller emballage som saknas eller &r bristfallig,

f) avforsdndelse som ger upphov till fara eller skada,

g) av ofullstdndiga uppgifter om forsdndelsen eller

h) force majeure.

Posten ansvarar inte for fordréjning av en forsandelse eller for andra eventuella skador, om forsdndel-
sen inte har kunnat lamnas ut till adressaten enligt dess villkor. Om returneringen av en forsandelse
till avsdndaren p.g.a. Posten fordrojs med dver 14 dagar efter utgangen av forvaringstiden aterbetalas
de uppburna transportavgifterna.

Posten ansvarar inte for dréjsmal eller annan skada som fororsakas forsdndelser pa grund av tullat-
gdrder.

Ansvar enligt lagen om posttjanster
Till den som lidit skada skall i ersdttning betalas det pavisade skadebeloppet, dock hdgst det hogsta
ersdttningsbelopp enligt forsdandelse- och skadeslag som faststalls i 20 § lagen om posttjdnster.

De vid respektive tidpunkt gdllande hdgsta ersattningsbeloppen enligt férsandelseslag anges i servi-
cebilagorna.

Ansvar enligt Varldspostforeningens avtal i den internationella posttrafiken

| utrikestrafik betalas till avsdndaren ett hgsta ersattningsbelopp som faststélls pa basis av Varlds-
postforeningens avtal. Adressaten har dock ratt till ersattning om han eller hon mottagit en férséandel-
se som skickats till Finland och som dr skadad eller om dess innehall &r helt eller delvis stulet.

Pé basis av Vdrldspostforeningens avtal betalas inte ersattning for vanliga brev, Expressbrev, Maxibrev
eller forsening av forsandelser. Ersattning betalas for Rekommenderade och Assurerade brev samt for
paket som forsvunnit, stulits eller skadats, med landsspecifika undantag. Uppgifter om de ldnder som
tar emot Assurerade brev samt om de lander som inte alls ersatter vanliga paket och ej heller tar emot
Assurerade brev, erhalls hos Postens kundtjanst och pa webbplatsen www.posti.fi. Nar rekommende-
rade forsandelser, vanliga paket och assurerade forsandelser forsvinner, blir stulna eller skadade helt
pa grund av force majeure, for vilket ersattning inte betalas, har avsdndaren ratt att fa tillbaka de be-
talningar denne har gjort, med undantag av assuransavgiften.

Trots att dréjsmal inte hor till de skador som ersétts, kan avsdndaren fran fall till fall ersattas for por-
tot for ett Exprés-Expressbrev som sants till ett land som omfattas av forsandelseuppfdljning och som
pavisligen har forsenats pa ett betydande satt.

Enligt Varldspostkonventionen ansvarar Posten inte for medelbara eller indirekta skador som intakts-

eller vinstforlust, utebliven forsdljningsvinst eller annan vinst eller annan motsvarande ekonomisk
skada.
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De vid respektive tidpunkt gdllande hdgsta ersattningsbeloppen enligt férsandelseslag anges i servi-
cebilagorna.

Ansvar enligt lagen om viagbefordringsavtal i transporttjanster

Det hogsta ersdttningsbelopp som betalas till den som lidit skada for skadad, forsvunnen eller redu-
cerad forsdandelse faststalls enligt de hogsta ersattningsbeloppen i lagen om vagbefordringsavtal. Det
hogsta ersattningsbeloppet for fordrojd forsandelse begrdnsas enligt lagen om vagbefordringsavtal till
transportavgiften (fraktavgiften) for den fordrojda forsdndelsen. De vid respektive tidpunkt géllande
hogsta ersattningsbeloppen enligt forsandelseslag anges i servicebilagorna. Posten ansvarar inte for
medelbara eller indirekta skador som intadkts- eller vinstforlust, utebliven forsaljningsvinst eller annan
vinst eller annan motsvarande ekonomisk skada.

13. Anmadrkning och preskription

Vid dventyr att taleratten gar férlorad skall anmarkning om att en forsandelse skadats framstallas till
Posten inom en skalig tid efter att postmottagaren har upptackt skadan eller borde ha upptackt den.
Som en skalig tid betraktas i praktiken 14 dagar. Anmarkning om en synlig skada skall dock framstal-
las i samband med att férsdandelsen tas emot, om forsandelsen 6verlamnas personligen till postmot-
tagaren eller dennes foretradare, som inte dr konsument.

Vid dventyr att talerdtten gar forlorad skall avsdandaren lamna en anmarkning om férsvunnen eller for-
senad forsdandelse och det felaktigt redovisade postforskottet eller den uteblivna redovisningen inom
en skalig tid fran det att avsdndaren fatt uppgift om forsvinnandet eller fordrojning av forséandelsen el-
ler det felaktigt redovisade postforskottet eller den uteblivna redovisningen, dock senast 30 dagar ef-
ter att forsandelsen lamnats in for transport eller senast tre manader efter att postforskottsforsandel-
sen ldmnats in for transport.

Ratten till ersattning ar forverkad, om yrkandet inte framstalls till Posten skriftligen inom ett ar eller,

om skadan har orsakats uppsatligen eller av grov oaktsamhet, inom tre ar fran det att

1) Postens ansvar enligt punkt 6. i leveransvillkoren har upphort, om yrkandet grundar sig pa
att forsdandelsen har skadats eller dess innehall delvis forsvunnit eller att utldmnandet av
forsandelsen fordrojts,

2) avsdndaren ldmnat eller borde ha ldmnat en anmarkning om férsdandelsens forsvinnande, eller
fran det att Posten har informerat om att férsandelsen férsvunnit, om yrkandet grundar sig pa att
forsandelsen férsvunnit,

3) avsdndaren ldmnat eller borde ha lamnat anmarkning om felaktigt redovisat postforskott eller
utebliven redovisning av postforskott, eller

4) tre manader gatt sedan forsdandelsen lamnats for transport eller fran férsummelse av
transportskyldighet eller annan uppgift i anknytning till detta, om yrkandet grundar sig pa andra
omstandigheter dn de som faststalls i punkterna 1-3.

For att utreda skadan och eventuellt fa ersattning maste avsandaren enligt Varldspostféreningens av-
tal gora en forfragan om forsdandelsen inom ett halvar fran det att forsandelsen ldmnats in for trans-
port. Ratten till ersattning forverkas om ett skriftligt yrkande inte lamnas till Posten inom ett ar fran det
att Posten besvarat forfragan.

14. Rattsskyddsmedel for Postens kund
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14.1 Andringssdkande hos forvaltningsmyndighet

En kund hos Posten eller annan part kan fora ett drende som galler Postens utdelningsplan eller post-
utdelning till Kommunikationsverket for avgorande. Avgorande skall sokas hos Kommunikationsver-
ket inom sextio dagar fran det att man fatt kinnedom om den aktuella frdgan. Posten skall handleda
den person som drendet géller. Om Posten och postmottagaren inte kommer verens om hur postla-
dorna skall placeras, bestimmer kommunens byggnadstillsynsmyndighet detta. Andring i ett beslut
som Kommunikationsverket och kommunens byggnadstillsynsmyndighet fattat far sékas genom be-
svar enligt forvaltningsprocesslagen (586/1996).



14.2 Privatrdttsligt bestridande

Tvister som géller avtalsforhdllandet eller erséttningsansvar bildggs i Helsingfors tingsratt. En konsu-
mentkund kan vécka talan i den allmdnna underrétten pa sin bostadsort. En konsumentkund kan dven
fora sitt krav till konsumenttvistendmnden for behandling.

15. Elektronisk registrering av uppgifter som hanfor sig

till forsdndelserna och utlamnande av forsandelser

Posten har ratt att registrera uppgifter for avsdandare, adressater och férsandelser samt for kvitterare
av forsandelser i det datasystem som anvands for kontroll av transporterna. Med hjalp av forsandel-
sens specifika forsandelsekod ar det mojligt att kontrollera den registrerade informationen om forsan-
delsen, antingen genom Postens kundtjanst eller pd webbplatsen www.posti.fi.

16. Ovriga villkor och bestimmelser

Om ej annat avtalats eller bestamts i avtal, servicebilagor eller dessa villkor, tillampas vid respektive
tidpunkt gallande lagstiftning om posttjanster eller vagbefordringsavtal eller Varldspostféreningens
avtal och de bestammelser som lamnats med stod av dem.

Av Posten dgda lastbarare (hackar, pallar, rullpallar, lddor o.d.) kan utldmnas till kunderna for Postens
transporter. Kunden far anvdanda det antal lastbdrare som specificeras i avtalet i maximalt en vecka.
Lastbadrare kan utlamnas till kunderna fér anvandning endast om Kunden har returnerat Postens last-
barare som denne tidigare har anvant. Posten har ratt att kontrollera anvdandningen av lastbadrare och
avhamta de lastbdrare som inte returnerats om en vecka efter att de éverlatits till kunden och faktu-
rera en avgift enligt tariffen. Kunden ansvarar for de lastbarare denne anvander och fér anvandningen
av lastbdrarna. Posten har ratt att uppbdra en ersattning motsvarande priset fér en ny lastbarare om
en lastbdrare skadas, forsvinner eller missbrukas. Kunden ar skyldig att meddela Posten om lastbéra-
re som denne besitter, men inte behover.

17. Avtalets upphorande

Om inte annat faststélls separat i avtalet om tjansten dr den dmsesidiga uppsdgningstiden for avtalet
en manad. Posten kan sédga upp avtalet omedelbart och utan uppsédgningstid om kunden, dven efter
att kunden fatt en betalningspaminnelse, inte fyller sin plikt inom en manad efter paminnelsen.

18. Leveransvillkorens giltighet

Dessa allméanna leveransvillkor trdader i kraft 1.1.2010 och galler tillsvidare. Dessa villkor ersatter Pos-
ten Finland Abp:s allm&nna leveransvillkor av 1.3.2005.

Posten har rdtt att andra dessa leveransvillkor eller deras servicebilagor som utgor en vasentlig del av
villkoren tillsammans eller separat pa det satt som anges i lagen om posttjanster. Om nya leveransvill-
kor och/eller servicebilagor informeras senast en manad innan dessa trader i kraft. Leveransvillkoren
och servicebilagorna halls till paseende och fas pa Postens servicestéllen.



Kundtjanst

Privatpersoner (na/msa 0200 27100
man—fre 8-20, l6r 9-14
Foretag (na/msa) 0200 75000
man—fre 8—18
Transportbestdllningar na/msay 0200 92000
for avtalskunder mé&n—fre 8-18 o
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