Itella Posten Ab:s

Allmanna leveransvillkor

Kontant- och konsumentkunder







1 TillAMPNINGSOMIAAE coiiiiiiiiiieeeeeeeeiiieee e e eeetieee e e e e e eeetae e e e e eeeeaannaeeeeeenees 4
B D L) 1L A o] =] GOSN 4
3 Tjdnster och tilldggstjanster samt priser och betalning ........cccccvvvevnnennnnee. 5
4 Forsandelsernas iNNENALl......cceuueeeieiiiieeeeeeee e e 6
5 Ratt till forsdandelse och ansvar for forsandelsens uppgifter....cccceeeuunneeee.. 7
5.1 Ratttill fOrsandelSe covuuniinnieiieiii e 7
5.2 Avsdndarens rdtt att dndra uppgifterna om férsdndelse .................. 7
5.3 Transportdokument och uppgifter angivna pa forsandelse............... 7
(S | £V K] oXo] g 2= U 153V | SRR PR PPPPP 7
7 Forpackning och markning av forsandelser ....ooveueeineiiiiiiiiiiiecceeeeeeae, 8
8 Inldamning av forsdandelser till Itella Posten for befordring .....cccvuvevnnennnnen.. 8
L ) (o 1= U 11 o = PR 9
9.1  GrundUtdelNiNg ..ceee e a e e e e 9
10  Utlamning av forsandelSer ..o ei i 9
10.1 Vanliga brev och tidningar ...ccoueeiiiiiiie e 9
10.2 Rekommenderade och Assurerade forsandelser och
Brev med mottagningsSbhevis ... 9
10.3 Ovriga forsdndelser som ska KVitteras .....ccccvveeeeeieeieeeeeccnnneeeneneee. 10
10.4 Avhamtning med fullmakt......c.oeeeeeiiiiiiiiiiie e, 10
10.5 Minderdriga och andra omyndiga personer.....ccccccveeeeeeeeervnnnnnnnnn. 10
10.6 OVIIZA VILLKOT uuvvveeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e 10
11 Obestallbarhet oo e 11
12 Ansvar och skadestandsskyldighet.......ccccouieeriieiiiiiiiieee e, 11
13 Anmadrkning och preskription .....cceeueieiiiriiiinieiineiie e 14
13.1 Reklamations- och preskriptionstider for postférsandelser och
redovisning av poStforskott......oueieieeriiiiriiiiieir e, 14
13.2 Preskription for 6vriga transporttjanster (paket).....cceeeeeeeeevvennnnnnnnn. 14
14 Rattsskyddsmedel for Itella Postens Kund......ce.veeveeveininiiiiniiiieneninneennn. 14
14.1 Andringssékande hos forvaltningsmyndighet ........ccooeeevunvnnennnne.e. 14
14.2 Privatrattsligt bestridande .....c.evveeiiiiiiiiiiii e 15
15 Elektronisk registrering av uppgifter som hanfor sig till forsandelser
och utlamnande av fOrsandelSer ..o iui e e 15
16 Ovriga Villkor 0Ch beStAMMElSer...uuuueeeeiiieeieeeeieeeeeeeeeeeee e 15
17 Upphorande och dverforing av avtalet ......oueveviiviiiinieiiiiiiiinieiee e, 15
18 Leveransvillkorens giltighet......coouiiiiiiiiiiii e 15
Servicebilagor:
Brevtjdnster

Godstransporttjanster

Utdelningstjanster



1 Tillimpningsomrade

Dessa allmadnna leveransvillkor tillampas pa Itella Posten Ab:s (nedan Itella Posten) inrikes och utrikes
posttjdnster och andra godstransporttjanster till kontantkunder, om inte annat har avtalats. Dessa le-
veransvillkor géller saval avsdandarens som adressatens relation till Itella Posten.

Dessa villkor tillampas ocksa i tillampliga delar pa Itella Posten Ab:s Gvriga tjdnster for kontant- och
konsumentkunder.

Dessa villkor tillimpas inte p& sjalvstyrelseomradet Aland. Villkoren tillimpas for en avsidndare som
skickar post fran Finlands fastland till Aland.

| fraga om posttjansterna grundar sig dessa leveransvillkor pa postlagen (415/2011) och annan regle-
ring som hanfor sig dartill och pa Varldspostfordragen, som ar bindande for Finland. Leveransvillkoren
inom utrikestrafiken géller endast for férsandelser som avgar fran Finland till andra lander. Itella Pos-
ten dr dock skyldig att dela ut de férsandelser som ankommer till landet och som grundas pa interna-
tionella avtal genom att i tillampliga delar iaktta dessa leveransvillkor.

| fraga om pakettjdnsterna (med undantag for paket som ingar i de samhéllsomfattande posttjanster-
na) grundar sig leveransvillkoren pa lagen om vidgbefordringsavtal (345/1979).

~

2 Definitioner

Med ”kontantkund” avses en kund som betalar porto for postférsandelserna eller nagon annan tjanst
med allmant tillgangliga kontantbetalningssatt eller med portotecken.

Med “konsumentkund” avses en privatperson som kdper en tjdnst eller en produkt i huvudsak for sitt
privata hushall.

Med ”grundutdelning” avses den i 17 § i postlagen faststdllda regelbundna postutdelningen varje ar-
betsdag pa det sdtt som bestams i dessa leveransvillkor.

Med “permanent adress” avses postmottagarens primdra postadress som géller tills vidare, vanligen
hemadressen.

Med "tidsbestamd adress” avses postmottagarens adress som gdller endast under en férutbestamd
tid.

Med ”parallelladress” avses postmottagarens adress dar denne mottar post utéver pa den priméra
adressen (t.ex. sommarstuga).

Med ”adressdndring” avses ett meddelande, med vilket postmottagaren meddelar Itella Posten att
dennes adress upphdr och att han eller hon far en annan adress i stéllet.

Med ”adressanmalan” avses den adress som postmottagaren meddelar till Itella Posten och pa vilken
postmottagaren mottar post.

Med "eftersdndning” avses att postforsdandelsen i stillet for till den adress som antecknats pa forsan-
delsen styrs till en annan adress eller plats. Eftersandning kan grundas pa ett avtal som ingatts med
adressaten eller avsdndaren eller pa en lagstadgad utredning av adressen.

”Itella Postens adressuppgiftssystem” kan anvdndas for adresstjdnster och for utdelning av forsan-
delser som ar férsedda med felaktiga eller bristfdlliga adresser och som lamnats for transport till Itel-
la Posten eller ett annat postforetag. Itella Postens adressuppgiftssystem kan anvdndas for att uppda-
tera foraldrade och felaktiga adressuppgifter som innehas av postférsandelsernas avsandare. Det dr
mojligt att forbjuda utldmning av adressuppgifter for uppdatering av adresser som innehas av avsdn-
dare i Itella Postens webbtjdnst eller med ett fritt formulerat skriftligt meddelande. Trots postmottaga-
rens forbud mot utlamnande kan uppgifterna utlamnas, om uppgiftsmottagaren (myndigheter och an-
dra postforetag) har lagenlig ratt att erhélla ifragavarande uppgifter.



Med ”posttjanst” avses formedling av brevforsandelser samt paket som hor till de samhéllsomfattan-
de tjansterna fran avsandaren till adressaten.

Med "brevforsdndelse” avses ett adresserat meddelande som vager hogst tva kilo och som &r skrivet
pa ett fysiskt underlag.

Med ”paket som ingar i de samhallsomfattande tjansterna” avses ett adresserat paket som ingari de
samhallsomfattande tjansterna, vdager hogst 10 kg, betalas kontant samt skickas fran och hamtas pa
ett servicestdlle (Postpaket-produkt pa upp till 10 kg).

Med "transportdokument” avses forsandelsedokument (bl.a. adresskort) som Itella Posten godként.

3 Tjanster och tillaggstjanster samt priser och betalning

Tjdnsterna, forsandelseslagen och deras leveranstider samt villkoren som géller férsandelsernas pro-
duktegenskaper har definierats i separata bilagor for brev-, utdelnings- och godstransporttjansterna
(nedan servicebilagor), vilka utgor en vdsentlig del av dessa leveransvillkor.

Priserna for tjdnsterna samt principerna for prissattningen faststalls enligt Itella Postens géllande ta-
riffer vid ifrdgavarande tidpunkt. Itella Posten har ratt att dndra tariffenliga priser och avtalade priser
pa det sdtt som beskrivs i lagen om posttjanster. Om prisandringar meddelas minst en manad innan
dndringarna trader i kraft. De viktigaste priserna halls till pAseende pa servicestéllena. Kompletta ta-
riffer finns till paseende och fas pa begaran pa servicestillena.

| internationell trafik uppbars av adressaten de tullavgifter, skatter och andra eventuella avgifter som
faststélls i adresslandets lagstiftning.

Indirekta skatter eller andra kostnadstillagg, t.ex. brénsleaccis, som tillkommer pa grund av lagstift-
ning eller myndighetsatgarder hojer priserna i motsvarande man utan sarskilt meddelande fr.o.m. den
tidpunkt da de borjar gélla.

Itella Posten har ratt att vagra ta emot forsandelser med obetalda eller bristfdlliga porton eller att upp-
bara det porto som fattas och en [6senavgift av adressaten. Forsandelser som dr adresserade till utlan-
det transporteras inte mot l6sen. Forsandelser som dr obetalda, betalda endast delvis eller som inte
har blivit utlosta atersands till avsandaren.

Om en brevférsandelse saknar uppgifter om avsandare och adressaten vagrar att [6sa ut férsédndelsen,
befordras forsandelsen till Kommunikationsverkets postsdkringsenhet. Kommunikationsverkets post-
sakringsenhet forsoker utreda avsandarens adressuppgifter och kan for detta andamal 6ppna brevet.

Avtalade eller uppburna avgifter for tjanster aterbetalas inte om orsaken till att férsandelsen returne-
ras till avsandaren beror pa ndgon annan an Itella Posten. Itella Posten uppbar en avgift for att paket
eller brev som returneras med stdd av distanshandelsbestimmelser transporteras pa nytt och retur-
neras till avsandaren. Saljféretagen kan inga ett avtal om Kundretur, varvid féretaget betalar transport-
avgiften direkt.

Om betalningar fordrojs 6ver den i fakturan namnda f6rfallodagen, uppbér Itella Posten for tiden ef-
ter forfallodagen dréjsmalsranta i enlighet med rantelagen samt indrivningskostnader. For fakturering-
ar som dr mindre an det i tariffen angivna minimibeloppet uppbér Itella Posten ett faktureringstillagg
som faststdlls separat.

Om avgifterna inte betalas inom utsatt tid efter betalningspaminnelsen har Itella Posten rétt att avbry-
ta tjansten tills avgifterna har betalats. Itella Posten har ratt att 6verlata indrivningen av sina fordring-
ar till ett inkassoféretag pa kundens bekostnad.



4 Forsdndelsernas innehall

Vardeforsandelser
Ett vardefullt innehall ska skickas rekommenderat eller assurerat.

Féljande vardeforsdndelser far inte skickas pa annat sdtt an som assurerade forsdndelser pa det sétt

som beskrivs i dessa leveransvillkor och i servicebilagorna

1) pengar och fritt konvertibla vardepapper, innehavarskuldebrev, checkar, kdpsedlar och -kort
(gavokort) samt andra motsvarande virdepapper som kan anvdndas av vem som helst eller
som kan utbytas mot pengar, virdeforemal (konstverk, antikviteter och samlingsobjekt,
ddelstenar och -metaller, smycken och andra motsvarande vardeféremal) samt verktyg for stark
autentisering, ddr forsandelsens innehall mojliggor stark autentisering av en person.

2) till en namngiven person stillda vanliga skuldebrev och orderskuldebrev, bank- och kreditkort
samt andra motsvarande kort och betalningsmedel som endast denna namngivna person
ar berdttigad att anvdnda, SIM- och prepaid-kort samt identitetsbevis och verktyg for stark
autentisering, som enskilt inte gér det mojligt att identifiera en person (t.ex. anvindarnamn
och lésenord skickas separat).

Forsdandelserna i punkt 2) kan ocksa skickas rekommenderade, men for att fa ett battre ersattnings-
skydd an den maximiersattning som grundar sig pa lagstiftningen ska de skickas som assurerade. For-
utsattningen for att en assurerad forsdandelse ersatts dr att omfattningen av den fororsakade skadan
kan pavisas.

| den internationella trafiken avgor destinationslandets bestammelser vilket innehall som far skickas
och pa vilka villkor. | flera lander ar det inte alls tillatet att skicka pengar eller motsvarande vardefulla
foremal. Assurerade forsandelser erbjuds inte i alla lander. Kontrollera alltid vilka férsandelser som ar
tillatna pa Itella Postens webbplats eller hos kundtjansten.

For att Itella Posten ska kunna tillhandahalla ratt tjanst for forsandelser och utnyttja sin ratt att vag-
ra ta emot och transportera en vardeférsandelse som innehaller pengar eller motsvarande sasom an-
nan dn Assurerad forsdndelse enligt 40 § i postlagen dr kunden skyldig att uppge forsdndelsens inne-
hall. Om kunden har skickat virdeférsdndelser i strid mot dessa villkor, ansvarar Itella Posten inte
for skadorna.

Farliga dmnen och foremal

Itella Posten transporterar inte foremal eller &mnen som &r lagstridiga eller ger upphov till uppenbar
fara. Till farliga @mnen rdknas dven manga hushallsprodukter, t.ex. aerosolflaskor, tandstickor, nagel-
lack och parfym. Narmare instruktioner om forbjudna forséandelser fas pa Itella Postens webbplats el-
ler hos kundtjansten.

Utan sdrskilt avtal kan skickas diagnostiska prover utan smittorisk och diagnostiska prover vilka klas-
sificeras med FN-numret UN 3373 i enlighet med lagstiftningen om transport av farliga &mnen (TFA).
Vid férpackningen och mirkningen av dessa ska gillande TFA-lagstiftning och Itella Postens separata
anvisningar (www.posti.fi) iakttas.

Transport av prover vilka klassificeras med FN-numret UN 3373 som flygpost dr forbjuden enligt luft-
fartslagstiftningen. Detta kan inverka pa transporttiden pa langa distanser, och utrikestransporter kan
inte erbjudas alls.

Vitskor och annat innehall som inte kan skickas flygledes

Postforsandelser kan genomga en sdkerhetskontroll dar de genomlyses. Om férsdandelsen innehaller
vatskor eller nagot annat innehall som av flygsdkerhetsskal inte kan transporteras med flyg, ansvarar
Itella Posten inte for leveranstiden i enlighet med produktvillkoren. Itella Posten stravar efter att leve-
rera forsandelsen till adressaten landvdgen, om detta rimligen ar maojligt. Inrikesférséandelser trans-
porteras alltid vid behov landvagen till adressaten. Vid behov kan férsandelsen ocksa returneras till
avsdndaren for komplettering av férsandelsemarkningarna.

Omtaliga forsiandelser

Brackliga foremal, foremal som bryts eller flytande, kondenserande eller nedflackande @mnen ska pa
basis av innehallet skickas som ett paket som krédver specialhantering (6mtaligt) eller utifran ett sepa-
rat skriftligt avtal. Det dr inte mojligt att 6ka Itella Postens ansvar for skador pa forsandelsen genom
att betala tilldggsavgiften for omtalig forsdndelse.
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Trots tilldggstjdansten och -avgiften ska férsandelsens innehall packas med beaktande av de krav som
innehallet staller, sa att innehallet inte ror sig, flackar ned eller lacker samt sa att det tal posthante-
ringen och inte férorsakar personer eller egendom fara eller skada. Avsandaren kan ocksa stillas till
svars for skador som fororsakas andra postférsandelser och Itella Posten.

Djur, véxter, livsmedel och andra 6mtaliga forsdndelser

| transporten av postforsandelser kan inte beaktas att forsandelserna eventuellt krdver en viss tempe-
ratur eller nagot motsvarande speciellt férhallande. Darf6r transporterar Itella Posten inte férsdandel-
ser som kraver en viss forvaringstemperatur, sdsom levande eller déda djur, levande vaxter eller livs-
medel som forskdams. Avtalskunder erbjuds specialtransporter. Kunden kan stallas till svars for skador
som fororsakas av en férsdandelse som sdnts i strid mot villkoren.

5 Ratt till forsdndelse och ansvar for forsdndelsens uppgifter

5.1 Rétt till forsandelse

Avsandaren har rdtt att bestdmma dver forsandelsen, tills den har dverldmnats till adressaten i enlig-
het med forsandelsens villkor och adressatens avtal for postdirigering.

5.2 Avsdndarens rdtt att @andra uppgifterna om forsandelse

Avsandaren bevarar sin ratt till forsandelsen tills den har 6verlamnats till adressaten. Om avsandaren
och adressaten samtidigt krdver att fa forsandelsen 6verldmnas den till avsandaren. Vid férsandelser
med uppfoljning kan avsdandaren mot en tilldggsavgift dndra forsandelsens adressatuppgifter nar for-
sandelsen dnnu finns i Itella Postens nét.

5.3 Transportdokument och uppgifter angivna pa forsdndelse

Kunden ansvarar for uppgifterna angivna pa férsandelsen och transportdokumentet och for att férsan-
delsen forsetts med ett transportdokument som Itella Posten godként och som ifyllts pa foreskrivet
och korrekt satt. De uppgifter som faststalls i servicebilagorna ska anges pa transportdokumentet en-
ligt anvisningarna. Transportdokumentet/férséandelsen ska vara forsedda med tillrdackliga och tydliga
adressat- och adressuppgifter samt beteckningar om dnskade tillaggstjanster.

Utforligare information om adressat- och adresspaskrifterna finns pa lItella Postens webbplats
www.posti.fi och hos kundtjansten.

6 Transportansvar

Itella Postens transportansvar bérjar nar forsandelsen tagits emot for transport och upphdr nér forsan-
delsen har 6verlamnats till adressaten i enlighet med 49 § i postlagen och/eller pa det satt som be-
skrivs i dessa leveransvillkor eller ndr forsandelsen har returnerats till avsdandaren eller dverlatits for
behandling till Kommunikationsverkets postsakringsenhet eller forstorts eller salts pa det satt som be-
skrivs nedan i punkt 11.

Det slutliga ansvaret for forsandelser som skickats via Itella Postens avhamtningstjanst 6vergar till Itel-
la Posten forst ndr forsandelserna kontrolleras pa Itella Postens servicestélle, om inte férsdandelsen
kvitterats vid avhdamtning eller pa specifikt satt registrerats som mottagen.

Ansvaret for den utlovade leveranstiden upphdr ocksa nér Itella Posten med hjélp av en ankomstavi
som delas ut i grundutdelningen eller pa annat satt meddelar adressaten om en férsandelse som kan
avhamtas pa servicestillet.

Om adressaten och Itella Posten har ingatt ett avtal om eftersandning av forsandelserna, avbrott i ut-
delningen eller ndgon annan avtalstjanst som styr utdelningen, eller om adressatens adressuppgifter
ar felaktiga, bristfélliga eller foraldrade, upphor Itella Postens ansvar for den till avsandaren utlova-
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de leveranstiden da férsandelserna anlant till den utdelningspost eller det avhamtningsstalle som be-
stams enligt den ursprungliga adressen, eller om forsandelserna enligt avtalet inte alls styrs till utdel-
ningskontoret eller avhamtningsstallet som bestdams enligt den ursprungliga adressen till en annan av
adressatens platser som specificeras i avtalet.

Itella Posten har ratt att vdlja transportsdtt. Om forsdandelsen inte lampar sig for flygtransport pa grund
av sitt innehall, ansvarar Itella Posten inte for den utlovade leveranstiden.

| transportavgiften ingar grundutdelning av de forsdandelser som faststdlls nedan i punkt 9 eller deras
ankomstavier i brevinkast, fastighetsbox eller postlada eller i ndgon annan konstruktion pa det satt
som bestdms i dessa leveransvillkor. Ankomstavin kan dven levereras elektroniskt. Hemtransport av
forsandelseringaritjdnsterna pa det satt som faststalls i servicebilagorna. Hemtransport av andra for-
sandelser utfors endast pa basis av ett sarskilt avtal (avgiftsbelagd tillaggstjanst).

Itella Posten ansvarar for grundutdelningen av forsandelser eller deras ankomstavier till den adress
som antecknats pa forsdndelsernas emballage eller adresskort samt pa basis av ett gdllande avtal om
eftersandning som adressaten och ltella Posten har ingatt eller enligt det som stipuleras i postlagen.
Itella Posten dr inte ansvarig for den utlovade leveranstiden om forsandelsen har felaktig eller brist-
fallig adress eller om forsdndelsen inte kan levereras pa grund av ndgon orsak som inte beror pa Itel-
la Posten.

7 Forpackning och markning av forsandelser

Kunden ansvarar for att férsandelsen forpackas pa ett andamalsenligt satt. Férsandelsen ska forpack-
as pa ett satt som godkanns av Itella Posten sa att den tal maskinell posthantering och inte férorsa-
kar fara eller skada. Kuvert och annat forpackningsmaterial ska tillslutas ordentligt. Ytterligare infor-
mation om férpackningssatt erhalls pa Itella Postens webbplats www.posti.fi eller hos kundtjansten.

Vanliga kuvert dr avsedda for sandning av dokument. Tunga dokumentférsandelser och alla féremal
ska packas pa annat satt an i ett vanligt kuvert, med beaktande av de krav som innehallet stéller.
Omtéligt gods samt farliga &mnen eller dmnen med smittorisk och diagnostiska prover ska markas pa
det satt som ltella Posten forutsatter. Forsandelsen hanteras som 6mtalig endast om kunden har kopt
tillaggstjansten for 6mtalig forsandelse. Ytterligare information om godkénda férpackningssatt erhalls
fran Itella Posten. Itella Posten beaktar inte méarkningarna pa fabriksforpackningar eller andra motsva-
rande forsandelsemarkningar.

Kunden ansvarar for skador och kostnader som vallas av att ovannamnda skyldigheter férsummas.
Itella Posten har radtt att uppbaéra en tillaggsavgift enligt tariffen for korrigering av ovannamnda brist-
falligheter.

8 Inlamning av forsandelser till Itella Posten for befordring

Forsdndelser kan lamnas in for transport till Itella Posten pa Itella Postens servicestdllen, alternativt
kan Itella Posten hdmta férsandelserna hos kunden (avgiftsbelagd tilldggstjanst). For avhamtnings-
tjidnsten uppbars tariffenliga avgifter om inte hdamtning av férsandelsen ingar i tjdnstens pris.

| avhdamtningstjdnsten ansvarar kunden for uppgifterna i transportbestdllningen och for att bestall-
ningen ar korrekt samt fér de kostnader och skador som férorsakas av felaktiga eller bristfalliga upp-
gifter. Itella Posten har rdtt att uppbdra en tariffenlig tilldggsavgift for andring av en dverenskommen
hamtningstid och ett dverenskommet avhamtningsstalle eller for extra avhdamtning.

Brevlador dravsedda for postning av sma utskick frankerade vanliga brev och svarsférsandelser. Pa se-
parat faststdllda omraden pa landsbygden (dock inte i omrdden med glesbebyggelse utanfor tatorter-
na) kan kunder lamna in frankerade vanliga brev for vidarebefordran till postutdelaren eller i sin egen
postlada genom att anvanda en hamtningsbricka.

Kunden ska se till att han eller hon sparar det specifika kvittot for forsandelser som kvitteras samt kun-
dens exemplar av forsandelsens transportdokument.
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9 Utdelning

9.1 Grundutdelning

Som en tjanst som ingari transportavgiften, utdelas i samband med ltella Postens grundutdelning alla
brevférsandelser och tidningar som dverldmnas utan kvittering och som hogst har storleken 25 cm x
40 cm x 3 cm och hogst vikten 2 kg samt de forsdandelser som separat ndmns i servicebilagorna samt
ankomstavier for forsandelser som ska kvitteras, forsandelser som pa grund av sin storlek inte lampar
sigigrundutdelningen och forsdandelser som inte har kunnat levereras i samband med grundutdelning-
en under vardagar (ma—fr) fore kl. 16.00.

Utdelningssadtten beskrivs noggrannare i bilagan om utdelningstjanster.

| grundutdelningen utdelas forsandelserna i adressatens postlada som ligger pa en plats som fast-
stallts av ltella Posten. Postmottagaren kan genom ett avgiftsbelagt avtal komma dverens med ltella
Posten om andra postmottagningsarrangemang i enlighet med villkoren for de tjanster som erbjuds
vid respektive tidpunkt.

Med en ankomstavi som delas ut i grundutdelningen eller med en elektronisk ankomstavi meddelar
Itella Posten adressaten om en forsandelse som kan avhamtas fran Itella Postens servicestélle eller en
annan plats som tillhandahaller Itella Postens tjanster. | de omraden dar utdelningen pa grundval av
postlagen 415/2011 utférs mera séllan dn fem dagar per vecka, underrattar Itella Posten adressaten
utan dréjsmal om postpaket samt férsandelser fran en myndighet, dock senast den tredje dagen fran
forsandelsens ankomst om adressaten kan nas per telefon, e-post eller pd nagot annat satt.

Forsandelser vilkas hemtransport inte ingar i tjdnsten eller som inte kan delas ut i grundutdelningen
hamtar adressaten sjdlv pa servicestéllet eller pa ett annat avhamtningsstalle. Alternativt kan adres-
saten utnyttja Itella Postens avgiftsbelagda transporttjdnst. Assurerade forsandelser levereras inom
den avgiftsbelagda tjdansten endast om tjansten utférs med bil.

Om adressaten till en forsandelse med hemtransport som ska kvitteras inte antrdffas eller om forsan-
delsen inte i 6vrigt kan ldmnas ut, upphor leveranstiden ndar en ankomstavi om férsandelsen har [am-
nats pa adressatens adress eller pa en plats som bestdms enligt adressen eller nar forsok gjorts att
ldmna ut ett expressbrev, men det inte har varit mojligt att lamna ut det pa grund av en orsak som inte
beror pa Itella Posten, t.ex. pa grund av en last dorr eller avsaknaden av postlada eller brevinkast.

Forvaringstiderna for forsdndelser faststills i servicebilagorna.

Om adressaten uttryckligen vagrar att ta emot férsdndelsen returneras den omedelbart utan férvarings-
tid till avsdandaren.

Utomlands sker utdelningen av forsandelserna enligt utdelningsbestammelser och -praxis som varie-
rar fran adressland till adressland. Forsandelsernas forvaringstid varierar fran tva veckor till tva ma-
nader.

10 Utlamning av forsandelser

10.1 Vanliga brev och tidningar

Forsdandelser som ldmnas ut utan kvittering ges av Itella Posten till den person som pa servicestallet
fragar efter dem, om det inte finns skal att anta att de rakar i handerna pa nagon annan an adressaten.

10.2 Rekommenderade och Assurerade forsandelser och Brev med
mottagningsbevis

Rekommenderade och Assurerade forsandelser samt Brev med mottagningsbevis lamnas ut mot kvit-
tering endast till adressaten eller en person som denne skriftligen befullmaktigat. De ovanndamnda
forsandelserna kan dock i regel 6verlatas fran servicestallet endast pa basis av en ankomstavi eller
en specifik forsandelsekod. Om avsandaren av en Rekommenderad forsdandelse, en Forsandelse med
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mottagningsbevis eller en Assurerad forsandelse begrdnsat utldmningen sa att endast adressaten
personligen far ta emot forsdandelsen, ldmnas forsandelsen inte ut till en befullméktigad person. Om
adressaten inte kan hamta forsandelsen, kan avsandaren gora en andring i uppgifterna om den redan
skickade forsdandelsen med en separat avgiftsbelagd tjanst. Enligt 43 § i postlagen har Itella Posten
ratt att pa 6verlatelsedokumenten fér ovanndmnda férsandelser anteckna den fullstdndiga personbe-
teckningen pa den person till vilken férsandelsen lamnas ut och den handling med vilken identiteten
kontrollerats. Ovanndamnda uppgifter far endast antecknas pa de dokument som blir kvar hos Itella
Posten, och Itella Posten [dmnar inte ut dem.

Om ett foretag eller en sammanslutning har angetts som adressat (namnet i adressfaltet pa f6rsta ra-
den), 6verlamnas forsandelsen till en person som har rdtt att teckna adressatens firma eller till en per-
son med fullmakt. Féretag eller sammanslutningar ansvarar sjdlva for vem som har ratt att kvittera for-
sandelser och for att endast personer med behdorighet gor detta.

Om en person har angetts som férsdndelsens adressat och ett foretag eller en sammanslutning har an-
getts i adressuppgifterna (personens namn pa forsta adressraden och foretagets/sammanslutningens
namn pa andra raden) kan férsandelsen inte 6verlamnas till en annan person om inte den person som
antecknats som adressat beviljat Itella Posten fullmakt att gora detta.

10.3 Ovriga forsidndelser som ska kvitteras

Andra forsandelser an de ovannamnda forsandelserna som ska kvitteras kan dven kvitteras av en per-
son som foreter ankomstavin eller av en person som pa servicestillet fragar efter en forsandelse med
en specifik forsandelsekod eller av en person som antréffas pa leveransadressen, savida det inte f6-
religger orsak att anta att forsdndelsen rdkar i hdnderna pa nagon annan dn adressaten eller savida
inte annat anges i tjanstens villkor. Itella Posten har alltid ratt att kontrollera identiteten pa den per-
son som hamtar férsandelsen.

10.4 Avhamtning med fullmakt

Sammanslutningar och foretag ansvarar for att de representeras endast av personer med befogenhet
till detta. Vid behov kontrollerar Itella Posten att forsdandelsen ldmnas ut till en av foretaget eller sam-
manslutningen anstélld person eller en person som skoter dess drenden pa uppdrag. Den som kvitte-
rar forsandelsen ska vid behov uppvisa fullmakt eller en utredning om firmateckningsratten. En tids-
bunden fullmakt kan lagras i Itella Postens elektroniska system. Avhamtning av post férutsatter alltid
en individuell fullmakt. Anvisningar om en godtagbar fullmakt erhalls fran Itella Posten.

10.5 Minderariga och andra omyndiga personer

En intressebevakare, inklusive en minderarigs vardnadshavare, som hamtar en rekommenderad eller
assurerad forsdndelse eller ett brev med mottagningsbevis for sin huvudmans rakning, ska ha en full-
makt fran huvudmannen. Om huvudmannen inte kan skriva ska denne f6lja med intressebevakaren
ndr forsandelsen avhamtas.

10.6 Ovriga villkor

Vid kvittering och utfardande av fullmakt tillampas dessutom bestimmelserna i den dvriga lagstift-
ningen. Ndarmare uppgifter om utlamning av forsandelser i specialfall erhalls fran Itella Posten.

Adressaten ska utifran emballaget pa den forsandelse som ska kvitteras besluta att ta emot forsandel-
sen. Férsandelsen lamnas inte ut till kunden for granskning forran den har betalats och kvitterats, om
inte avsdndaren anlitat en tjanst som majliggor kontroll av innehallet (se punkten Postférskott i servi-
cebilagan om inrikes godstransporttjanster). Uppburna eller redovisade postférskottsbelopp aterbe-
talas inte.

Forsandelser som ska kvitteras utomlands lamnas ut enligt bestammelser och praxis for utlamnande i
respektive adressland. Vanligen [dmnas dessa forsdandelser ut till adressaten, men i vissa lander dven
till en mellanhandsadressat (till exempel en person som bor i samma hushall).



Om utldmning av forsandelsen forsenas av en orsak som beror pa kunden eller adressaten, har ltella
Posten ratt att uppbdra en tillaggsavgift pa grundval av den tidsdebitering som faststalls i tariffen. Till-
laggsavgiften uppbars dock inte av en kund som ar konsument.

11 Obestallbarhet

Obestéllbara forsandelser dr postforsandelser som adressaten inte har velat ta emot eller postforsan-
delser som inte har kunnat lamnas ut till adressaten pa grund av bristfilliga adressuppgifter, delvis
obetalda porton eller ndgon annan orsak som inte beror pa Itella Posten.

En obestéllbar forsandelse som trots Itella Postens utredningar inte har kunnat levereras till den ratta
adressaten returneras vanligen till avsandaren.

Itella Posten har dock rétt att forstora
Oppna forsandelser som saknar avsandarens eller adressatens adressuppgifter
forsandelser som med avsadndarens tillstand far forstoras
forsandelser som har utdelats till adressaten i en postbox enligt ett postboxavtal, men som inte
har avhamtats ndr avtalet upphor
forsandelser vars innehall blivit forstort
direktreklamférsandelser och motsvarande trycksaker och tidningar, om inte nagot annat har
avtalats mellan avsandaren och Itella Posten
forsandelser som har skickats fran ett land utanfér Finland till ett annat land &n Finland och vars
porto inte ar betalt eller inte &r betalt till fullt belopp.

Itella Posten kan forstora eller sdlja ett obestéllbart paket, vars returnering inte har avtalats med av-
sdndaren eller som avsdndaren inte vill [6sa ut. Férsdandelsen kan forstdras eller séljas tidigast sex (6)
manader fran det att adressaten har meddelats om forsdndelsens ankomst eller forsandelsen har re-
turnerats till avsandaren.

Itella Posten kan ocksa forstéra obestéllbara brevférsandelser som sants av foretag som ar avtalskun-
der, om detta har avtalats med avsdndaren.

Brev som inte kan levereras till adressaten eller returneras till avsandaren, levereras omedelbart till
Kommunikationsverkets postsakringsenhet for behandling. Férsandelser vars porto inte dr betalt eller
inte dr betalt till fullt belopp levereras till Kommunikationsverkets postsakringsenhet for behandling
endast om adressaten har vagrat att [6sa ut forsdandelsen och avsandarens adressuppgifter inte fram-
gar av forsandelsen, eller om dven avsandaren har vagrat att [6sa ut forsandelsen.

12 Ansvar och skadestandsskyldighet

Allmdnna grunder for bestimmande av ersdttningsskyldighet och skada som ska ersittas

Itella Postens ersattningsskyldighet faststalls enligt postlagen (415/2011) vid postférsdandelser inom
Finland (brev samt paket som ingar i de samhéllsomfattande tjansterna), lagen om vagbefordringsav-
tal (345/1979) vid godstransporttjanster (6vriga pakettjanster) eller Varldspostférdragen vid interna-
tionella postférsdndelser.

For skada som avsdndaren eller adressaten vallas genom att en forsandelse forsenas, forsvinner eller
skadas eller ndr ett annat fel som Itella Posten ansvarar for uppstar, ansvarar Itella Posten enligt det
som faststdlls i dessa leveransvillkor samt i servicebilagorna.

Om ersattningsyrkandet grundar sig pa ett brott mot ett separat avtal om posttransport, postutdelning,
posthantering eller annan tjanst, betalas ersdttningen enligt dessa leveransvillkor, om inte annat fast-
stélls i de tjdnstespecifika villkoren.

De hogsta ersattningsbeloppen enligt forsandelseslag faststalls i brev- och godstransportbilagorna.

Dessa villkor tillampas ocksa pa skador som uppstatt genom vallande. Om dock Itella Posten eller na-
gon vars forfarande Itella Posten ansvarar for har orsakat skadan uppsatligen eller av grov oaktsam-

11



12

het, kan ltella Posten inte aberopa grunden for befrielse fran ansvar eller maximiersattning for den del
av ansvaret som faststalls pa grundval av postlagen och lagen om vdgbefordringsavtal. | den interna-
tionella posttrafiken dar ansvarsbegransningarna ovillkorliga.

Itella Posten ansvarar for en assurerad forséandelse hogst upp till forsakringsvardet dven i det fall da
kunden har underforsdkrat sin férsandelse. Itella Postens ansvar kan dock inte pa nagon grund (t.ex.
pa grundval av forsakringsbolagets regressansprak) 6verskrida det férsakringsvarde som meddelats
till Itella Posten. Overforsdkring berattigar aldrig till en ersittning som &r hogre dn den faktiska och
bevisliga skadan.

Ett skadestand som faststélls pa grundval av dessa leveransvillkor kan dven jamkas enligt vad som an-
ses skaligt, om den skadelidande har medverkat till skadan eller om nagon annan omstdndighet som
inte ingick i den skadevallande gdrningen ocksa har bidragit till skadan.

Itella Posten och denvars forfarande Itella Posten ansvarar for har ratt att aberopa bestammelserna om
begransning av ansvaret och befrielse fran ansvar i postlagen och lagen om vagbefordringsavtal samt
dessa leveransvillkor dven nér ersattningsyrkandet inte grundar sig pa namnda lagar, om skadestand
kunde ha yrkats med stod av dessa lagar.

Grunden for ersattningen ar de faktiska skador som har uppkommit. Den ersattningssdkande ska kun-
na forete bevis pa den skada som uppstatt. Skadestand betalas for sakskador och for kostnader som
fororsakas av skadorna. Som sakskador ersatts omedelbara, direkta och materiella forluster. Med kost-
nader som fororsakas av skador avses nddvandiga och oundvikliga kostnader som féranleds av fore-
byggande, begransning eller atgardande av en skada eller andra atgarder som hanfor sig direkt till
skadan. Itella Posten ansvarar inte for medelbara eller indirekta skador, som intakts- eller vinstforlust,
utebliven forsédljningsvinst eller annan vinst, eller annan motsvarande ekonomisk skada.

Utéver de ovanndamnda skadorna for vilka skadestand betalas, dterbetalas de avgifter som Itella Pos-
ten uppburit for transport eller nagon annan tjanst i anknytning till forsandelsen. Om foérsdandelserna
ersdtts endast delvis, aterbetalas motsvarande andel av transportavgifterna.

Forutsattningen for Itella Postens ersattningsskyldighet dr att Itella Postens representant har haft moj-
lighet att konstatera skadan och att det finns synliga yttre skador pa forséndelserna, eller det pa an-
nat satt ar mojligt att bekréfta att skadorna har uppstatt under den tid da Itella Posten har ansvarat for
forsandelserna.

Transporten av vanliga brev i postnatet féljs inte upp och darfér kan man vanligen inte verifiera forsan-
delsens skeden och en eventuell skadehadndelse i efterhand. For att erhalla ett battre skydd bor kun-
den anvanda forsandelser med uppféljning (rekommenderat brev och brev med mottagningsbevis, as-
surerad forsandelse, paket).

Itella Posten ansvarar inte for skada som beror pa ett dolt fel i varan. Ersattning utgar inte heller for var-
ans samlarvarde, emotionella varde eller annat sarskilt varde. For skydd av dylika varden tillhandahal-
ler forsakringsbolagen transportférsakringar med specialvillkor.

Itella Posten befrias dock fran ansvar om Itella Posten kan pavisa att skadan har fororsakats av en
omstdndighet som postforetaget inte har kunnat undvika och vars konsekvenser postforetaget inte
har kunnat forhindra.

| synnerhet &r Itella Posten inte skadestandsskyldig om skadan har vallats

a) avfel, forsummelse, annat vallande, t.ex. underlatenhet att félja dessa villkor, eller brott som
begatts av kunden, adressaten eller en person som agerat i deras stille,

b) av hantering, lastning, transport eller lossning av forsandelser som kunden, en person som
agerat i kundens stélle eller annan tredje part sorjt for,

¢) avvarans naturliga bendgenhet att skadas, t.ex. kdanslighet for vibrationer, bendgenhet att
brytas, ldacka, sjdlvantandas, ruttna, korroderas, jasa, avdunsta samt kanslighet for kyla, varme,
fukt eller motsvarande,

d) envara som dr pa avsdndarens ansvar, t.ex. vardeféremal,

e) avforpackning eller emballage som saknas eller ar bristfillig,

f) avfdrsandelse som ger upphov till fara eller skada,

g) av ofullstandiga uppgifter om férsandelsen eller

h) av force majeure.



Itella Posten ansvarar inte for fordrojning av en férsdandelse eller for andra eventuella skador om for-
sandelsen inte har kunnat 6verlamnas till adressaten enligt Itella Postens villkor. Om returneringen av
en forsdandelse till avsdandaren p.g.a. Itella Posten fordr6js med Gver 14 dagar efter utgangen av férva-
ringstiden, aterbetalas de uppburna transportavgifterna.

Itella Posten ansvarar inte for dréjsmal eller annan skada som férorsakas forsandelser pa grund av
tullatgarder.

Ansvar enligt postlagen
Om forseningen av en postférsandelse har orsakat sakskada, har den skadelidande — avsandaren el-
ler adressaten — ratt till ersattning.

Avsandaren har ratt till ersattning for skada till féljd av att en forsandelse har forkommit.

Om forsandelsen dr skadad har avsandaren rétt till erséttning, om inte forsédndelsen har 6verldmnats
tilladressaten. Ratten till ersattning 6vergartill adressaten da han eller hon har mottagit forsandelsen.

De vid respektive tidpunkt gdllande maximiersattningarna enligt forsandelseslag anges i servicebila-
gorna.

Ansvar enligt Varldspostfordragen i den internationella posttrafiken

| utrikestrafik betalas till avsandaren en maximiersattning som faststalls utifran Varldspostférdragen.
Adressaten har dock rétt till ersattning om han eller hon har mottagit en forsandelse som skickats till
Finland och som &r skadad eller om dess innehall dr helt eller delvis stulet.

Pa basis av Varldspostfordragen betalas inte ersdttning for vanliga brev, Expressbrev, Maxibrev eller
forsening av forsandelser. Ersdttning betalas for Rekommenderade och Assurerade brev samt for pa-
ket som férsvunnit, stulits eller skadats, med landspecifika undantag. Uppgifter om de lander som tar
emot Assurerade brev samt om de ldnder som inte alls ersatter vanliga paket och inte heller tar emot
Assurerade brev, erhalls hos ltella Postens kundtjanst och pa webbplatsen www.posti.fi. Nar Rekom-
menderade forsandelser, vanliga paket och Assurerade forsandelser forsvinner, blir helt stulna eller
fullstandigt skadade pa grund av force majeure, for vilket ersattning inte betalas, har avsandaren ratt
att fa tillbaka de betalningar denne har gjort, med undantag av assuransavgiften.

Trots att dréjsmal inte hor till de skador som ersétts, kan avsandaren fran fall till fall ersattas for por-
tot pa ett Exprés-Expressbrev som sdnts till ett land som omfattas av férsandelseuppféljning och som
bevisligen har forsenats pa ett betydande satt (vanligen mer d@n 14 dagar).

Enligt Varldspostfordragen ansvarar Itella Posten inte for medelbara eller indirekta skador, som in-
takts- eller vinstforlust, utebliven forsdljningsvinst eller annan vinst, eller annan motsvarande ekono-
misk skada.

De vid respektive tidpunkt gdllande maximiersattningarna enligt forsandelseslag anges i servicebila-
gorna.

Ansvar enligt lagen om vigbefordringsavtal i transporttjdnster (paket)

Maximibeloppet pa den ersattning som betalas till den skadelidande for skadad, férsvunnen eller re-
ducerad forsandelse faststélls enligt maximiersattningen i lagen om vagbefordringsavtal. Maximier-
sattningenvid en forsenad férsdandelse dr enligt lagen om vagbefordringsavtal begrénsad till transport-
avgiften for den férsenade forsandelsen. De vid respektive tidpunkt gdllande maximiersattningarna
enligt forsédndelseslag anges i servicebilagorna. Itella Posten ansvarar inte for medelbara eller indirek-
ta skador, som intdkts- eller vinstforlust, utebliven forsaljningsvinst eller annan vinst, eller annan mot-
svarande ekonomisk skada.
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13 Anmdrkning och preskription

13.1 Reklamations- och preskriptionstider for postférsandelser och
redovisning av postforskott

Vid dventyr att taleratten gar forlorad ska anméarkning om att en forsdndelse skadats, forsenats eller
forsvunnit eller att postforskottet redovisats felaktigt eller redovisningen uteblivit framstallas till Itel-
la Posten inom en skalig tid efter att avsandaren eller adressaten har upptackt eller borde ha upptackt
skadan, forseningen eller forsvinnandet eller att postférskottet redovisats felaktigt eller redovisning-
en uteblivit. Som en skalig tid betraktas vanligen 30 dagar efter att forsdandelsen har postats, om ing-
et annat pavisas. Anmarkning om en synlig skada ska dock framstallas i samband med att férsandel-
sen tas emot, om forsandelsen 6verlamnas personligen till postmottagaren eller dennes féretradare,
som inte ar konsument.

Utredningen av drendet kan férsvaras om det har gétt en avsevard tid mellan postningen och anmérk-
ningen. Itella Posten har ratt att debitera for utredningsarbete som beror pa férsummelse eller fel som
begétts av kunden.

| fraga om postforsdandelserinom Finland &r ratten till ersattning forverkad, om yrkandet inte framstalls
till Itella Posten skriftligen inom ett ar eller, om skadan har orsakats uppsatligen eller av grov oaktsam-
het, inom tre ar fran det att
1) ltella Postens ansvar enligt punkt 6 i leveransvillkoren har upphort, om yrkandet grundar sig
pa att férsandelsen har skadats eller dess innehall delvis forsvunnit eller att utlamnandet av
forsdandelsen fordrojts,
2) ltella Posten pa en forfragan om en forsdndelse med uppf6ljning har svarat att férsandelsen
har forsvunnit, eller fran det att forsvinnandet av en forsdndelse utan uppféljning borde ha
upptdckts. Om inte annat pavisas anser Itella Posten att forsvinnandet av en forsdndelse utan
uppféljning borde ha upptackts 8 dagar efter postningen.

| fraga om utrikes postforsdndelser maste avsandaren enligt Varldspostférdragen gora en forfragan om
forsandelsen inom ett halvar efter att forséandelsen inldmnats f6r transport, for att utreda skadan och
eventuellt fa ersdttning. Ratten till ersattning forverkas om ett skriftligt yrkande inte ldmnas till Itella
Posten inom ett ar efter svaret pa forfragan.

13.2 Preskription for 6vriga transporttjanster (paket)

Enligt lagen om vagbefordringsavtal ska en skadestandstalan vdckas senast inom ett ar eller, om talan

grundas pd uppsat eller grov vardsléshet, inom tre ar

1) da godset minskats eller skadats eller vid drojsmal med dess utlimnande fran den dag da
godset utldmnades;

2) vid forlust av godset fran den trettionde dagen efter utgdng av avtalad tid for utlimnandet eller,
nar sarskild tid harfor inte avtalats, fran den sextionde dagen efter det att fraktféraren mottog
godset till befordran; samt

3) iannatfall fran och med utgangen av en tid om tre manader fran det att befordringsavtalet slots
(postningen).

14 Rdttsskyddsmedel for Itella Postens kund

14

14.1 Andringssdkande hos forvaltningsmyndighet

Kommunikationsverket 6vervakar att postlagen féljs. En person, vars fordel eller skyldighet ett drende
gdller, eller ett postforetag kan fora ett drende till Kommunikationsverket for avgérande. Kommunika-
tionsverket ska fatta beslut inom fyra manader efter att ansékan har inkommit.

En sakdgare som inte dr néjd med den plats som Itella Posten har anvisat fér postladan kan féra dren-
det till kommunens byggnadstillsynsmyndighet for avgorande.



Andring i ett beslut som fattats av Kommunikationsverket eller kommunens byggnadstillsynsmyndig-
het far skas genom besvar enligt forvaltningsprocesslagen (586/1996).

14.2 Privatrdttsligt bestridande

Tvister som géller avtalsforhallandet eller ersdttningsansvaret avgors vid Helsingfors tingsrétt. En kon-
sumentkund kan vacka talan i den allmdnna underrédtten pa sin bostadsort. En konsumentkund kan
dven fora sitt krav till konsumenttvistenamnden for behandling.

15 Elektronisk registrering av uppgifter som hanfor sig till forsandelser

och utlamnande av forsandelser

Itella Posten har ratt att registrera uppgifter om avsandare, adressater och forsandelser samt kvitterare
av forsandelser i det datasystem som anvands fér uppfoljning av transporterna. Med hjalp av forsan-
delsens specifika forsandelsekod ar det mojligt att kontrollera den registrerade informationen om f6r-
sdndelsen, antingen via Itella Postens telefontjanst eller pa webbplatsen www.posti.fi.

16 Ovriga villkor och bestimmelser

Om inte ndgot annat avtalats eller bestamts i avtal, servicebilagor eller dessa villkor, tillampas vid res-
pektive tidpunkt gdllande lagstiftning om posttjanster eller vagbefordringsavtal eller Varldspostférdra-
gen och de bestimmelser som lamnats med stéd av dem.

Lastbarare som dgs av ltella Posten (hdckar, pallar, rullpallar, lador o.d.) kan utldmnas till kunderna
for Itella Postens transporter. Kunden far anvanda det antal lastbarare som specificeras i avtalet under
hogst en vecka. Lastbdrarna kan utldmnas till kundens forfogande endast om kunden har returnerat de
lastbdrare som denne tidigare har anvant. Itella Posten har ratt att kontrollera anvdandningen av last-
bdrare och att avhdamta de lastbarare som inte har returnerats om en vecka efter att de har 6verlatits
till kunden och att fakturera en avgift enligt tariffen. Kunden ansvarar for de lastbdrare denne anvan-
der och for anvdandningen av lastbdrarna. Itella Posten har ratt att uppbdra en ersattning som motsva-
rar priset av en ny lastbdrare om en lastbadrare skadas, forsvinner eller missbrukas. Kunden ar skyldig
att meddela Itella Posten om lastbdrare som denne innehar, men inte behdover.

17 Upphdrande och 6verforing av avtalet

Om inte nagot annat faststélls separat i avtalet om tjansten, dr den 6msesidiga uppsdgningstiden for
avtalet en manad. Itella Posten kan sdga upp avtalet omedelbart och utan uppsagningstid om kun-
den, dven efter att kunden fatt en betalningspaminnelse, inte uppfyller sin plikt inom en manad efter
paminnelsen.

Itella Posten har rdtt att dverféra avtal om tjdnster till ett féretag inom samma koncern.

18 Leveransvillkorens giltighet

Dessa allmanna leveransvillkor trader i kraft 1.6.2011 och galler tills vidare. Dessa villkor ersatter de
allméanna leveransvillkoren av 1.1.2010.

Itella Posten har ratt att &ndra dessa leveransvillkor eller deras servicebilagor som utgor en vasentlig
del av villkoren tillsammans eller separat. Om nya leveransvillkor och/eller servicebilagor informeras
senast en manad innan dessa trader i kraft. Leveransvillkoren och servicebilagorna erhalls fran Itella
Postens webbplats eller pa begédran fran kundtjansten.



Kundtjanst

Privatpersoner (na/msa 0200 27100
man—fre 820, l6r 9-14
Foretag (na/msa) 0200 75000
man—fre 8—18
Transportbestdllningar na/msay 0200 92000
for avtalskunder mé&n—fre 8-18 o

Internet www.posti.fi

www.itella.fi itella.
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