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INRIKES GODSTRANSPORTTJANSTER
opehatt ...

Posten ansvarar for postforsiandelser som innehaller pengar, vdardepapper eller nagot annat vérde-
fullt endast som en Assurerad forsdndelse pa det sétt som beskrivs i Itella Abp:s (nedan Posten) le-
veransvillkor och Brevtjdnsters servicebilaga.

Transport av farliga dmnen, insekter och andra levande djur eller vaxter samt kyl- och termotranspor-
ter utfors endast pa basis av ett separat avtal.

Brackliga foremal, foremal som bryts eller flytande, kondenserande eller nedflackande d@mnen skall
sidndas som ett Omtaligt paket (specialhantering) eller pd basis av ett separat skriftligt avtal. Trots til-
laggstjansten och -avgiften skall férsandelsens innehall slds in under beaktande av de krav som inne-
hallet staller, pa att innehallet inte ror sig, flackar ned eller lacker samt att det tal postbehandlingen
och inte fororsakar personer eller egendom fara eller skada.

Avsandaren kan ocksa stéllas infor ansvar for skador som fororsakas andra postférsandelser och Pos-
ten.

PRODUKTER

Hempaket

Tjanstens pris inkluderar en férpackning som képs pa valfri post och befordran direkt till adressaten.
Adresskortet och forpackningen for tjansten skall alltid anvdandas samtidigt. Om adresskortet for Hem-
paket anvdnds tillsammans med nagon annan férpackning @n sadan som hor till tjdnsten Hempaket
(t.ex. ateranvdndning av férpackningen) skall transportavgiften betalas till fullt belopp.

Hempaket delas ut direkt till adressaten pa den adress som antecknats pa adresskortet. Adressa-
ten kontaktas och man kommer 6verens om utdelningstidpunkten. Hogst tva kontaktforsok gors. Om
adressaten inte nas (t.ex. inget telefonnummer antecknat, det &r felaktigt/bristfalligt eller adressaten
inte besvarar samtalet), skickas en uppmaning om att ta kontakt till adressaten.

De vagledande leveranstiderna for Hempaket kan kontrolleras genom leveranstidsforfragan pa webb-
platsen www.posti.fi eller hos Postens kundtjanst. Utdelning ar majligt pa vardagar (man—fre) kl. 9.00—
21.00. Ett utdelningsforsok ingdr i tjansten.

Det 4r inte mojligt att sdinda Hempaket inom omradet for landskapet Aland.
Tillaggstjanster: inga tillaggstjanster

Postpaket

Postpaket transporteras till posten for den pa adresskortet antecknade adressen for att avhamtas av
adressaten i regel (se leveranstider nedan) féljande arbetsdag. Paketet kan hamtas mot en specifik for-
sandelsekod efter kl. 16.00. En ankomstavi delas ut i samband med féljande grundutdelningsrond.

Tillaggstjanster: Postférskott, Rekommendation, Omtaligt (specialhantering), Stor férsédndelse och
Lagring av mottagarens namnuppgift

Till dorren-paket

Till dorren-paket delas ut direkt till adressaten till den pa adresskortet antecknade adressen i regel (se
leveranstider nedan) féljande arbetsdag fore klockan 14.00. Ett utdelningsforsok ingar i tjidnsten. Om
adressaten inte nas, ldmnas en ankomstavi till adressaten, och férsdandelsen kan avhamtas pa pos-
ten.

Tillaggstjanster: Morgonutdelning, Utdelning vid dverenskommen tidpunkt, Lordagsutdelning, Post-
forskott, Omtaligt (specialhantering), Stor forséndelse och Lagring av mottagarens namnuppgift

Fixvardepaket
Tjanstens pris inkluderar en forpackning som kops pa valfri post och transport till posten for den pa
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adresskortet antecknade adressen for att avhdamtas av adressaten i regel (se leveranstider nedan) f6l-
jande arbetsdag. Adresskortet och postens forpackning for tjdnsten skall alltid anvdandas samtidigt.
Om adresskortet for Fixvardepaket anvands tillsammans med nagon annan férpackning dn sadan som
hor till tjidnsten Fixvardepaket (t.ex. dteranvandning av férpackningen) skall transportavgiften betalas
till fullt belopp.

Paketet kan hamtas mot en specifik forsandelsekod efter kl. 16.00. En ankomstavi delas ut i samband
med foljande grundutdelningsrond.

Tillaggstjanster: inga tillaggstjdanster

Lang forsdndelse

Over 120 cm langa, stangliknande féremal (skidor, mattrullar, rullgardiner o.d.) kan transporteras
som Till d6érren-paket. Férsandelsens maximilangd &r tre (3) meter och férsandelsens bredd, hojd el-
ler diameter hégst 30 cm.

Utdelning vid 6verenskommen tidpunkt-tillaggstjansten ingdr i tjansten med undantag av landskapet
Aland.

Tillaggstjanster: Postforskott, Lagring av mottagarens namnuppgift

Separat hamtning och utdelning samt hemtransport

Kunderna erbjuds en tjanst for separat hamtning och utdelning, daravsdandaren kan bestélla hamtning
och adressaten transport till adressen for forsandelsen. Nar hamtning av ett paket bestills skall pake-
tet vara fardigt packat, prissatt/betalt och adresskortet fullstandigt ifyllt.

Konsumenterna erbjuds en hemtrasporttjanst. Tjansten bestélls per forsandelse och inkluderar trans-
port av en forsdandelse som har leverats for avhamtning till Postens servicestélle till férsandelsens
adress eller till ndgon annan adress som kunden 6nskar. Om den leveransadress som kunden 6ns-
kar ligger utanfor postnummeromradet for forsdandelsens adress, uppbaérs en ny transportavgift pa for-
sandelsen for tjansten utdéver hemtransportavgiften. Férsandelsen levereras vid den tidpunkt som av-
talas med kunden.

Bestallningar som gors av foretag via Postens transportbestéliningsnummer 0200 92000 man—fre kl.
8.00-18.00.

Bestallningar som gors av privatkund via Postens servicenummer 0200 27100 man—fre kl. 8.00—
20.00, 16r 9.00-14.00.

TILLAGGSTJANSTER

Behandlings- och transportsdtten begransar anvdandningen av tilldaggstjanster. Anteckningar om til-
laggstjanster skall gbras pa adresskort enligt de instruerande texterna. | Serviceprislistan finns mer in-
formation om anvandning av flera tilldggstjanster samtidigt.

Morgonutdelning (Till dorren-paket)

Forsandelserna delas ut direkt till adressaten pd den adress som finns angiven pa férsdndelsens
adresskort pa sarskilt faststéllda férbindelsestrackor och omraden (se leveranstider nedan) féljande
arbetsdag fore klockan 9.00. | tjansten ingdr tva utdelningsforsok under leveransdagen.

Det dr inte mojligt att samtidigt utnyttja tillaggstjansterna Morgonutdelning och Postférskott.
Tillaggstjansten kan inte fogas till forsandelser som dr adresserade till landskapet Aland.

Utdelning vid verenskommen tidpunkt (Till dorren-paket)
Forsdandelserna delas ut direkt till adressaten pa den adress som antecknats pa férsdandelsens adress-
kort. Adressaten kontaktas och man kommer 6verens om utdelningstidpunkten. Hogst tva kontaktfor-
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sok gors. Om adressaten inte nas (t.ex. inget telefonnummer antecknat, det &r felaktigt/bristfalligt el-
ler adressaten inte besvarar samtalet), ldmnas en uppmaning om att ta kontakt till adressaten. Utdel-
ning ar mojligt pa vardagar (man—fre) kl. 9.00-21.00.

Tillaggstjansten kan inte fogas till forsdandelser som &r adresserade till landskapet Aland.

Lordagsutdelning (Till dorren-paket)

En forsdndelse som postats pa en fredag delas ut till adressaten pa en helgfri l6rdag fore kl. 14.00 pa
sarskilt faststéllda forbindelsestrackor och omraden (se leveranstider nedan). Om adressaten inte nas
pa en l6rdag, ingdr i tjansten ett andra utdelningsforsok féljande arbetsdag fore kl. 9.00. Om adressa-
ten inte nds pa andra utdelningsforsoket heller, lamnas en ankomstavi till adressaten, och férsandel-
sen kan avhdamtas pa servicestallet enligt postnumret.

Det dr inte mojligt att samtidigt utnyttja tillaggstjansterna Morgonutdelning och Postforskott.
Tillaggstjansten kan inte fogas till forsandelser som dr adresserade till landskapet Aland.

Postforskott (Postpaket, Till dérren-paket)
Det hogsta tilldtna postforskottsbeloppet ar 8 400 euro. Meddelanden férmedlas inte i betalningsro-
relsen.

Postforskott kan inte anvdandas samtidigt med tillaggstjansterna Morgonutdelning eller Lérdagsutdel-
ning.

Posten ansvarar for att det postforskottsbelopp som avsdndaren bestamt inbetalas pa ett av avsan-
daren angivet konto pa en bank med verksamhet i Finland. Beloppet 6verfors till kontot inom 2—4 ar-
betsdagar fran betalningen. Avsandaren svarar for att kontonumret och de specifika referensuppgif-
terna antecknas fullstandigt och korrekt. Om det férekommer bristfalligheter i konto-, referens- eller
valutauppgifterna, dar Posten inte ansvarig for att betalningen drdjer och inte heller for andra skador
som uppstar. Om betalningen av postforskottsbeloppet dréjer pa grund av orsaker som beror pa Pos-
ten, betalar Posten for drojsmélet hogst drojsmalsranta enligt den vid ifrdgavarande tidpunkt géllan-
de rantelagen.

| trafiken mellan privatpersoner kan avsdndaren ge tillatelse till att kontrollera innehallet i Postpake-
tet innan det kvitteras och betalas. | punkten "tillaggsuppgifter” pa adresskortet skall avsandaren an-
teckna texten "adressaten kan kontrollera innehallet i forsdandelsen fore betalning”. Adressaten skall
papeka om mojligheten att 6ppna forsandelsen da han avhamtar den pa servicestillet. Om adressa-
ten végrar ta emot férsandelsen efter har kontrollerat innehallet, returneras den pa den ursprungliga
avsandarens bekostnad.

Omtaligt (specialhantering) (Postpaket och Till dérren-paket)
Forsdandelserna skall forpackas sa att de tal lastning och transport bland de andra forsandelserna i
transporten.

P& en Omtélig forsdndelse skall av Posten godkinda dekaler fastas. | hanteringen av en Stor férsén-
delse ingér hantering som Omtéligt. Fabriksférpackningarnas péskrifter dr inte bindande fér Posten
(t.ex. ”denna sida upp”-paskrifter).

Genom tilldggstjdnsten Omtéligt kan Postens ersittningsskyldighet inte hdjas pé grund av skada.

Stor forsdndelse (Postpaket och Till dérren-paket)

En forsandelse dr en Stor forsandelse da en av forsdandelsens dimensioner éverskrider maximimatten,
d.v.s. 100 cm x 60 cm x 60 cm. En Stor forsdandelse kan vara hdgst 120 cm x 80 cm x 60 cm och vdga
hogst 30 kg.

| hanteringen av en Stor férséndelse ingdr hantering som Omtaligt.

Tillaggstjansten Stor forsandelse kan inte anvdandas samtidigt med tillaggstjansterna Morgonutdel-
ning eller Lérdagsutdelning.
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En forsandelse vars storlek dverstiger storleken for en Stor forsandelse kan transporteras som Till dor-
ren-paket (Lang férsandelse).

Rekommendation (Postpaket)
Forsandelsen utlamnas mot kvittering endast till adressaten eller en av denne befullméktigad per-
son.

Lagring av mottagarens namnuppgift (Postpaket, Till dérren-paket)

Mottagarens namnuppgift lagras i forsdndelsernas uppféljningssystem, dar avsandaren utifrdn den
specifika forsdndelsekoden pa adresskortet kan kontrollera namnet pa den som kvitterat férsandel-
sen antingen hos Postens kundtjanst eller pd webbplatsen www.posti.fi.

Tillaggstjansten kan inte fogas till forsandelser som &r adresserade till landskapet Aland.

TJANSTERNAS GEMENSAMMA EGENSKAPER

Vikt och matt

Minimistorlek: 25cmx15cmx3,5cm

Maximistorlek: 100 cm x 60 cm x 60 cm

Maximistorlek for en Stor forsdndelse: 120 cm x 80 cm x 60 cm
Maximistorlek for en Lang forsandelse: 300 cm x 30 cm x 30 cm

Maximivikt: 30 kg

Minimistorleken och maximivikten for Hempaket och Fixvdardepaket enligt ovan. Maximistorleken fast-
stélls utifran storlekarna pa de forpackningslador som séljs pa Postens servicestallen.

Maximistorlek fér Hempaket:
38cmx27 cmx39cm

Maximistorleksalternativ for Fixvardepaket:
liten 38,5 cmx29 cm x 9,5 cm och
stor38 cmx 27 cm x 39 cm.

Transportdokument

For forsdandelserna skall av Posten godkédnda adresskort anvandas. Till de forsandelser som adres-
serats till landskapet Aland skall av tullen forutsatta handlingar fogas. Tullens skattegranskund (av-
sandaren eller adressaten) skall anteckna ordet "TULL” och tullens skattegransnummer i anslutning
till adressuppgifterna. Motsvarande anteckningar skall ocksa géras pé den av tullen forutsatta hand-
lingen.

Om avsandaren/adressaten inte ar tullens skattegranskund, uppbéars mervardesskatt i samband med
overldmnandet. Da man sdnder kommersiellt gods, skall forsdndelsens emballage férses med en for
tullen avsedd handling, av vilken varans varde framgar. Vid trafik mellan privatpersoner kan varans var-
de anges i punkten tillaggsuppgifter pa adresskortet eller med en sarskild tullforteckning/-etikett.

Kunden svarar for de uppgifter som antecknats i transportdokumentet och i de av tullen forutsatta
handlingarna.

Prissattning och betalning
Prissattningen baserar sig pa
forsandelsens storlek
forsandelsens vikt
antalet paket i leveranspartiet
eventuella tillaggstjanster

| Serviceprislistan finns mer information om prissattningen.
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Transport- och tillaggstjanstavgiften kan betalas kontant, med frimarken, frankeringsmaskin eller med
kunden kan avtalas om Postens prissattningstjanst.

Hempaket har ett pris upp till 30 kg inom ramen fér de ovan ndmnda granserna for forpackningsstor-
leken. Fixvdardepaket prissatts enligt vald liten eller stor forpackningsstorlek upp till 30 kg inom ramen
for de ovan ndmna granserna for férpackningsstorleken.

Leveranstider
Leveranstiderna och anvandningsmdjligheterna for tjansterna och tillaggstjdansterna har faststallts en-
ligt postnummer och de kan kontrolleras hos Postens kundtjédnst eller pa webbplatsen www.posti.fi.

Leveransdag &r i allmdnhet den forsta arbetsdagen efter postningsdagen. Till vissa omraden &r leve-
ranstiden tva och till ytteromraden tre arbetsdagar efter postningsdagen. Leveranstiderna uppfylls om
paketen har postats under arbetsdagar (man—fre) pa servicestallet under dess 6ppettid eller pa servi-
cestdllet fore ndgon annan angiven tid.

Leveranstiden utgar da forsdandelsen eller en ankomstavi har utlamnats till adressaten, en befullmak-
tigad eller adressatens representant. Om inte dessa antraffas eller férsdndelsen inte kan utldmnas av
annan anledning, utgar leveranstiden, da ankomstavin for forsandelsen har ldmnats till adressen en-
ligt den angivna adressen. Dérefter kan forsandelsen avhdamtas pa posten enligt adressen (Hempa-
ket).

Forvaringstid
Forvaringstiden anges i ankomstavin. Paket som inte har kunnat utldmnas till adressaten forvaras pa
servicestéllet i tva (2) hela kalenderveckor utéver den vecka de ankommit.

Avtalskunder erbjuds en tjanst dar man kan avvika fran de ovan namnda forvaringstiderna. De avsan-
dare som anvander tjansten informerar sina kunder om den avvikande férvaringstiden.

For forsandelser som ska hamtas pa servicestéllet skickas en ankomstavi. Avtalskunden kan sjalv se-
parat kdpa sandning av en andra ankomstavi som tilldggstjanst.

Ny transport
Med ny transport avses eftersandning av samma forsandelse till en annan inrikes adress eller dess re-
turnering till avsandaren.

Om adressaten har en géllande adressandrings- och eftersandningstjanst med Posten, eftersands pa-
keten till adressatens nya adress/verksamhetsstalle avgiftsfritt enligt den serviceniva som avsanda-
ren koper, eller om detta inte ar majligt, enligt snabbast méjliga serviceniva.

Om adressatens adress har dndrats och det saknas ett gdllande adressandringsavtal eller forsandel-
sen i ovrigt har en felaktig eller bristfallig adressanteckning, om adressaten vagrar att ta emot forsan-
delsen eller om forsdandelsen inte hamtas inom forvaringstiden, returneras forsandelsen till avsanda-
ren som Returneras till avsandaren enligt villkoren for Postpaket. Den ursprungliga avsandaren beta-
lar transportavgiften for den returnerade forsandelsen och de eventuella avgifterna for tillaggstjanster
(Omtéligt [specialhantering] och Stor férsandelse).

Om forsdndelsen transporteras pa nytt pa adressatens begéran, transporteras den till adressatens
verksamhetsstélle enligt adressatens postnummer som Postpaket, och adressaten betalas transport-
avgiften. Ny transport pa adressatens begdran dr mojlig endast en gang per samma férsandelse.

Om det inte dr mojligt att vidarebefordra forsandelsen till adressaten eller returnera den till avsanda-
ren, sénds forsandelsen till klareringsprocessen for obestéllbara forsandelser.

Skadestand

Bevisligen forvunnen eller skadad forsandelse ersatts enligt den orsakade skadan, dock hogst till det
belopp som stipuleras i lagen om vagbefordringsavtal (for ndrvarande 20 euro/kg). Maximiersattning-
en for paket inom samhéllsomfattande posttjdnster ar hogst det belopp som stipuleras i lagen om
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posttjdnster (for narvarande 25 euro/kg).

Genom tilldggstjansten Omtaligt (specialhantering) kan Postens ansvar inte héjas pa grund av ska-
da.

Bevisligen forsenad forsandelse ersatts enligt lagen om vagbefordringsavtal (hgst transportavgiften).
Maximiersattningen for samhallsomfattande posttjanster dr hogst det belopp som stipuleras i lagen
om posttjanster (for narvarande 150 euro/paket). Sakskador som fororsakats forsandelsens innehall
p.g.a. drojsmalet ersdtts pa samma satt som ovan beskrivits om skador.

INTERNATIONELLA GODSTRANSPORTTJANSTER

For internationell posttrafik tillampas Varldspostforeningens (UPU) avtalsbestammelser.

Landspecifika villkor och begransningar

Adresslanderna kan inom ramen for Varldspostféreningens bestimmelser och den egna lagstiftning-
en reglera den posttrafik som ankommer till och avsands fran landet. En del av de landsspecifika be-
gransningarna beror pa de distributionsoperatérer som Posten valt, vilka inte i alla forekommande fall
aradresslandets post. Adresslandets tull- och skattelagar samt bestammelser kan férorsaka landspe-
cifika tilldggsbestammelser. Information om tillaggsbestimmelserna erhélls hos Postens kundtjanst
och pa webbplatsen www.posti.fi.

Uppgifterna drienlighet med uppgifterna i den av Varldspostforeningen utgivna forteckning, vars upp-
datering dr pa varje adresslands ansvar. Posten kan saledes inte svara for att uppgifterna i férteckning-
en dr fullstandiga.

Posten stravar dock med alla tillgangliga medel efter att ldmna aktuella uppgifter om de landsspecifi-
ka begransningarna och forbuden. Avsandaren bor dock strava efter att ocksa sjélv utreda de vid res-
pektive tidpunkt géllande forbuden och importbestammelserna i adresslandet. Posten ansvarar inte
for forsandelser som ar férbjudna eller begransade i nagot adressland.

Enligt Varldspostforeningens avtal dr postverken inte ansvariga for tulldeklarationerna och ej heller
for beslut av myndigheterna vilka hdnfor sig till tullklareringarna. | importlicensfragor och andra fra-
gor som hanfor sig tillimport rekommenderas avsandaren kontakta adresslandets ndarmaste handels-
representation.

Posten ansvarar for postforsdndelser som innehaller pengar, virdepapper eller nagot annat vdrde-
fullt endast som en Assurerad forsdndelse pa det sédtt som beskrivs i Itella Abp:s leveransvillkor och
brevtjdnsters servicebilaga.

Férsdndelserna far inte innehalla &mnen som i nagon transportform (t.ex. vig- eller flygtransporter)
preciseras som farliga @mnen, t.ex. aerosolburkar eller dven sma mangder brandfarliga vatskor eller

[e]



INTERNATIONELLA GODSTRANSPORTTJANSTER

oxiderande dmnen. Forsdndelserna far inte innehalla nagot sadant som i Varldspostféreningens av-
tal preciseras som férbjudna, sdsom vapen, reproduktioner av vapen eller sprangamnen, produktfor-
falskningar eller illegala produktkopior.

PRODUKTER

EMS-specialexpress
| tjdnsten ingar avhamtning av forsdandelsen. Engdngsbestéllningar av avhdamtning fore kl. 12. Forsan-
delserna kan postas pa alla Postens servicestallen.

EMS-forsdandelse befordras med de snabbaste forbindelserna till sarskilt definierade lander eller av-
gransade omraden (se leveranstider), om inte detta hindras av tullens eller ndgon annan myndighets
atgdrder. Uppgifter om transportiderna erhalls hos Postens kundtjanst och pa webbplatsen www.pos-
ti.fi.

Leveranstiden utgar, da forsandelsen eller uppgift om dess ankomst lamnas till adressaten, dennes
befullmaktigade, ndgon annan representant eller mellanhandsadressaten.

| tjdnsten ingdr tva (2) utdelningsforsdk (adresslandspecifika undantag).
| alla lander utdelas inte férsdandelserna till postbox- eller Poste Restante-adresser.

Tillaggstjanster: (landspecifika begransningar) Multipaketsandning och Transportforsakring

Priority

Priority-férsandelse transporteras med snabba forbindelser fran Finland till adresslandet (se leverans-
tider). Storsta delen av forsandelserna delas ut till adressaten, men i vissa ldnder befordras forséndel-
serna till posten for att avhdamtas av adressaten.

Till vissa lander dr det inte mojligt att anvdanda postboxadress.

| tjansten ingar sarskilt faststalld export- och importfortullning for lander utanfér EU. Tull- och myndig-
hetsavgifterna samt skatterna betalas av adressaten.

Uppgifterom de genomsnittliga leveranstiderna, majligheten till export- och importfértullning samt an-
vandningen av Postboxadress erhalls hos Postens kundtjanst och pa webbplats www.posti.fi.

Tillaggstjanster (landspecifika begransningar): Multipaketférsandelse, Transportforsdkring, Skriftligt
utdelningsbevis (mottagningsbevis) och Avhdamtning hos avsandaren

| alla lander utdelas inte férsdandelserna till postbox- eller Poste Restante-adresser.

Economy

Economy-forsdandelse transporteras med férmanliga transportforbindelser fran Finland till adresslan-
det (se leveranstider). Forsdandelserna kan i allmdnhet avhdmtas pa posten. Uppgifter om de genom-
snittliga leveranstiderna erhalls hos Postens kundtjdnst eller pa webbplatsen www.posti.fi.

Tillaggstjanster (landspecifika begransningar): Transportforsakring, Skriftligt utdelningsbevis (mottag-
ningsbevis) och Avhamtning hos avsandaren

TILLAGGSTJANSTER

Information om landspecifika begransningar erhalls hos Postens kundtjanst eller pad webbplatsen
www.posti.fi.
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Multipaketsandning (EMS och Priority)
Paket kan sandas som multipaketsandning till de lander som finns upptagna i prislistan fér Logistik-
tjdnster. Till andra ldnder finns tjdnsten inte tillganglig.

Ett leveransparti kan skickas som multipaketsandning nar en avsandare samtidigt till en adressat fran
samma plats skickar 2—5 kollin. Pa leveranspartiets varje kolli skall fastas det av Posten godkdnda
adresskortet korrekt ifyllt och med samma innehall med undantag av den specifika streckkoden och
anteckningen om antalet kollin som ingdr i leveranspartiet (paketets nummer/totalmangd).

Till en multipaketsandnings alla kollin skall fogas 6verensstimmande tilldggstjanster och anteck-
ningar.

Skriftligt utdelningsbevis (Priority och Economy)

Avsandaren far ett skriftligt bevis om att férsandelsen har éverlamnats till adressaten. Pa férsandelsen
skall fastas en blankett for Skriftligt utdelningsbevis (CN 07) och pa férsdandelsens adressida under av-
sdndarens uppgifter och i adresskortets dvre kant med stora bokstadver skall antecknas texten ”A.R.”.

Transportforsdkring (EMS, Priority och Economy)
Till forsandelserna kan fogas en transportforsakring genom att anteckna det énskade forsakringsvar-
det (hdgst 15 000 euro) pa den plats pa adresskortet som reserverats fér andamalet.

Forsakringen hojer Postens ansvar for skada som orsakats av att férsandelsen férkommit eller skadats
hogst upp till forsakringsvardet. Med transportforsakring ar det inte mojligt att 6ka Postens ansvar i
fraga om skador som vallas av férsening.

Transportforsdkring kan inte fogas till forsandelser som innehaller pengar, vdardepapper ellerannat var-
defullt. Fér sadana forsandelser skall anvandas Assurerad férsandelse (se Itella Abp:s allmédnna leve-
ransvillkor och bilagan Brevtjanster for kontant- och konsumentkunder). Endast godsférséandelser kan
transportforsakras.

TJANSTERNAS GEMENSAMMA EGENSKAPER

Fortullning av postférsandelser

Posten skéter om importfortullning av férsandelser som ankommer och exportfértullning av farséandel-
ser som avgar i enlighet med tullagen (1466/1994). | fraga om postspedition tillampas sarskilda le-
veransvillkor.

Vikt och matt

Minimistorlek: 18 cm x 27 cm (storleken pa adresskortets pase)
Maximistorlek: i regellangd 1,5 m och langd + omkrets 3 m
Maximivikt: i regel 30 kg

Uppgifter om landspecifika avvikelser i fraga om maximistorlek och -vikt erhalls hos Postens kund-
tjdnst eller pa webbplatsen www.posti.fi.

Transportdokument
For forsdandelserna skall av Posten godkanda for ifrdgavarande tjanst avsedda adresskort och blanket-
ter som tillaggstjansterna forutsatter anvandas.

Till forsdndelser som adresserats utanfor EU-landerna skall fogas av tullen forutsatta handlingar (av
adresslandet faststallt antal sadrskilda tulldeklarationer (CN23) och handels- eller proformafakturan
jamte kopior). Tulldeklarationer tillhandahalls pa Postens servicestéllen.

Kunden svarar for de uppgifter som antecknats i transportdokumentet och i de av tullen férutsatta
handlingarna.
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Meddelande om innehallet

Innehallet och dess vdrde skall anges pa adresskortet pa den for andamalet reserverade delen pa ett
sprak som forstas i adresslandet sa specificerat att importfortullning kan utféras utan svarighet. Med
en forsdndelse som sdnds i kommersiell avsikt skall finnas en undertecknad handelsfaktura.

Prissdttning och betalning

Prissdttningen baserar sig pa styckeantalet och forsandelsens uppmatta vikt eller volym, beroende pa
vilken som dr storst, med beaktande av:

den valda servicenivan

adresslandet (sex avgiftszoner)

eventuella tillaggstjdnster

kubikvillkor 1 m* = 250 kg

Transport- och tillaggstjanstavgiften kan betalas kontant, med frimadrken, frankeringsmaskin eller med
kunden kan avtalats om Postens prissattningstjanst.

Leveranstider
De adresslands- och postnummerspecifika uppgifterna for tjanstens leveranstider (leveranstiden dren
uppskattning) kan kontrolleras hos Postens kundtjdnst eller pa webbplatsen www.posti.fi.

Leveranstiden utgar, da forsandelsen eller uppgift om dess ankomst lamnas till adressaten, dennes
befullmaktigade, ndgon annan representant eller mellanhandsadressaten.

Forvaringstid

Forvaringstiden for forsdandelsen varierar fran land till land. Om férsdndelsen inte inom ramen for for-
varingstiden har kunnat levereras till adressaten, gar man till vdga enligt de anvisningar som finns an-
tecknade pa adresskortet. Om inga anvisningar har ldmnats, returneras foérsandelsen pa avsandarens
bekostnad.

Utdelning

Utdelningspraxis varierar fran adressland till adressland.

| huvudsak utlamnas forsandelserna som frambefordras mot kvittering till den person som antrdffas
pa leveransadressen. Darfor far postboxadress inte anvandas (om det inte uttryckligen avtalats med
adressaten om detta).

Economy-forsdndelserna levereras till storsta delen till Postens servicestélle och till adressaten utde-
las en ankomstavi.

Uppfdljning av forsdndelsen
Vi registrerar tidpunkten for férsandelsens mottagande, sortering och avgang fran landet.

Vara internettjanster mojliggor uppféljning av forsandelsens gang.
Aktuell information om foérsdndelsens gang finns pa vara webbplatser www.posti.fi eller www.itella.
fi.

Skadestand

| fraga om Priority och Economy forsdndelser ersétts forvunnen, stulen eller skadad forséandelse hogst
till det belopp som stipuleras i Varldspostféreningens avtal 40 SDR/férsandelse + 4,50 SDR/kg. For
EMS-forsdandelser ar motsvarande ersattning hogst 1 680 euro/forsdandelse. En transportférsakrad for-
sandelse ersdtts hogst till det betalda forsakringsvardet.

Det dr inte maojligt att 6ka Postens ansvar for ersattning av skador pa en férsandelse genom att beta-
la tilldggsavgiften for Omtaligt.

Enligt Vérldspostforeningens avtal betalas ingen ersattning for dréjsmal. Posten kan dock for avsevart
forsenad EMS-forsandelse erséatta transportavgiften antingen till fullt belopp eller delvis. Normalt an-
ses 14 dagar vara avsevard forsening.
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Kundtjanst

Privatpersoner (na/msa 0200 27100
man—fre 820, l6r 9-14
Foretag (na/msa) 0200 75000
man—fre 8—18
Transportbestdllningar na/msay 0200 92000
for avtalskunder mé&n—fre 8-18 o

Internet www.posti.fi

www.itella.fi itella.
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