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INRIKES GODSTRANSPORTTJANSTER
opehatt ...

Pengar, virdepapper och andra vardefulla foremal far endast skickas som Assurerade forsandelser pa
det sédtt som beskrivs i Itella Abp:s (nedan Itella) leveransvillkor och brevtjansternas servicebilaga.

Transport av farliga dmnen, insekter och andra levande djur eller vaxter samt kyl- och termotranspor-
ter utfors endast pa basis av ett separat avtal.

Brackliga foremal, foremal som bryts eller flytande, kondenserande eller nedflackande @mnen ska
skickas som Omtaliga paket (specialhantering) eller utifrén ett separat skriftligt avtal. Trots tilldggs-
tjidnsten och -avgiften ska forsandelsens innehall packas med beaktande av de krav som innehallet
stéller, sa att innehallet inte ror sig, flickar ned eller lacker samt sa att det tal posthanteringen och inte
fororsakar personer eller egendom fara eller skada.

Avsandaren kan ocksa stallas till svars for skador som fororsakas andra postforsandelser och Itella.

Overlimning av forsindelser

Forsdandelser som hdamtas pa servicestallet, med undantag for rekommenderade forséandelser, utlam-
nas till den person som uppvisar ankomstavi eller till den som pa servicestallet fragar efter férséandel-
sen med den specifika férsandelsekoden.

Forsandelser som utdelas till adressatens adress 6verlamnas, med undantag for rekommenderade for-
sdndelser, till den person som antraffas pa leveransadressen. En rekommenderad foérsdandelse dver-
ldmnas endast till den person som antecknats som adressat, eller till en person som denne befull-
maktigat.

Forsandelsen utlamnas mot kvittering. Mottagaren ska vara beredd pa att legitimera sig.

PRODUKTER

Postpaket

Postpaket transporteras till servicestallet enligt den adress som antecknats pa adresskortet och kan i
regel hdmtas (se leveranstider nedan) féljande vardag (man-fre) efter kl. 16.00. Paketet 6verldmnas
till den person som fragar efter det med den specifika forsandelsekoden. En ankomstavi delas ut till
adressatens adress i samband med féljande grundutdelning.

Ett Postpaket pa hogst 10 kg &r ett paket som ingdr i de samhallsomfattande tjansterna enligt postla-
gen samt vars pris ar momsfritt.

Tillaggstjanster: Postforskott, Rekommendation, Omtaligt (specialhantering).

Till dorren-paket

Till dérren-paket delas ut direkt till adressaten till den adress som antecknats pa adresskortet i regel
(se leveranstider nedan) foljande vardag (mén—fre) fore kl. 14.00. Tjansten omfattar ett utdelningsfor-
sok. Om adressaten inte nas, lamnas en ankomstavi och forsdandelsen kan avhdamtas pa servicestallet.

| tjdnsten ingar att namnuppgiften fran mottagningskvitteringen sparas i uppféljningssystemet.

Om ett Till dorren-paket skickas till en hemadress rekommenderas att tillaggstjansten Flexibelt an-
vands, varvid utdelningstidpunkten avtalas i forvdg med adressaten.

Tillaggstjanster:
Morgon, Flexibelt, Postférskott, Omtaligt (specialhantering), Stor och Léng
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Beteckningar om tillaggstjanster ska goras pa adresskortet i enlighet med instruktionerna.

Morgon (Till dérren-paket)

Forsdandelserna delas ut direkt till den adress som finns angiven pa forsandelsens adresskort pa sar-
skilt faststdllda forbindelsestrackor och omraden (se leveranstider nedan) féljande vardag senast
klockan 9.00. | tjansten ingar tva utdelningsforsok under leveransdagen.

Tillaggstjansterna Postforskott, Stor och Flexibelt kan inte anvdandas samtidigt som tillaggstjansten
Morgon. Tillaggstjansten kan inte anslutas till forsandelser som dr adresserade till landskapet Aland.

Flexibelt (Till d6rren-paket)

Forsandelserna delas ut direkt till den adress som finns angiven pa férsdandelsens adresskort. Itella
kontaktar adressaten och kommer 6verens om utdelningstidpunkten. Hogst tva kontaktforsok gors.
Om adressaten inte kan nas, ldmnas en kontaktbegédran till adressaten (t.ex. om telefonnumret inte
finns angivet, telefonnumret ar felaktigt/bristfalligt eller adressaten inte svarar i telefon). Utdelning
sker vardagar (man—fre).

Tjdnsten kan inte anvdndas med tillaggstjdansten Morgon. Tilldggstjansten kan inte anslutas till forsan-
delser som dr adresserade till landskapet Aland.

Postforskott (Postpaket, Till dorren-paket)

Postforskottets maximala belopp ar 8 400 euro. Meddelanden férmedlas inte med betalningarna.
Postforskott kan inte anvdandas samtidigt som tilldggstjansten Morgon.

Itella ansvarar for att det postforskottsbelopp som avsandaren har bestdmt inbetalas pa det av avsan-
daren angivna kontot i en bank med verksamhet i Finland. Betalningen overfors till kontot inom 2-4
vardagar fran betalningen. Avsandaren ansvarar for att IBAN-kontonumret och BIC-koden samt de in-
dividuella referensuppgifterna ar fullstandiga och korrekt antecknade. Som referens kan ett nationellt
referensnummer anvdndas. Om det forekommer brister i konto-, referens- eller valutauppgifterna an-
svarar Itella inte for drojsmali redovisningen eller andra skador som uppkommer. Om kontoinsattning-
en av postforskottsbeloppet forsenas pa grund av orsaker som beror pa Itella, betalar Itella dréjsmals-
ranta pa grund av dréjsmalet hogst enligt géllande réntelag.

| trafik mellan privatpersoner kan avsandaren ge tillatelse till att adressaten kontrollerar innehallet i
Postpaketet fore kvitterering och betalning av férsdndelsen. | punkten tilldggsuppgifter” pa adress-
kortet ska avsdndaren anteckna texten “adressaten kan kontrollera innehallet i forséndelsen fore be-
talning”. Adressaten ska papeka om mdjligheten att 6ppna férsdandelsen i samband med avhamt-
ningen pa servicestdllet. Om adressaten vagrar ta emot forsdndelsen efter kontrollen av innehallet
atersands den pa den ursprungliga avsandarens bekostnad.

Omtaligt (specialhantering) (Postpaket och Till dérren-paket)
For omtaliga foremal ska tilldggstjansten Omtéligt anvindas.

Forsdandelserna ska forpackas omsorgsfullt sa att de tal lastning och transport med andra férséndelser.
Pa en 6mtalig forsandelse ska man fasta dekaler som godkénts av ltella.

| tillaggstjansten Stor ingar hantering av férsdandelsen som 6mtaligt gods.

Paskrifter pa fabriksforpackningar och andra motsvarande paskrifter beaktas inte i Itellas hantering
(t.ex. ”denna sida upp”).

Itellas ersattningsskyldighet kan inte hojas pa grund av skada dven om man anvander tillaggstjans-
ten Omtéligt.

~
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Stor (Till dérren-paket)

En forsandelse dr en stor forsandelse da en av forsandelsens dimensioner verskrider maximimatten,
dvs. 100 cm x 60 ¢cm x 60 cm. En stor forsdandelse kan vara hogst 150 cm x 80 cm x 60 cm och vdga
hogst 30 kg.

| tillaggstjansten Stor ingar hantering av forsandelsen som dmtaligt gods.

Tilldggstjansten Stor kan inte anvdndas samtidigt som tillaggstjansten Morgon.

Rekommendation (Postpaket)
Forsandelsen dverldmnas mot kvittering endast till adressaten eller en person som denne befullmakti-
gat. Postpaket dverldmnas i dvrigt till den person som foreter den specifika forsandelsekoden.

Lang
Over 100 cm l&nga, stangliknande féremél (skidor, mattrullar, rullgardiner 0.d.) kan transporteras som
Till dorren-paket. Forsdndelsens maximistorlek &r 300 cm x 30 ¢cm x 30 cm.

| tillaggstjansten Lang ingar avtal om leveranstiden med adressaten, d.v.s. tillaggstjansten Flexibelt,
med undantag av landskapet Aland.

Tilldggstjansten Lang kan inte anvandas samtidigt med tillaggstjansten Morgon.

Multipaketsandning (Till dorren-paket)

En sdandning kan skickas som en multipaketsandning ndr en avsandare samtidigt skickar 2—5 paket
till en adressat fran samma plats. Pa varje paket i séndningen ska fastas ett ifyllt adresskort som god-
kants av Itella. P& adresskortet ska forutom de 6vriga uppgifterna antecknas paketets ordningsnum-
mer och det totala antalet paket (t.ex. 1/5, 2/5 0.5.v.).

For dvriga tillaggstjanster som eventuellt ansluts till multipaketsdndningen uppbérs endast en avgift
per sdandning. Tilldggstjansterna Morgon, Flexibelt och Postférskott ska anslutas till alla paket i mul-
tipaketsdndningen och antecknas pa alla adresskort. Tilliggstjansterna Omtéligt, Ldng och Stor kan
ocksa kombineras med endast en del av paketen i multipaketsandningen. Da antecknas detta endast
pa de berérda paketen.

Hemtransport

Konsumenterna erbjuds hemtransport. Tjdnsten bestdlls per forsandelse och inkluderar transport av
en forsandelse, som har levererats for avhamtning till Itellas servicestille, till forsandelsens adress el-
ler till ndgon annan adress som kunden dnskar. Om den leveransadress som kunden dnskar ligger ut-
anfor postnummeromradet for forsandelsens adress, uppbaérs en ny transportavgift pa forsandelsen
for tjdnsten utdver hemtransportavgiften. Férsdndelsen levereras vid den tidpunkt som avtalas med
kunden.

Bestallningar gors via Itellas servicenummer 0200 27100 man—fre kl. 8.00-20.00, 16r 9.00—14.00.

TJANSTERNAS GEMENSAMMA EGENSKAPER

Vikt och matt

Minimistorlek: 25cmx15cmx3,5cm

Maximistorlek: 100 cm x 60 cm x 60 cm

Maximistorlek for en Stor forsdndelse: 150 cm x 80 cm x 60 cm
Maximistorlek for en Lang forsandelse: 300 cm x 30 cm x 30 ¢cm

Maximivikt: 30 kg
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Transportdokument

Pa forsandelserna ska ett aktuellt adresskort som godkants av Itella anvandas. De handlingar som tull-
len kraver bor fogas till de férsandelser som adresserats till landskapet Aland. Tullens skattegranskund
(avsdndare eller adressat) bor anteckna ordet TULL” och tullens skattegransnummer i anslutning till
adressuppgifterna. Motsvarande beteckningar ska ocksa goras pa den handling som kravs av tullen.

Om avsandaren/adressaten inte dr tullens skattegranskund, uppbéars mervardesskatt pa innehallet i
samband med dverlamnandet. Da man sdnder gods i kommersiellt syfte, ska férsandelsens embal-
lage forses med en for tullen avsedd handling, av vilken varans varde framgar. | trafik mellan privat-
personer kan varans vdrde anges i punkten Tillaggsuppgifter pa adresskortet eller med en sarskild
tulldeklaration/-etikett.

Kunden ansvarar for de uppgifter som antecknats i transportdokumentet och de handlingar som kravs
av tullen.

Prissdttning och betalning
Prissattningen grundar sig pa
forsandelsens vikt
antalet paket i séndningen och
eventuella tilldggstjanster

| Prislistan for tjdnster finns ytterligare information om prissattningen.

Leveranstider
Leveranstiderna och anvandningsmaojligheterna for tjansterna och tilldggstjansterna har faststallts
enligt postnummer och de kan kontrolleras hos Itellas kundtjanst eller pa webbplatsen www.posti.fi.

Leveransdagen dr i allmédnhet den forsta vardagen efter postningsdagen. Till vissa omraden &r leve-
ranstiden tva och till ytteromraden tre vardagar efter postningsdagen. Leveranstiderna uppfylls om pa-
keten har postats under vardagar (ma—fr) pa servicestillet under dess dppettider eller fére ndgon an-
nan tid som anges pa servicestallet.

Leveranstiden for ett Postpaket utgar da forsandelsen har levererats for avhamtning till det servicestal-
le som bestams enligt den adress som antecknats pa férsandelsen.

Leveranstiden for ett Till d6rren-paket utgar da
forsandelsen har 6verlamnats pa adressatens adress, eller
forsok att overlamna forsandelsen har gjorts och en ankomstavi har lamnats, eller
det i samband med tillaggstjdansten Flexibelt har gjorts forsok att na adressaten for att komma
overens om utdelningen.

Forvaringstid
Forvaringstiden anges i ankomstavin. Paket som inte har kunnat 6verldmnas till adressaten forvaras
pa servicestallet tva (2) hela kalenderveckor utéver ankomstveckan.

For forsandelser som ska hamtas pa servicestéllet skickas en ankomstavi.

Ny transport
Med ny transport avses eftersandning av samma forsandelse till en annan adress inom landet eller re-
turnering av forsandelsen till avsandaren.

Till ett paket som enligt postlagen ingar i de samhdallsomfattande tjansterna (Postpaket pa upp till
10 kg) hor en adressutredning. Om adressaten har en géllande adressdndring, sands paketet till den
nya adressen utan separat avgift.

Om adressaten har en annan géllande eftersandningstjanst med Itella, eftersénds alla Postpaket (inte
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Till dorren-paket) i enlighet med det avtal som adressaten har ingatt.

Om adressatens adress har dndrats och det saknas ett gdllande adressandringsavtal eller om forsan-
delsen i 6vrigt har en felaktig eller bristfdllig adress, om adressaten vdgrar att ta emot férsdandelsen el-
ler om forsdndelsen inte hamtas inom forvaringstiden, returneras forsandelsen till avsdandaren som en
postkontorsretur enligt villkoren for Postpaket. Den ursprungliga avsandaren betalar transportavgiften
for returférsandelsen och en eventuell tilldggstjanstavgift (Omtaligt [specialhantering]).

Om forsandelsen transporteras pa nytt pa adressatens begdran (engangsbestallning), transporteras
den som ett Postpaket till servicestdllet enligt det postnummer som adressaten uppgett, och adres-
saten betalar transportavgiften. Ny transport pa adressatens begéran dr mojlig endast en gang for en
och samma forsandelse.

Om detinte ar mojligt att leverera forsandelsen till adressaten eller returnera den till avsdndaren, styrs
forsandelsen till klareringsprocessen for obestdllbara forsandelser.

Skadestand

Bevisligen forsvunnen eller skadad forsdandelse ersatts enligt den fororsakade skadan, dock hogst till
det belopp som faststills i lagen om védgbefordringsavtal (for narvarande 20 euro/kg). Maximiersatt-
ningen for paket som ingdr i de samhéllsomfattande tjansterna (Postpaket upp till 10 kg) ar hdgst det
belopp som faststélls i postlagen (for narvarande 25 euro/kg).

Itellas ansvar kan inte héjas pa grund av skada dven om man anviander tilliggstjansten Omtéligt (spe-
cialhantering).

En direkt skada som orsakats pa grund av férsening av forsdandelsen ersitts enligt lagen om vagbe-
fordringsavtal (hogst transportavgiften). Maximiersattningen for skada pa grund av férsening av paket
som ingdr i de samhdallsomfattande tjdnsterna (Postpaket under 10 kg) &r hogst det belopp som fast-
stdlls i postlagen (for ndrvarande 150 euro/paket).
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Tillampade villkor

For internationell posttrafik tillampas Varldspostforeningens (UPU) avtalsbestammelser.

Landspecifika villkor och begransningar

Adresslanderna kan inom ramen for Varldspostfordragen och deras tillampningsbestimmelser och
den egna lagstiftningen reglera den posttrafik som ankommer till och avsands fran landet. En del av
de landspecifika begransningarna beror pa de distributionsoperatérer som lItella valt, vilka inte i alla
forekommande fall &r adresslandets post. Adresslandets tull- och skattelagar samt bestammelser kan
medfora landspecifika tillaggsbestammelser. Information om tilldggsbestammelserna erhalls hos Itel-
las kundtjénst och pa webbplatsen www.posti.fi.

Uppgifterna anges sddana som de dr angivna i den forteckning som publiceras av Vérldspostférening-
en. Respektive adressland ansvarar for att forteckningen uppdateras. Saledes kan Itella inte ansvara
for att uppgifterna i forteckningen ar fullstandiga.

Itella strdvar dock med alla tillgdngliga medel efter att ldamna aktuella uppgifter om de landspecifika
begrdnsningarna och forbuden. Avsdndaren bor dock ocksa sjélv utreda de vid respektive tidpunkt gal-
lande forbuden och importbestimmelserna i adresslandet. Itella ansvarar inte for forsandelser som ar
forbjudna eller begrdansade i nagot adressland.

Enligt Varldspostférdragen ansvarar inte postoperatdrerna for tulldeklarationer eller myndighetsbheslut
i anslutning till tullklareringarna. Vad galler importlicens och andra drenden som hanfor sig till import
rekommenderas avsdandaren kontakta adresslandets ndarmaste handelsrepresentation.

I manga lander finns olika begransningar i fraga om vilka innehall som tillats. Till exempel pengar far
over huvud taget inte skickas till vissa lander. Om pengar eller andra vardefulla foremal far skickas,
ska de skickas som Assurerade forsdandelser.

Forsdandelserna far inte innehalla &mnen som i nagon transportform (t.ex. vdg- eller flygtransporter)
preciseras som farliga @mnen, t.ex. aerosolburkar eller dven sma mangder brandfarliga vatskor eller
oxiderande @mnen. Forsandelserna far inte innehalla nagot sddant som i Varldspostfordragen preci-
seras som forbjudet innehall, sdsom vapen, reproduktioner av vapen eller sprangamnen, produktfor-
falskningar eller illegala produktkopior.

PRODUKTER

Expresspaket till utlandet (EMS)
I tjdnsten ingdravhdmtning av forsdandelsen. Engdngsbestéllningar av avhamtning fore kl. 12 (tfn 0200
27100). Forsandelserna kan postas pa Itellas alla servicestallen.

Ett Expresspaket till utlandet befordras med de snabbaste forbindelserna till sarskilt definierade lan-
der eller avgransade omraden (se leveranstider), om detta inte hindras av tullens eller ndgon annan
myndighets atgarder. Information om transporttiderna erhalls hos Itellas kundtjanst och pa webbplat-
sen www.posti.fi.

Leveranstiden utgar da forsandelsen eller uppgiften om dess ankomst ldmnas till adressaten, dennes
befullmaktigade, ndgon annan representant eller mellanhandsadressat.

| tjdnsten ingar tva (2) utdelningsforsdk (adresslandspecifika undantag).

[e]
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| alla ldander utdelas inte forsandelserna till Poste Restante-adresser.

Postpaket till utlandet (Priority)

Postpaket till utlandet transporteras med snabba férbindelser fran Finland till adresslandet (se leve-
ranstider). Storsta delen av forsdndelserna delas ut till adressaten, men i vissa ldnder befordras for-
sandelserna till postkontoret, dar de kan avhdamtas av adressaten.

Adressaten betalar férsdandelsens tull- och myndighetsavgifter samt skatter.

Information om de genomsnittliga leveranstiderna samt anvandningen av Poste restante-adress er-
halls hos Itellas kundtjédnst eller pa webbplatsen www.posti.fi.

Inga tillaggstjanster.

| alla lander utdelas inte forsandelserna till Poste Restante-adresser.

TJANSTERNAS GEMENSAMMA EGENSKAPER

Fortullning av postforsandelser

Itella skoter om importfértullning av forsandelser som ankommer till Finland och exportfértullning av
forsandelser som avgar till utlandet i enlighet med tullagen (1466/1994). For postspedition tillampas
sdrskilda leveransvillkor.

Vikt och matt
Minimistorlek: 18 cm x 27 cm (storleken pé adresskortets pase)
Maximistorlek: ~ Postpaket till utlandet: Maximilangd 2 m, ldngd + omkrets dock hégst 3 m,
landspecifika begransningar
Expresspaket till utlandet: i regel langd 150 cm och langd + omkrets 300 cm
Maximivikt: i regel 30 kg.

Information om landspecifika avvikelser i frdiga om maximistorlek och -vikt erhalls hos Itellas kund-
tjdnst eller pa webbplatsen www.posti.fi.

Transportdokument
Forsdandelserna ska forses med de adresskort som godkénts av Itella och som &r avsedda for aktuella
tjidnsten i fraga samt med de foreskrivna blanketterna for tilldggstjansterna.

Till godsforsandelser som adresserats utanfér EU-ldnderna ska fogas de handlingar som krdvs av tull-
len (av adresslandet faststallt antal sarskilda tulldeklarationer (CN23) och handels- eller proformafak-
turor jamte kopior). Tulldeklarationer tillhandahalls pa Itellas servicestillen.

Kunden ansvarar for de uppgifter som antecknats i transportdokumentet och de handlingar som kravs
av tullen.

Meddelande om innehallet

Innehallet och dess varde ska anges pa adresskortet pa den for andamalet reserverade platsen pa ett
sprak som forstas i adresslandet sa detaljerat att importfortullning kan utféras utan svarighet. En un-
dertecknad handelsfaktura ska félja med en férsdandelse som skickas i kommersiellt syfte.

Prissdttning

Prissattningen grundar sig pa

® vikten

@ adresslandet (fyra avgiftszoner)
® denvalda tjansten

Priserna anges i en separat prislista.
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Uppskattad leveranstid
Tjdnstens leveranstider dr alltid uppskattningar. Uppskattningar per adressland och postnummer kan
kontrolleras hos Postens kundtjdnst eller pa webbplatsen www.posti.fi.

Leveranstiden utgar da forsandelsen eller uppgiften om dess ankomst ldmnas till adressaten, dennes
befullmadktigade, ndgon annan representant eller mellanhandsadressat.

Forvaringstid

Forvaringstiden for forsandelsen varierar fran land till land. Om forséndelsen inte har kunnat levere-
ras till adressaten inom forvaringstiden, féljer man anvisningarna pa adresskortet. Om inga anvisning-
ar har lamnats, returneras forsandelsen pa avsandarens bekostnad.

Utdelning

Utdelningspraxis varierar fran land till land.

| huvudsak overlamnas forsandelser som frambefordras mot kvittering till den person som antraffas
pa adressen. Darfor far en postboxadress inte anvidndas.

Férsandelseuppfoljning
Tidpunkten for forsandelsens mottagande, sortering och avgang fran landet registreras. Det finns land-
specifika skillnader i uppfdljningen utanfor Finland.

Vara internettjanster mojliggor uppféljning av forsandelsen.
Aktuell information om forsandelsens gang finns pa vara webbplatser www.itella.fi eller www.posti.fi

Skadestand

| fraga om forsandelser av Postpaket till utlandet ersatts férsvunnen, stulen eller skadad forsdandelse
hogst till det belopp som faststalls i Varldspostférdragen 40 SDR/forsdndelse + 4,50 SDR/kg. For Ex-
presspaket till utlandet ar motsvarande ersattning hogst 1 680 euro/férséndelse.

Enligt Vérldspostfordragen betalas ingen ersattning for dréjsmal. Itella kan dock for ett avsevart forse-

nat Expresspaket till utlandet ersatta transportavgiften antingen till fullt belopp eller delvis. Normalt
anses 14 dagar vara avsevard forsening.
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Kundtjanst

Privatpersoner (na/msa 0200 27100
man—fre 820, l6r 9-14
Foretag (na/msa) 0200 75000
man—fre 8—18
Transportbestdllningar na/msay 0200 92000
for avtalskunder mé&n—fre 8-18 o

Internet www.posti.fi

www.itella.fi itella.
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