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Brevtjanster







INRIKES BREVTJANSTER

Itella Abp ansvarar for postforsandelser som innehaller pengar, virdepapper eller nagot annat vérde-
fullt endast som en Assurerad forséndelse pa det sdtt som beskrivs i Itella Abp:s (nedan Posten) leve-
ransvillkor och i denna servicebilaga.

Brevforsdandelserna skall forpackas och emballeras sa att deras innehall inte viks, gar sonder, flackar
ned, lacker eller forstor forpackningen.

Matt och vikt

Tjansternas minimi- och maximistorlekar samt maximivikter finns i Prislistan fér posttjanster.

Om férsandelsen inte fyller den ifragavarande produktens villkor (matt och vikt), skall den séndas som
en brev- eller paketprodukt som ndarmast motsvarar produkten.

PRODUKTER

Vanlig brevforsandelse
Med vanlig brevforsandelse avses 1:a eller 2:a klass brev eller Postkort, Maxibrev och blindskriftsfor-
sandelse.

1:a klass brev

Ett 1:a klass brev, som en arbetsdag (man—fre) lamnas pa ett servicestélle fore dar uppgiven tid el-
leri en brevlada fore den sista témningstid som anges pa ladan, utdelas i grundutdelningen med i la-
gen om posttjdnster (313/2001) faststélld sdkerhet under féljande arbetsdag och resten senast den
andra arbetsdagen.

Tillaggstjanster: Postforskott

2:a klass brev

Ett 2:a klass brev, som en arbetsdag (man—fre) lamnas pa ett servicestélle fore dar uppgiven tid, utde-
las i grundutdelningen med 96 procents sdkerhet inom tre arbetsdagar, postningsdagen inte medrak-
nad, och resten den fjarde arbetsdagen.

Pa forsdandelserna skall beteckningen ”2” eller texten ”Economy” antecknas. Minimipostningsanta-
let dr 20 st.

Tilldggstjanster: Postforskott

Postkort
Ett Postkort kan sandas enligt villkoren och transporttiden for antingen ett 1:a eller ett 2:a klass brev.

Tillaggstjanster: inga tillaggstjdnster

Julhdlsningarnas villkor faststélls varje ar separat.

Expressbrev
Ett Expressbrev, som en arbetsdag (man—fre) ldmnas pa ett servicestdlle fore dar uppgiven tid, genom
leverans till hemmet foljande arbetsdag efter postningen (man—fre).

Om Expressbrevets innehéll inte ldmpar sig for flygtransport lamnas ingen leveranstidsforbindelse for
forsandelsen.

Expressbrev sorteras i postbox endast om deras enda angivna adress dr en postboxadress.

P& bestdamda omraden utdelas Expressbreven ocksa pa helgfria lérdagar. Serviceomradena kan kon-
trolleras hos Postens kundtjanst eller pa webbplatsen www.posti.fi. Helgfria l6rdagar utdelas Express-
breven i den separata utdelningen. Avsdndaren skall av adressaten kontrollera att utdelaren har till-
gang till ifragavarande adress. Om ett Expressbrev inte kan utdelas till adressaten i den separata ut-
delningen (t.ex. last trappdorr), levereras forsandelsen nédsta vardag i grundutdelningen.

Expressbrev delas inte ut pa séndagar eller allmanna lediga dagar.

w



INRIKES BREVTJANSTER

Expressbrev skall forses med sarskild Exprés-streckkodsetikett som fas pa servicestdllena och det
skall postas separat fran annan post. Pa Expressbrev som skall delas ut pa l6rdag skall dartill fastas
en etikett for lordagsutdelning.

For ett Expressbrev som lamnats i en brevlada eller som hittats bland den 6vriga posten lamnas ing-
en leveranstidsforbindelse.

Tillaggstjanster: Lordagsutdelning av Expressbrev

Cityexpress

Cityexpress ar ett regionalt Expressbrev, som utdelas vardagar pa ett sarskilt preciserat omrade inom
huvudstadsregionen, Abo, Tammerfors och Uledborg, pa postningsdagen till adressatens besdksad-
ress. Serviceomradet kan kontrolleras hos Postens kundtjénst eller pa webbplatsen www.posti.fi.

Ett Expressbrev, som en arbetsdag (man—fre) postats fore kl. 10 och som férsetts med péskriften ”Ci-
tyexpress, Dag”, utdelas till adressatens besdksadress fore kl. 14.

Ett Expressbrev, som en arbetsdag (man—fre) postats fore kl. 17 och som férsetts med paskriften ”Ci-
tyexpress, Kvall”, utdelas till adressatens besoksadress fore kl. 21. Avsdndaren skall av adressaten
kontrollera att utdelaren har tillgang till ifrdagavarande adress. Om ett Expressbrev inte kan utdelas till
adressaten i den separata utdelningen (t.ex. last trappdérr), levereras forsandelsen nédsta vardag i
grundutdelningen.

| samband med adressatuppgifterna &r det tillradligt att telefonnummer antecknas.

Forsandelsen skall postas separat fran den dvriga posten. En Cityexpress-forsandelse kan postas pa
ett servicestalle, vid en postcentral eller genom avhamtningsservicen.

Tillaggstjanster: inga tillaggstjanster

Rekommenderat brev

En rekommenderad forsdndelses 6vergang till Postens nit och forsandelsens transport till adressa-
ten kan verifieras. For postningen av ett Rekommenderat brev far avsandaren ett med en specifik for-
sandelsekod forsett kvitto. Brevet utldmnas mot kvittering till adressaten eller en av denne befullmak-
tigad person. Avsandaren kan begrdnsa kvitteringsrétten sa att brevet endast ldmnas till adressaten
personligen. Om avsandaren har begransat kvitteringsratten sa att férsandelsen endast utlamnas till
adressaten personligen, utldmnas forsandelsen inte till nagon annan, dven om denne kan uppvisa en
giltig fullmakt eller liknande.

Ett Rekommenderat brev transporteras till adresservicestdllet i enlighet med leveranstidsforbindelsen
for ett 1:a klass brev.

Pa ett Rekommenderat brev fast ett adresskort for Rekommenderat brev.

Tillaggstjansten for Rekommenderat brev: Postforskott

Brev med mottagningsbevis

For ett Brev med mottagningsbevis far avsdandaren ett bevis pa nar och till vem férsandelsen har éver-
ldmnats. For postning av ett Brev med mottagningsbevis far avsandaren ett med en specifik férsan-
delsekod forsett kvitto. Ett Brev med mottagningsbevis dverlamnas till adressaten mot mottagnings-
beviset. Harvid ldmnas pa forsdndelsen ett bevis till adressaten om néar brevet mottagits, och till av-
sdndaren atersdnds en mottagningsbevisblankett med adressatens eller en av denne befullmé&ktigad
persons kvittering och tiden for utlimnandet. Avsdndaren kan begrdnsa kvitteringsratten sa att brevet
endast ldmnas till adressaten personligen. Om avsandaren har begrédnsat kvitteringsratten sa att for-
sandelsen endast utldmnas till adressaten personligen, utlamnas férsdandelsen inte till nagon annan,
daven om denne kan uppvisa en giltig fullmakt eller liknande.

For postning av ett Brev med mottagningsbevis far avsdndaren ett med en specifik férsandelsekod for-
sett kvitto.

Pa ett Brev med mottagningsbevis fasts ett adresskort for Brev med mottagningsbevis.
Pa Brev med mottagningsbevis tillampas i 6vrigt villkoren fér Rekommenderat brev.

Tillaggstjanster: Postforskott



INRIKES BREVTJANSTER

Assurerad forsdndelse
Pengar, vdardepapper, ddelmetaller, ddelstenar och andra vardeféremal skall alltid sandas som Assu-
rerad forsdandelse. Assurerade forsandelser hanteras i en sarskild sakerhetshantering.

For postningen av en Assurerad forsandelse far avsandaren ett med en specifik forsandelsekod forsett
kvitto. Forsdndelsen utldmnas mot kvittering till adressaten eller en av denne befullméktigad person.
Avsandaren kan begrdnsa kvitteringsratten sa att forsandelsen endast lamnas till adressaten person-
ligen. Om avsdndaren har begréansat kvitteringsratten sa att forsandelsen endast utlamnas till adres-
saten personligen, utldmnas forsandelsen inte till ndgon annan, dven om denne kan uppvisa en gil-
tig fullmakt eller liknande.

Assurerade forsandelser transporteras till adresservicestdllena pa det finska fastlandet (dock inte
inom Uledborgs och Lapplands ldn) i enlighet med leveranstidsforbindelsen for 1:a klass brev.

Assuransvardet for en Assurerad forsdandelse far vara hogst 15 000 euro. Med assuransen ar det inte
mojligt att 6ka Postens ansvar i fraga om ersdttandet av kostnader p.g.a. dréjsmal. Assuransen ersat-
ter endast faktisk férorsakad och pavisad skada maximalt upp till assuransvardet.

| transportavgiften ingar hantering som émtalig. P& en Omtalig férsandelse skall avsandaren fasta Pos-
tens ifragavarande etikett.

Pa en Assurerad forsdndelse fasts ett adresskort for assurerad forsandelse.

Tillaggstjanster: Postforskott

Maxibrev

Ett Maxibrev ar ett brev av stort format som befordras med en hastighet fér 1:a eller 2:a klass brev, som
utdelas till den i férsdandelsen uppgivna adressen eller till annan skyddad plats. Om utdelning inte ar
mojlig, ldmnas en ankomstavi till utdelningsadressen och forsandelsen levereras till servicestallet for
avhdamtning av adressaten. Maxibrev far maximalt vdga 2 kg, och dess maximimatt kan kontrolleras
hos Postens kundtjanst eller pa webbplatsen www.posti.fi.

Tillaggstjanst for ett Maxibrev som vager hogst 500 g: Postforskott

Kundreturbrev

Foretag kan ingd ett Kundreturavtal med Posten, varvid foretaget star for forsandelsekostnaderna for
de forsandelser som foretagets kunder returnerar. Vid kundreturbrev har det foretag som ingatt Kund-
returavtalet bdde avsandar- och adressatrattigheter. Posten ansvarar i enlighet med sina villkor for
eventuell skada gentemot det foretag som ingatt Kundreturavtalet.

Ett kundreturbrev kan lamnas for befordring i en brevlada eller pa ett servicestalle. Kundreturbrev be-
fordras med en snabbhet av ett 2:a klass brev till servicestillet enligt postnumret.

For kundreturbrev som lamnats for transport till expediten pa servicestallet lamnas ett kvitto till kun-
den.

Posten svarar inte pa forfragningar som géller kundreturbrev, utan de styrs till det féretag som mottar
forsdandelserna.

Maximivikten for ett kundreturbrev ar 2 kg och maximimatten desamma som for Maxibrev. Forsdndel-
ser som vdager mer an 2 kg och som dverskrider maximimatten for Maxibrev hanteras i enlighet med
villkoren for Customer Returns-paket.

Blindskriftsforsandelse

En forsandelse som innehéller blindskrift (punktskrift) kan transporteras portofritt ndr avsandaren &dr
en blind privatperson. Férsdandelser som innehaller blindskrift skall vara 6ppna da de l@mnas in for
transport och de far vaga hogst 7 kg. | 6vre hogra hornet pa forsdandelsens adressida skall finnas en
tydlig markering ”Blindskriftsforséandelse” eller ”Cécogramme”.

Blindskriftsforsandelser transporteras i enlighet med leveranstidsforbindelsen for ett 1:a klass brev.
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Postforskott
1:a och 2:a klass brev, Maxibrev som vdger hogst 500 gram, Rekommenderade brev, Brev med mot-
tagningsbevis och Assurerade forsdandelser kan sandas mot Postforskott.

Det hogsta tillatna postforskottsbeloppet ar 8 400 euro. Posten ansvarar for att det postforskottsbe-
lopp som avsdndaren faststallt inbetalas pa ett av avsandaren angivet konto pa en bank med verksam-
het i Finland. Beloppet 6verfors till kontot inom 2—4 arbetsdagar fran betalningen. Avsdndaren sva-
rar for att kontonumret och de specifika referensuppgifterna antecknas fullstandigt och korrekt. Om
det forekommer bristfélligheter i konto-, referens- eller valutauppgifterna, ar Posten inte ansvarig for
att betalningen dr6jer och inte heller fér andra skador som uppstar. Meddelanden férmedlas inte i be-
talningsrorelsen. Om betalningen av postférskottsbeloppet dréjer pa grund av orsaker som beror pa
Posten, betalar Posten for drojsmalet hogst drojsmalsrdnta enligt den vid ifragavarande tidpunkt gal-
lande rdntelagen.

Pé postforskottsforsandelser fasts ett adresskort for Postférskottsbrev.

GEMENSAMMA ARENDEN

Transportdokument
For forsandelserna skall ifragavarande produktens beteckningsetiketter och av Posten godkanda
adresskort anvandas.

Till de forsdndelser som adresserats till landskapet Aland och som innehaller vara skall av Tullen forut-
satta handlingarfogas. Tullens skattegranskund (avsandare eller adressat) skall anteckna ordet "TULL”
och Tullens skattegransnummer i anslutning till adressuppgifterna. Motsvarande anteckningar gors
ocksa pa den av Tullen forutsatta handlingen. Om avsandaren/adressaten inte dr Tullens skattegrans-
kund, uppbérs mervardesskatt i samband med utlamnandet. Da man sander kommersiellt gods, skall
forsandelsens emballage forses med en for Tullen avsedd handling, av vilken varans varde framgar. Vid
trafik mellan enskilda personer kan varans vdrde anges i punkten tilldggsuppgifter” pa adresskortet
eller med en separat tulldeklaration eller -etikett.

Kunden svarar for de uppgifter som antecknats i transportdokumentet och i de av Tullen forutsatta
handlingarna.

Forvaringstid

Brevtjanstforsdndelser som inte har kunnat utlamnas till adressaten forvaras pa servicestallet i tva (2)
hela kalenderveckor utéver den vecka de ankommit. [ ankomstavin anges inom vilken tidsfrist forsan-
delsen ska avhdamtas pa servicestallet.

Vidarebefordring fran ett servicestille till ett annat forlanger inte den sammanraknade forvaringstiden
pa de olika servicestéllena.

Maximiersattningar
Skadad eller forkommen forsdndelse
50 euro for en vanlig brevforsandelse;
avtalat assuransvarde for en Assurerad forsandelse;
340 euro for ett Expressbrev, Cityexpress, ett Rekommenderat brev eller ett Brev med
mottagningsbevis.

Drojsmal
50 euro for en vanlig brevforsandelse;
85 euro for ett Rekommenderat brev eller ett Brev med mottagningsbevis;
150 euro for en Assurerad forsandelse, Cityexpress eller ett Expressbrev.

Pavisade dréjsmal av postforsandelserna ersdtts om
leveransen av ett Expressbrev har forsenats fran den lovade leveranstiden
leveransen av en annan postférsandelse har forsenats fran det for ifragavarande tjanst
bestdimda sdkerhetsmalet pa 100 procent

[e)}



INRIKES BREVTJANSTER

Forutsattningen for ersattning av droéjsmal dr att tillrdckliga bevis foretes om forsandelsernas post-
nings- och utdelningstider.

Féremalsskador som fororsakats forsandelsens innehall p.g.a. drojsmalet ersatts pa samma satt som
ovan beskrivits om skador.

INTERNATIONELLA BREVTJANSTER

Tillimpade villkor

For internationell posttrafik tillampas Varldspostforeningens (UPU) avtalsbestammelser.

Den valuta som &r i enlighet med Varldspostkonventionen och som anvands for fakturering av den in-
ternationella trafiken samt Assurerade forsdndelser dr SDR (Internationella valutafondens sarskilda
dragningsratt; IMF Special Drawing Right).

Landspecifika villkor och begrdansningar

Adressldanderna kan inom ramen for Varldspostféreningens avtal och bestdammelser och den egna lag-
stiftningen reglera den posttrafik som ankommer till och avsédnds fran landet. Adresslandets tull- och
skattelagar samt andra bestammelser kan ocksa fororsaka landspecifika forbud och begransningar.
Stadgandenai Finland och EU kan stélla begransningar for forsandelser som skall sandas fran Finland
till lander utanfor EU.

De landspecifika uppgifterna kan kontrolleras antingen hos Postens kundtjdnst eller pa webbplatsen
www.posti.fi.

Fortullning av postférsandelser

Till forsandelser som adresserats utanfor EU-ldnderna samt till specialomraden utanfor Europeiska
Unionens accis- och mervardesskatteomrdde och som innehéller varor skall fogas en gron tulldeklara-
tion CN22 eller en stor tulldeklaration CN23, om innehallets védrde dr hogst 300 SDR (cirka 300 euro).
Ifallinnehéllets vdrde Gverstiger 300 SDR, skall till férsandelsen fogas en stor tulldeklaration CN23 i s
manga exemplar som krdvs av adresslandet. Tulldeklarationen skall ifyllas enligt anvisningstexten, och
pa den skall férsandelsens natur anges (gava/dokument/kommersiella prover/annat) samt sarskilt
specificeras de varor som forsandelsen innehaller samt deras varde och ursprungsland detaljerat per
artikel. Fér varor som skall séndas i kommersiellt syfte skall dartill antecknas beteckningarna i enlig-
het med det Harmoniserade Systemet for beskrivning och kodning av varor (HS). Anteckningarna skall
goras pa ett i adresslandet forstaeligt sprak eller pa engelska eller franska sa detaljerat att en eventu-
ell importfértullning utan svarighet kan utféras i adresslandet. Med en forsdndelse som sdands i kom-
mersiellt syfte skall ocksa finnas en undertecknad handels- eller proformafaktura i s@ manga exemplar
som krdvs av adresslandet. Dessutom dr avsandaren skyldig att sorja foér andra eventuella handlingar
eller atgarder i anknytning till exporten.



INTERNATIONELLA BREVTJANSTER

Posten skoter pa det satt som Europeiska gemenskapens Rads forordning (EEG) nr2913/92 om inrét-
tandet av en tullkodex och dess eventuella forandringar forutsatter att ankommande och utgaende for-
sandelser uppvisas for Tullen. Kunden svarar dock for att alla nodvandiga tullhandlingar finns och for
deras riktighet. Pa postspedition tillampas Nordiskt Speditorférbunds allmdnna bestammelser (NSAB
2000 eller eventuell senare version).

Matt och vikt

Tjdnsternas minimi- och maximistorlekar samt maximivikter finns i Postens Prislista for posttjdnster.

Om forsandelsen inte fyller den valda tjanstens villkor, returneras den till avsdandaren.

Innehall och utseende

Posten ansvarar for postforsandelser som innehaller pengar, virdepapper eller ndgot annat vérdefullt
endast som en Assurerad forsdndelse pa det sédtt som beskrivs i Postens leveransvillkor och i den-
na servicebilaga. For flera lander finns det begransningar eller ocksa kan det vara forbjudet att san-
da pengar och ddelmetaller.

Kort av annan an rektanguldrt format samt kort som &r storre &n maximimatten for ett postkort skall
postas i kuvert. Tidningar och produkter som &r jamférbara med tidningar skall postas antingen i ku-
vert, pappersbanderoll eller i plastemballage.

Det eventuella adressfonstret pa kuvertet skall vara 6verdraget med transparent film.
Fonsterkuvert godkanns inte som emballage for Assurerat brev.

Posten tarinte for befordran till utlandet brevférsandelser som innehaller berusande eller psykotropis-
ka @mnen, biologiska @mnen som forfars, amnen med smittorisk, radioaktiva dmnen eller dmnen som
definierats som farliga inom vag- eller lufttransport eller levande djur eller insekter (undantag: bin, blo-
diglar, silkeslarver och insekter for bekdmpning av skadeinsekter), vapen, reproduktioner av vapen el-
ler sprangamnen, produktforfalskningar eller illegala produktkopior.

Flera lander stéller begransningar for innehéllet i brevforsandelser eller alla postférsandelser. Pa Pos-
tens webbplats under adressen www.posti.fi/svenska finns landsspecifika sidor dar de forbud och be-
gransningar som Posten har kdannedom om finns fortecknade sddana som de har publicerats i den for-
teckning som utges av Varldspostforeningen. Ansvaret for forteckningens uppdatering bars av varje en-
skilt adressland. Posten kan séledes inte svara for att uppgifterna i forteckningen ar fullstandiga.

Enligt Varldspostforeningens avtal ar postoperatdrerna inte heller ansvariga for tulldeklarationerna och
ej heller for beslut av myndigheterna vilka hanfor sig till tullklareringarna.

Posten stravar dock med alla tillgdngliga medel efter att ldmna aktuella uppgifter om de landsspecifi-
ka begransningarna och forbuden. Avsandaren bor dock strava efter att ocksa sjélv utreda de vid res-
pektive tidpunkt gdllande forbuden och importbestimmelserna i adresslandet. Posten ansvarar inte
for forsandelser som ar forbjudna eller begransade i ndgot adressland.

I importlicensfragor och andra fragor som hanfor sig till import rekommenderas avsandaren kontakta
adresslandets narmaste handelsrepresentation.

Uppskattad leveranstid

Information om leveranstiderna for férsdandelserna erhalls hos Postens kundtjdnst och pa webbplat-
sen www.posti.fi.

De angivna leveranstiderna dr endast en uppskattning som baserar sig pa forskningsresultat. | enlig-
het med Varldspostféreningens ersdttningsbestammelser ansvarar Posten inte for dréjsmal i den in-
ternationella trafiken.
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1:a klass brev (Priority)

Ett Priority-brev, som en arbetsdag (man—fre) lamnats vid ett servicestélle fore dar uppgiven tid elleri
en brevlada fore den sista tomningstid som anges pa ladan, levereras fran Finland mot adresslandet
foljande arbetsdag eller helgfria l6rdag eller annars i samband med forsta tillgangliga forbindelse.

Forsandelserna levereras till adresslandet i regel per flyg och delas ut i adresslandet till adressaterna
inom den av adresslandet definierade leveranstiden. Pa forsandelsens emballage skall en bla Priori-
ty-etikett fastas eller ordet ”Priority” skrivas/tryckas.

Tillaggstjanster: inga tillaggstjanster

2:a klass brev (Economy)

Ett Economy-brev, som en arbetsdag (man—fre) ldmnats pa ett servicestalle fore dar uppgiven tid leve-
reras fran Finland mot adresslandet inom en vecka efter postning. Férsandelserna levereras till adress-
landet i regel ytledes och delas ut i adresslandet till adressaterna inom den av adresslandet definie-
rade leveranstiden. Pa forsdandelsens emballage skall en grén Economy-etikett fastas eller ordet ”Eco-
nomy” skrivas/tryckas.

Tillaggstjanster: inga tillaggstjanster

Postkort, 1:a och 2:a klass (Priority eller Economy)
Ett postkort levereras till adressaten enligt villkoren for Priority- eller Economy-brev.

Tillaggstjanster: inga tillaggstjanster

Expressbrev (Exprés)

Ett Expressbrev, som en arbetsdag (man—fre) lamnas pa ett servicestalle fore dar uppgiven tid, levere-
ras fran Finland mot adresslandet foljande arbetsdag eller helgfria [6rdag eller annars i samband med
forsta tillgangliga forbindelse.

Forsandelserna levereras till adresslandet per flyg och delas ut i adresslandet till adressaterna inom
den av adresslandet definierade leveranstiden, i de flesta lander som en separat expressutdelning. Ut-
ldmnandet av forsandelsen kan for manga lander kontrolleras hos Postens kundtjanst eller pa webb-
platsen www.posti.fi pa basis av forsandelsekod.

Expressbrev skall férses med en sdrskild Exprés-streckkodsetikett som fas pa servicestallena, och de
skall postas separat fran annan post. Det &r tillradligt att adressatens telefonnummer antecknas i an-
slutning till adressatuppgifterna.

Tillaggstjanster: inga tillaggstjanster

Rekommenderat brev
For postningen av ett Rekommenderat brev far avsdndaren ett med en specifik forsandelsekod forsett
kvitto.

Ett Rekommenderat Brev, som en arbetsdag (man—fre) ldmnas pa ett servicestélle fore dar uppgiven
tid, levereras fran Finland mot adresslandet féljande arbetsdag eller helgfria [6rdag eller annars i sam-
band med forsta tillgdngliga forbindelse.

Forsandelserna levereras till adresslandet per flyg och utlamnas mot kvittering till adressaten eller en
av denne befullmaktigad person i adresslandet. | frdga om vissa lander kan avsandaren begrédnsa kvit-
teringsratten sa att brevet endast [dmnas till adressaten personligen.

Ett internationalt Rekommenderat brev far ha endast en adressat.

Tillaggstjanster: mottagningsbevis

Assurerat brev
Pengar, vdrdepapper, checkar, betalkort, ddelmetaller eller av dem tillverkade produkter, ddelstenar,
smycken och andra vardeféremal skall séndas som Assurerat brev. Om det inte finns ndgon assurerad
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forsandelseform till adresslandet, kan avsdandaren begransat pa eget ansvar sanda férséandelser med
sagda innehall som Rekommenderat brev.

Om adresslandet inte tar emot Assurerade brev och ej heller tillater vardeféremal i Rekommenderade
brev, kan inte férsandelser med sagda innehall séndas till adresslandet per brev.

Assurerat brev kan sandas endast till vissa lander. De landspecifika uppgifterna kan kontrolleras an-
tingen hos Postens kundtjanst eller pa webbplatsen www.posti.fi.

De Assurerade brev, som en arbetsdag (man—fre) lamnas pa ett servicestalle fére dar uppgiven tid, le-
vereras fran Finland mot adresslandet foljande arbetsdag eller helgfria l6rdag eller annars i samband
med forsta tillgangliga forbindelse. Forsandelserna levereras till adresslandet i regel per flyg och ut-
ldmnas mot kvittering till adressaten eller en av denne befullmaktigad person i adresslandet. Inom Fin-
land hanteras forsandelser i en sarskild sakerhetshantering, i adresslandet enligt adresslandets be-
stdammelser.

Forsandelsen skall forpackas téttslutande och forses med férsegling, antingen med tejp med upprepat
monster dver alla fogar eller med vax-, bly- eller lackforsegling, férsedda med avsdandarens marke eller
symbol, sa att forsdandelsens innehall inte kan vidréras utan att uppenbara spar lamnas pa emballa-
get. Adressuppgifterna och assuransvardet i siffror och med bokstaver skall skrivas fér hand i outplan-
lig skrift utan korrigeringar. Pa férsandelsen far fastas endast post- eller tulltekniska etiketter, och ing-
en av dem farvikas 6ver férsandelsens kant. Om en férseglad forsandelse ytterligare binds med band,
behover bandet inte forses med separat forsegling. Forsandelser i form av lada skall emballeras med
vitt papper, pa vilket adressuppgifterna och assuransvardet liksom frankeringsbeteckning och post-
eller tulltekniska beteckningar antecknas och vilket férseglas. Som innerférpackning skall hard tra-,
metall- eller plastlada anvandas.

En forsandelse kan assureras i handelse att den férkommer, blir stulen eller skadad till adresslands-
specifika assuransvarden, dock hogst upp till 5 000 euro. Enligt Varldspostféreningens avtal ar det for-
bjudet att Gverassurera en forsandelse, men det ar tillatet att assurera férsdandelsens innehall bara till
en del av dess vdrde. Avsandaren skall anteckna assuransvardet i euro utan d@ndringar pa den forseg-
lade forsdandelsens emballage.

Exakta uppgifter om de adresslandsspecifika begransningarna samt forsandelsernas marknings-, for-
packnings- och forseglingssatt erhalls fran Postens kundtjanst, pa webbplatsen www.posti.fi och pa
servicestéllena.

Tillaggstjanster: mottagningsbevis

Maxibrev, 1:a och 2:a klass (Priority eller Economy)

Maxibrev ar ett brev av stort format med transporthastigheten for Priority- eller Economy-brev, vilket i
enlighet med adresslandets interna bestammelser antingen befordras hem till adressaten eller avise-
ras genom ankomstavi for avhamtning.

Blindskriftsforsdndelse, 1:a och 2:a klass (Priority eller Economy)
Som blindskriftsforsédndelser kan sandas forsandelser som l[dmnats till posten som dppna och som
innehaller blindskrift, ndr avsdandaren &r en blind privatperson.

Pa forsandelsen skall pa platsen for frankeringsbeteckning ordet ”Cécogramme” antecknas samt mitt
uppe pa adressidan en anteckning om Priority- eller Economy-transporthastighet. Férsdndelserna skall
forpackas sa att innehallet ar tillrackligt skyddat men latt kontrollerbart.

For forsandelserna uppbdars endast flygtillaggsavgift.

Tillaggstjanster: inga tillaggstjanster

Internationell svarskupong

Véarldspostforeningens internationella svarskupong byts i alla [dnder ut mot frimarken, postverkets
brevpapper eller filateliartiklar eller frankoetiketter. Utbytesvdardet motsvarar alltid portot for ldgsta
viktklass for orekommenderat Priority-brev fran det land som byter ut kupongen till utlandet enligt dy-
raste avgiftszon. Kupongens utbytes- eller giltighetstid finns tryckt pa kupongen.



INTERNATIONELLA BREVTJANSTER

TILLAGGSTJANSTER

Mottagningsbevis

Avsandaren kan begdra att ett Rekommenderat eller ett Assurerat brev adresserat till vilket land som
helst utlamnas till adressaten eller en av denne befullméktigad person mot Mottagningsbevis genom
att till férsandelsen foga en fardigt ifylld internationell mottagningsbevisblankett CNO7 och genom
att pa forsandelsens adressida under avsandarens uppgifter och i adresskortets Gvre kant med sto-
ra bokstdver anteckna texten ”A.R.”. | det fallet atersands mottagningsbeviset, av vilket utlamnings-
dagen framgar, och som kvitterats av adressaten eller ndgon av denne befullmaktigad samt av post-
funktiondren hos adresslandets post, fran adresslandet till avsandaren med transporthastigheten for
Priority-brev.

TJANSTERNAS GEMENSAMMA EGENSKAPER

Transportdokument

| fraga om alla forsdndelser som kréver adresskort eller forsdndelseetikett med streckkod skall anvéan-
das av Posten godkédnda, for varje enskild tjdnst preciserade adresskort eller forsandelseetiketter med
streckkod samt andra nodvandiga post- eller tulltekniska etiketter och blanketter.

Kunder ansvarar for uppgifter angivna pa transportdokument.

Maximiersattningar
Den internationella posttrafikens ansvar och skadestandssummor finns angivna i Varldspostkonven-
tionen och Varldspostféreningens reglementen.

Skadande av en forsdndelse, tillgripande av dess innehall eller en forkommen

forsdndelse

En ersattning betalas for en forkommen eller skadad férsdandelse eller for tillgripandet av dess inne-
hall enligt féljande:

— Rekommenderat brev: hogst 30 euro (30 SDR)

— Assurerat brev: hogst assuransvardet for brevet.

For andra dn ovan ndmnda skador och forsdandelseslag betalas ingen erséttning.

Undantag:

Féljande lander ersatter inte tillgripande av innehallet i Rekommenderade brev eller Rekommendera-
de Maxibrev eller skada pa forsdandelsen: Bangladesh, Benin, Burkina Faso, Demokratiska republiken
Kongo, Djibouti, Elfenbenskusten, Indien, Libanon, Madagaskar, Mali, Mauretanien, Nepal, Niger, Se-
negal, Togo och Turkiet.

Féljande lander betalar erséttning endast da forsandelsens innehall fullstandigt skadats, tillgripits el-
ler forkommit: Chile, Colombia, Egypten och Folkrepubliken Kina.

Féljande lander betalar inte ersattning for pengar, vardepapper och vardeféremal som beskrivs i des-
sa villkor och som forkommit eller skadats: Egypten, Saudiarabien, Sudan och Vietnam.

Dréjsmal
For forsenade forsdandelser eller betalningsprestationer betalas ingen erséattning.
For ett Exprés-Expressbrev som sdnts till ett land som omfattas av férsandelseuppféljning och som pa-

visligen har forsenats pa ett betydande sétt kan avsandaren fran fall till fall ersattas for portot for for-
sandelsen.
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Privatpersoner (na/msa 0200 27100
man—fre 820, l6r 9-14
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