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INRIKES BREVTJANSTER

Transportdokument
Pa forsdandelser ska etiketterna for ifragavarande produkt och adresskort som godkénts av Itella Pos-
ten anvdndas.

De handlingar som tullen kraver bor bifogas de férsandelser som adresserats till landskapet Aland och
som innehaller varor. Tullens skattegranskund (avsandare eller adressat) bor anteckna ordet "TULL”
och tullens skattegransnummer i samband med adressuppgifterna. Motsvarande anteckningar bor
ocksa goras pa den handling som krévs av tullen. Om avsandaren/adressaten inte &r tullens skatte-
granskund, uppbdrs mervdrdesskatt i samband med Gverlamnandet. D@ man sander kommersiellt
gods, bor forsandelsens emballage forses med en for tullen avsedd handling, av vilken varans varde
framgar. | trafik mellan privatpersoner kan varans vdrde anges i punkten "tilldggsuppgifter” pa adress-
kortet eller med en sarskild tulldeklaration eller -etikett.

Kunden ansvarar for de uppgifter som antecknats i transportdokumentet och de handlingar som kravs
av tullen.

Forvaringstid

Brevtjanstforsandelser som inte har kunnat 6verlamnas till adressaten forvaras pa servicestallet tva
(2) hela kalenderveckor utéver ankomstveckan. | ankomstavin ges information om inom vilken tid for-
sandelsen kan hamtas pa servicestallet.

Eftersandning fran ett servicestalle till ett annat forlanger inte den sammanlagda férvaringstiden pa
de olika servicestdllena.

Maximiersattningar
Skadad eller forkommen férsdandelse
50 euro for en vanlig brevforsandelse;
avtalat assuransvarde for en Assurerad forsandelse;
340 euro for ett Expressbrev, Cityexpress, ett Rekommenderat brev eller ett Brev med
mottagningsbevis.

Drojsmal
50 euro for en vanlig brevforsandelse;
85 euro for ett Rekommenderat brev eller ett Brev med mottagningsbevis;
150 euro for en Assurerad forsandelse, Cityexpress eller ett Expressbrev

Pavisade drojsmal i postforsdndelserna ersitts om
leveransen av ett Expressbrev har forsenats fran den utlovade leveranstiden
leveransen av en annan postférsandelse har forsenats fran det sakerhetsmal pa 100 procent
som stallts upp for tjdnsten i fraga

Forutsattningen for ersattning av dréjsmal ar att tillrackliga bevis féretes om forsdandelsernas post-
nings- och utdelningstider.

Sakskador som fororsakats forsandelsens innehall pa grund av dréjsmal ersatts enligt redogorelsen
for skada ovan.

Lagar som tillampas pa tjdnsterna
Pa brevtjansterinom Finland tillampas postlagen och dartill hérande villkor i de allmdnna leveransuvill-
koren. Pa brevtjadnster till utlandet tillampas Varldspostférdragen och dartill hérande villkor.

Sdndning
Endast vanliga 1:a och 2:a klass brev utan tillaggstjdanster kan skickas genom att lamna dem i brevla-
dan. Ovriga férsidndelser ska skickas fran servicestillet.



Pengar, virdepapper och andra vérdefulla foremal far endast skickas som Assurerade forsdandelser.
Itella Posten ansvarar inte for forsandelser som inte foljer villkoren.

Brevforsdandelserna ska packas och emballeras sa att deras innehall inte viks, gar sénder, flackar ned,
lacker eller forstor forpackningen.

Avsandaren ansvarar for valet av det forsdandelsesatt som forutsatts med tanke pa innehallet. Ytterli-
gare information fas pa Itella Postens webbplats och hos kundtjansten.

Matt och vikt
Minimi- och maximistorlekarna samt maximivikterna for tjdnsterna finns i Itella Postens Prislista for
tjdnster.

Om forsdndelsen inte uppfyllervillkoren for produkten i fraga (matt och vikt), ska den skickas som den
brev- eller paketprodukt som narmast motsvarar produkten.

PRODUKTER

Vanlig brevforsandelse
Med vanlig brevforsandelse avses 1:a eller 2:a klass brev, Postkort, Maxibrev eller blindskriftsforsan-
delse.

1:a klass brev

Ett 1:a klass brev, som en vardag (man—fre) [dmnas pa ett servicestalle fore dadr angiven tid elleri en
brevlada fére den sista tomningstiden som anges pa ladan, utdelas i grundutdelningen med i postla-
gen faststélld sakerhet (80 %) under féljande arbetsdag.

Pa forsandelserna skrivs siffran ”1” eller ordet ”Priority”. 1:a klass brev lamnas till Itella Postens ser-
vicestélle eller laggs i brevladan. Pa postningsstédllen med tva brevlador lamnas 1:a klass breven i den
bld brevladan.

Brevtransporten foljs inte upp och darfér kan den vanligen inte verifieras i efterhand. Detta inverkar
pa mojligheten att fa ersattning vid skador. For att erhalla ett battre skydd bér man anvédnda forsan-
delser med uppfdljning.

Tillaggstjanst: postforskott

2:a klass brev

Ett 2:a klass brev, som en vardag (man—fre) lamnas pa ett servicestalle fore dar angiven tid eller laggs i
en brevldda fore den sista tomningstiden som anges péa ladan, utdelas i grundutdelningen enligt post-
lagen med 95 % sakerhet den andra vardagen och med 98 % sdkerhet senast den tredje vardagen ef-
ter postningsdagen.

2:a klass brev postas pa servicestdllet eller laggs i den gula brevladan.

Tillaggstjanst: postférskott

Expressbrev
Mottagning och Gverlatelse av expressbrev registreras i uppféljningssystemet.

Ett Expressbrev, som en vardag (man—fre) ldmnas pa ett servicestalle fére dar angiven tid, levereras till
den adress som star pa forsdandelsen féljande vardag (man—fre) efter postningen.

Itella Posten ansvarar inte for leveranstiden om innehallet i expressbrevet inte ldmpar sig for flygtran-
sport eller om det eftersands.
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INRIKES BREVTJANSTER

Ett Expressbrev ldmnas i postbox endast om den enda angivna adressen pa det dr en postboxadress.
Om forsdandelsen ar forsedd med bade postbox- och gatuadress levereras Expressbrevet till adressa-
tens gatuadress.

Mot tillaggsbetalning utdelas Expressbrev i separat faststdllda omraden dven pa helgfria l6rdagar.
Serviceomradena kan kontrolleras hos Itella Postens kundtjanst eller pa webbplatsen www.posti.fi.
Helgfria lordagar utdelas Expressbreven i den separata utdelningen. Avsandaren ska kontrollera med
adressaten att utdelaren har tilltrade till den aktuella adressen. Om ett Expressbrev inte kan utdelas
till adressaten i l6rdagsutdelningen (t.ex. p.g.a. att ytterddrren &r 1ast), levereras forsdandelsen féljan-
de vardag i grundutdelningen.

Expressbrev delas inte ut pa séndagar eller allmanna lediga dagar.

Expressbrev ska postas pa servicestallet, dar det férses med de beteckningar som tjansten férutsat-
ter. Expressbrev far inte lamnas i brevladan.

Tillaggstjanst: lordagsutdelning av Expressbrev

Cityexpress

Cityexpress ar ett regionalt Expressbrev, som utdelas vardagar pa ett sarskilt preciserat omrade inom
huvudstadsregionen, Abo, Tammerfors och Uledborg pa postningsdagen till adressatens besoksad-
ress. Serviceomradet kan kontrolleras hos Itella Postens kundtjanst eller pa webbplatsen www.posti.fi.

Ett Expressbrev, som en vardag (man—fre) postats fore kl. 10 och som forsetts med etiketten ”Cityex-
press, Dag”, utdelas till adressatens bestksadress fore kl. 14.

Ett Expressbrev, som en vardag (man—fre) postats fore kl. 17 och som forsetts med etiketten ”City-
express, Kvall”, utdelas till adressatens besdksadress fore kl. 21. Avsdandaren ska kontrollera med
adressaten att utdelaren har tilltrdde till den aktuella adressen. Om ett Expressbrev inte kan utdelas
till adressaten i den separata utdelningen (t.ex. p.g.a. att ytterddrren &r last), levereras forsandelsen
foljande vardag i grundutdelningen.

Vi rekommenderar att telefonnummer antecknas i anslutning till adressatuppgifterna.

Forsandelsen ska postas separat fran annan post. En Cityexpress-forsandelse kan postas pa ett servi-
cestdlle eller genom avhdmtningstjansten.

Inga tillaggstjanster.

Rekommenderat brev

Overgangen av en Rekommenderad forsandelse till Itella Postens nit och transporten av férsdndelsen
till adressaten kan verifieras. Nar avsdndaren postar ett Rekommenderat brev far han eller hon ett kvit-
to med en specifik forsandelsekod som bevis. Brevet éverlamnas mot kvittering till adressaten eller
en person som denne befullméktigat. Avsdndaren kan begransa kvitteringsratten sa att brevet endast
overldmnas till adressaten personligen. Om avsdndaren har begrdnsat kvitteringsratten sa att férsan-
delsen endast 6verlamnas till adressaten personligen, 6verldmnas férsandelsen inte till ndgon annan,
daven om denne kan uppvisa en giltig fullmakt eller liknande.

Ett Rekommenderat brev transporteras till adresspostkontoret i enlighet med leveranstidsférbindel-
sen for ett 1:a klass brev.

Ett Rekommenderat brev ska postas pa servicestallet, dar det forses med de beteckningar som tjdns-
ten forutsatter. Ett Rekommenderat brev far inte lamnas i brevladan.

Tillaggstjanst for Rekommenderat brev: postforskott

Brev med mottagningsbevis
Rekommendation ingar i Brev med mottagningsbevis. Mottagning och Gverlatelse registreras i upp-
foljningssystemet.

Avsandaren far ett bevis pa nér och till vem ett Brev med mottagningsbevis har éverlamnats. Nar av-
sandaren postar ett Brev med mottagningsbevis far han eller hon ett kvitto med en specifik férsandel-
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sekod. Ett Brev med mottagningsbevis dverlamnas till adressaten mot mottagningsbeviset. Harvid far
adressaten med forsandelsen ett bevis pa dverlamningstidpunkten, och avsdndaren fari returpost en
mottagningsbevisblankett med underskrift av adressaten eller en person som denne befullmdktigat
och tidpunkten for dverldmnandet av brevet. Avsandaren kan begrdnsa kvitteringsrdtten sa att brevet
endast 6verlamnas till adressaten personligen. Om avsandaren har begransat kvitteringsratten sa att
forsandelsen endast 6verldmnas till adressaten personligen, 6verlamnas férsandelsen inte till ndgon
annan, dven om denne kan uppvisa en giltig fullmakt eller liknande.

Nar avsdandaren postar ett Brev med mottagningsbevis far han eller hon ett kvitto med en specifik for-
sandelsekod.

Pa ett Brev med mottagningsbevis fasts ett adresskort for Brev med mottagningsbevis.

Ett Brev med mottagningsbevis postas pa servicestéllet, dar det forses med de beteckningar som tjdns-
ten forutsatter. Brev med mottagningsbevis far inte lamnas i brevladan.

Pa Brev med mottagningsbevis tillampas i 6vrigt villkoren fér Rekommenderat brev.

Tillaggstjanst: postforskott

Assurerad forsdandelse

Pengar, vardepapper, ddelmetaller, 4delstenar och andra vardeféremal som skickas via Itella Posten
ska alltid skickas som Assurerad forsandelse. Assurerade forsdandelser hanteras i en sarskild saker-
hetshantering.

Avsandaren far ett kvitto med en specifik forsandelsekod for Assurerat brev som bevis pa att forsan-
delsen postats. Forsdandelsen dverldmnas mot kvittering till adressaten eller en person som denne be-
fullméktigat. Avsandaren kan begrédnsa kvitteringsratten sa att forsandelsen endast dverlamnas till
adressaten personligen. Om avsdndaren har begrdnsat kvitteringsratten sa att férsandelsen endast
overldmnas till adressaten personligen, 6verldmnas férsdandelsen inte till nagon annan, dven om den-
ne kan uppvisa en giltig fullmakt eller liknande.

Assurerade forsandelser transporteras till adressatens adresspostkontor i enlighet med leveranstids-
malen for ett 1:a klass brev. Transporttiden for Assurerade forsandelser till Aland samt till postnum-
meromradena 90-99 i Norra Finland &r tvd arbetsdagar.

Assuransvardet pa en Assurerad forsandelse far uppga till hogst 15 000 euro. Genom assuransen kan
man inte 6ka Itella Postens ansvar i fraga om erséattning for kostnader som fororsakats av dréjsmal.
Assuransen ersatter endast faktisk fororsakad och pavisad skada maximalt upp till assuransvardet.

| transportavgiften ingar hantering av forsdandelsen som 6mtaligt gods. Itella Postens féreskrivna eti-
kett ska fastas pa en omtalig forsdandelse.

En Assurerad forsdndelse postas pa servicestéllet, ddr den forses med de beteckningar som tjdansten
forutsatter. En Assurerad forsandelse far inte lamnas i brevladan.

Tillaggstjanst: postforskott

Maxibrev

Ett Maxibrev dr ett brev av stort format som befordras med samma leveranstid som ett 1:a eller 2:a klass
brev och som utdelas till den pa férsdndelsen uppgivna adressen. Om utdelning inte &r majlig, lamnas
en ankomstavi till utdelningsadressen och forsandelsen levereras till servicestallet fér avhamtning av
adressaten. Ett Maxibrev far vdga hogst 2 kg och dess maximimatt kan kontrolleras hos Itella Postens
kundtjanst eller pa webbplatsen www.posti.fi.

Tillaggstjanst for ett Maxibrev som vager hogst 500 g: postforskott

Kundreturbrev

Foretag kan inga ett Kundreturavtal med ltella Posten, varvid foretaget star for forsandelsekostnader-
na for de forsdandelser som foretagets kunder returnerar. Vid kundreturbrev har det foretag som ingatt
Kundreturavtalet bade avsdndar- och adressatrdttigheter. Itella Posten ansvarar i enlighet med sina
villkor for eventuell skada gentemot det féretag som ingatt Kundreturavtalet.
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Ett kundreturbrev kan ldmnas for befordring i en brevlada eller pa Itella Postens servicestalle. Kundre-
turbrev transporteras med samma leveranstid som ett 2:a klass brev till postkontoret enligt postnum-
ret.

Kunden far pa begaran ett kvitto for kundreturbrev som lamnats for transport till expediten pa servi-
cestdllet.

Itella Posten svarar inte pa forfrdgningar som géller kundreturbrev, utan de styrs till det féretag som
mottar forsdndelserna.

Maximivikten for ett kundreturbrev ar 2 kg och maximimatten desamma som for Maxibrev. Forsdandel-
ser som vdger mer an 2 kg och som dverskrider maximimatten for Maxibrev hanteras i enlighet med
villkoren for Customer Return-paket.

Blindskriftsforsandelse

En forsandelse som innehaller blindskrift (punktskrift) kan transporteras portofritt ndr avsdandaren
ar en blind privatperson. Férsandelser som innehaller blindskrift ska vara 6ppna da de ldmnas in for
transport och de farvaga hogst 7 kg. | det 6vre hdgra hornet pa forsandelsens adressida ska sté tyd-
ligt ”Blindskriftforsandelse” eller ”Cécogramme”.

Blindskriftsforsdandelser transporteras i enlighet med leveranstidsforbindelsen for ett 2:a klass brev.

Overlamning av brevférsindelse som ska kvitteras och som ir adresserad
till ett foretag eller en sammanslutning

En Rekommenderad brevforsandelse (inkl. Mottagningsbevis) eller en Assurerad brevforsandelse
overldmnas mot kvittering till adressaten eller en person som denne befullmaktigat. Om ett foretag el-
ler en sammanslutning har angetts som adressat (namnet i adressfaltet pa férsta raden), 6verlamnas
forsandelsen till en person som har ratt att teckna adressatens firma eller till en person med fullmakt.
Foretag eller sammanslutningar ansvarar sjdlva for vem som har réatt att kvittera férsandelser och for
att endast personer med behérighet gor detta.

Om en person har angetts som férsdndelsens adressat och ett foretag eller en sammanslutning har an-
getts i adressuppgifterna (personens namn pa forsta adressraden och foretagets/sammanslutningens
namn pd andra raden) kan forsdndelsen inte 6verldmnas till en annan person om inte den person som
antecknats som adressat beviljat Itella Posten fullmakt att gdra detta.

Tillaggstjanster

Postforskott

1:aoch 2:a klass brev, Maxibrev som vager hogst 500 g, Rekommenderat brev, Brev med mottagnings-
bevis och Assurerad forsandelse kan skickas mot postférskott. Postforskottets maximala belopp ar
8 400 euro. Itella Posten ansvarar for att det postforskottsbelopp som avsdndaren faststallt betalas
in pa det konto som avsdandaren angett i en bank som verkar i Finland. Betalningen 6verfors till kon-
totinom 2-4 arbetsdagar fran betalningen. Avsandaren ansvarar for att kontonumret och de individu-
ella referensuppgifterna ar fullstandiga och korrekt antecknade. Om det forekommer brister i konto-,
referens- eller valutauppgifterna, ansvarar Itella Posten inte for drojsmal i redovisningen eller andra
skador som uppkommer. Meddelanden férmedlas inte med betalningarna. Om kontoinsadttningen av
postforskottsbeloppet férsenas pa grund av orsaker som beror pa Itella Posten, betalar Itella Posten
dréjsmalsranta pa grund av dréjsmalet hogst enligt géllande réntelag.

En postforskottsforsandelse postas pa servicestéllet, dar den férses med de beteckningar som tjadns-
ten forutsatter. Postforskottsforsandelser far inte lamnas i brevladan.
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Tillampade villkor

For internationell posttrafik tillampas Varldspostforeningens (UPU) avtalsbestammelser.

SDR (Internationella valutafondens sarskilda dragningsratt; IMF Special Drawing Right) dr den valuta
som dr forenlig med Varldspostfordragen och som anvands for fakturering av den internationella trafi-
ken samt Assurerade forsandelser.

Landspecifika villkor och begransningar

Adressldanderna kan inom ramen for Vdrldspostférdragen och deras tillampningsbestammelser och
den egna lagstiftningen reglera den posttrafik som ankommer till och avsands fran landet. Adresslan-
dets tull- och skattelagar samt andra bestammelser kan ocksa fororsaka landspecifika forbud och be-
gransningar. Stadgandena i Finland och EU kan sétta begransningar for forsandelser som skickas fran
Finland till lander utanfor EU.

De landspecifika uppgifterna kan kontrolleras antingen hos Itella Postens kundtjanst eller pa webb-
platsen www.posti.fi.

Fortullning av postférsandelser

Forséandelser som innehaller varor och som adresserats utanfor EU-landerna samt till specialomraden
utanfor Europeiska unionens accis- och mervardesskatteomrade ska férses med tulldeklarationen
CN22 eller tulldeklarationen CN23, om innehallets varde dr hégst 300 SDR (cirka 300 euro). Ifall inne-
hallets varde Gverstiger 300 SDR, ska forsdandelsen forses med tulldeklarationen CN23 i sd manga ex-
emplar som krdvs av adresslandet. Tulldeklarationen ska ifyllas enligt anvisningstexten, och pa den
ska forsdandelsens natur anges (géava/dokument/kommersiella prover/annat) samt sarskilt specifice-
ras de varor som férsandelsen innehaller samt deras varde och ursprungsland detaljerat perartikel. For
varor som skickas i kommersiellt syfte ska dessutom antecknas beteckningarna i enlighet med syste-
met for harmoniserad varubeskrivning och kodifiering av handelsvaror (HS). Anteckningarna ska géras
pa ett i adresslandet forstaeligt sprak eller pa engelska eller franska sa detaljerat att en eventuell im-
portfortullning utan svarighet kan genomféras i adresslandet. Med en férsandelse som skickas i kom-
mersiellt syfte ska ocksa finnas en undertecknad handels- eller proformafaktura i sa manga exemplar
som krdvs av adresslandet. Dessutom dr avsandaren skyldig att sorja for andra eventuella handlingar
eller atgarder i anslutning till exporten.

Itella Posten skdter om att ankommande och utgdende forsdandelser forevisas for tullen pa det sdtt som
forutsatts i Europeiska gemenskapens Rads férordning (EEG) nr2913/92 om inrdttandet av en tullko-
dexochieventuella dndringar av férordningen. Kunden ansvarar dock for att alla nodvandiga tullhand-
lingar finns och for deras riktighet. P& postspedition tillampas Nordiska Speditérsforbundets allméan-
na bestimmelser (NSAB 2000 eller eventuell senare version).

Matt och vikt

Minimi- och maximistorlekarna samt maximivikterna for tjansterna finns i Itella Postens Prislista for
tjdnster.

Om férsandelsen inte uppfyller villkoren for den valda tjansten returneras den till avsandaren.
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Innehall och utseende

Itella Posten ansvarar for postforsiandelser som innehaller pengar, viardepapper eller andra virdeful-
la foremal endast om de skickas som ett Assurerat brev pa det sdtt som beskrivs i Itella Postens leve-
ransvillkor och i denna servicebilaga. Till manga lander finns det begrdnsningar eller dr det helt for-
bjudet att skicka pengar och ddelmetaller.

Kort av annat dn rektangulart format samt kort som ar stérre an maximimatten for ett postkort ska pos-
tas i ett kuvert. Tidningar och produkter som ar jamforbara med tidningar ska postas antingen i kuvert,
pappersbanderoll eller plastemballage.

Det eventuella adressfonstret pa kuvertet ska vara dverdraget med transparent film.
Fonsterkuvert godkdnns inte som emballage for Assurerat brev.

Itella Posten tar inte emot for befordran till utlandet brevférsandelser som innehaller berusande eller
psykotropiska dmnen, biologiska @mnen som forfars, amnen med smittorisk, radioaktiva @mnen eller
amnen som definierats som farliga inom vag- eller lufttransport, levande djur eller insekter (undantag:
bin, blodiglar, silkeslarver och insekter fér bekdmpning av skadeinsekter), vapen, reproduktioner av
vapen eller sprangamnen, produktforfalskningar eller illegala produktkopior.

Flera lander staller begransningar for innehallet i brevforsandelser eller alla postférsandelser. Pa Itel-
la Postens webbplats pa adressen www.posti.fi finns landspecifika sidor dar de férbud och begréns-
ningar som ltella Posten har kdnnedom om finns fortecknade pa sa satt som de har publicerats i den
forteckning som utges av Varldspostforeningen. Respektive adressland ansvarar for att forteckningen
uppdateras. Itella Posten kan séledes inte ansvara for att uppgifterna pa webbplatsen &r fullstandiga.
Vad géllerimportlicens och andra drenden som hanfor sig tillimport rekommenderas avsandaren kon-
takta adresslandets ndrmaste handelsrepresentation.

Enligt Varldspostfordragen ansvarar postoperatérerna inte heller for tulldeklarationer eller myndig-
hetsbeslut i anslutning till tullklareringarna.

Avsandaren bor dock strava efter att ocksa sjélv utreda de vid respektive tidpunkt géllande forbuden
och importbestdimmelserna i adresslandet. Itella Posten ansvarar inte for forsdndelser som ar forbjud-
na eller begransade i ndgot adressland.

Uppskattad leveranstid

Information om férsdandelsernas leveranstider till utlandet erhalls hos Itella Postens kundtjanst och pa
webbplatsen www.posti.fi.

Alla de angivna leveranstiderna ar endast en uppskattning utifran undersékningsresultat. | enlighet
med Varldspostféreningens ersattningsbestammelser ansvarar Itella Posten inte for dréjsmali den in-
ternationella trafiken.

TJANSTER

1:a klass brev (Priority)

Ett Priority-brev, som en vardag (man—fre) lamnas pa ett servicestélle fore darangiven tid elleri en brev-
lada fore den sista tomningstiden som anges pa ladan, levereras fran Finland i riktning mot adresslan-
det féljande vardag eller annars i samband med forsta tillgangliga forbindelse.

Forsandelserna skickas i regel med flyg till utlandet och utdelas till adressaterna i adresslandet inom
ramen fér den utdelningstid som faststallts i adresslandet. Pa forsandelsens emballage ska en bla Pri-
ority-etikett fastas eller ordet ”Priority” skrivas/tryckas. Priority-brev lamnas till Itella Postens service-
stalle eller laggs i den bla brevladan.

Inga tillaggstjanster.

[e]



2:a klass brev (Economy)

Ett Economy-brev, som en vardag (man—fre) lamnas pa ett servicestélle fére dar angiven tid, levereras
fran Finland i riktning mot adresslandet inom en vecka efter postningen. Forsdandelserna skickas i re-
gel med landtransport till utlandet och utdelas till adressaterna i adresslandet inom den utdelnings-
tid som faststallts i adresslandet. Pa forsandelsens emballage ska en gron Economy-etikett fastas el-
ler ordet "Economy” skrivas/tryckas. Economy-brev [dmnas till Itella Postens servicestalle eller laggs
i den gula brevladan.

Inga tillaggstjanster.

Postkort, 1:a och 2:a klass (Priority eller Economy)
Ett postkort levereras till adressaten enligt villkoren for Priority- eller Economy-brev.

Inga tillaggstjanster.

Expressbrev (Exprés)
Expressbrev levereras fran Finland mot adresslandet enligt villkoren for Priority-brev.

Forsdandelserna skickas till adresslandet med flyg och utdelas till adressaterna i adresslandet inom
ramen for den utdelningstid som adresslandet faststallt, i manga ldander som en separat expressut-
delning. Overlamnandet av férsédndelsen kan for manga adresslander kontrolleras hos Itella Postens
kundtjanst eller pa webbplatsen www.posti.fi med hjalp av férsandelsekoden.

Ett Expressbrev ska forses med en sarskild Exprés-streckkodsetikett som fas pa servicestallet och det
ska postas separat fran annan post. Expressbrev ska postas pa servicestéllet, dar det forses med de
beteckningar som tjansten forutsatter. Expressbrev far inte laggas i brevladan.

Vi rekommenderar att adressatens telefonnummer antecknas i anslutning till uppgifterna om adres-
saten.

Inga tillaggstjanster.

Rekommenderat brev
Avsdndaren far ett kvitto med en specifik forsandelsekod som bevis fér postningen av ett Rekommen-
derat brev.

Ett Rekommenderat brev ska postas pa servicestallet, dar det forses med de beteckningar som tjdns-
ten forutsatter. Ett Rekommenderat brev far inte ldggas i brevladan.

Leverans fran Finland mot adresslandet sker enligt villkoren for Priority-brev.

Forsandelserna levereras till adresslandet per flyg och dverlamnas till adressaten i enlighet med den
kvitteringspraxis som galler i adresslandet. | frdga om vissa lander kan avsdandaren begransa kvitte-
ringsratten sa att brevet endast lamnas till adressaten personligen.

Ett internationellt Rekommenderat brev far ha endast en adressat.

Tillaggstjanster: mottagningsbevis

Assurerat brev

Pengar, vdardepapper, checkar, ddelmetaller eller av dem tillverkade produkter, ddelstenar, smycken
och andra vardeforemal ska skickas via Itella Posten som Assurerat brev. Om det inte gar att skicka as-
surerade forsdandelser till adresslandet, kan avsdndaren begransat och pa eget ansvar skicka forsan-
delsen med sagda innehall som ett Rekommenderat brev, om det &r tillatet att skicka innehallet i ett
Rekommenderat brev till landet i fraga.

Om adresslandet inte tar emot Assurerade brev och inte heller tillater virdeféremal i Rekommendera-
de brev, kan inte férsandelser med sagda innehall skickas till adresslandet per brev.

Assurerat brev kan endast skickas till vissa lander. De landspecifika uppgifterna kan kontrolleras an-
tingen hos Itella Postens kundtjanst eller pa webbplatsen www.posti.fi.

Assurerade brev, som en vardag (man-fre) lamnas pa ett servicestélle fore dar angiven tid, levereras
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fran Finland i riktning mot adresslandet f6ljande vardag eller annars i samband med forsta tillgangli-
ga forbindelse. Forsdandelserna levereras i regel flygledes till adresslandet och 6verlamnas mot kvit-
tering till adressaten eller en av denne befullmdktigad person i adresslandet. Inom Finland hanteras
forsdndelserna i en sdrskild sdakerhetshantering, i adresslandet enligt adresslandets bestimmelser.

Forsandelsen ska forpackas tattslutande och forses med forsegling, med forseglingstejp eller forseg-
lingsdekaler som godkants av Itella Posten sa att forséandelsens innehall inte kan réras utan att up-
penbara spar lamnas pa emballaget. Transparenta forpackningar eller kuvert med fonster far inte an-
vandas.

Avsdndarens och adressatens uppgifter samt assuransvardet i siffror och med bokstaver ska skrivas
for hand i outplanlig skrift utan korrigeringar. Pa forsandelsen far man endast fasta post- eller tulltek-
niska etiketter, och ingen av dem far vikas 6ver forsdandelsens kant.

Forsandelseriform av [ada ska emballeras med vitt papper, pa vilket adressuppgifterna och assurans-
vardet liksom portobeteckning och post- eller tulltekniska beteckningar antecknas och som forseglas.
Som innerférpackning ska man anvdnda hard trd-, metall- eller plastlada.

En forsdandelse kan assureras for forlust, stold eller skada upp till assuransvdrdet for respektive
adressland, dock hégst upp till 5 000 euro. Enligt Varldspostfordragen dr det forbjudet att dverassure-
ra en forsandelse, men det &r tillatet att assurera forsandelsens innehall bara till en del av dess vérde.

Exakta uppgifter om specifika begransningar for respektive adressland samt forsandelsens mark-
nings-, forpacknings- och férseglingssatt erhalls pa Itella Postens webbplats www.posti.fi, hos Itella
Postens kundtjanst och pa servicestallena.

Ett Assurerat brev postas pa servicestéllet, ddr det forses med de beteckningar som tjdnsten forutsat-
ter. En Assurerad forsdndelse far inte ldggas i brevladan.

Tillaggstjansten: mottagningsbevis

Maxibrev, 1:a och 2:a klass (Priority eller Economy)

Ett Maxibrev ar ett brev av stort format som befordras enligt samma leveranstid som ett Priority- eller
Economy-brev och som i enlighet med adresslandets interna bestammelser antingen befordras hem
till adressaten eller aviseras genom ankomstavi fér avhamtning.

Blindskriftsforsdndelse, 1:a och 2:a klass (Priority eller Economy)
Forsandelser som ldmnas 6ppna till posten och som innehéller blindskrift kan skickas som blind-
skriftsforsandelser, ndr avsandaren ar en blind privatperson.

Pa forsandelsen ska ordet ”Cécogramme” antecknas pa platsen fér portobeteckningen och férses med
beteckningen Priority eller Economy mitt uppe pa adressidan for att ange transporttiden. Férsandelser-
na ska forpackas sa att innehallet ar tillrackligt skyddat men latt kan kontrolleras.

For en Priority-Blindskriftsforsandelse uppbars endast flygtillaggsavgift.

Inga tillaggstjanster.

Internationell svarskupong

Vérldspostforeningens internationella svarskupong séljs pa en del servicestallen. Den internationella
svarskupongen byts i alla lander ut mot frimarken eller andra portobeteckningar. Utbytesvardet mot-
svarar alltid portot for lagsta viktklass for orekommenderat Priority-brev fran det land som byter ut ku-
pongen till utlandet enligt dyraste avgiftszon. Kupongens utbytes- eller giltighetstid finns tryckt pa ku-
pongen.



INTERNATIONELLA BREVTJANSTER

TILLAGGSTJANSTER

Mottagningsbevis

Avsdndaren kan begara att ett Rekommenderat eller ett Assurerat brev adresserat till vilket land som
helst 6verlamnas till adressaten eller en av denne befullmaktigad person mot mottagningsbevis ge-
nom att till férsandelsen foga ett fardigt ifyllt exemplar av den internationella mottagningsbevisblan-
ketten CNO7 och genom att pa férsandelsens adressida under avsandarens uppgifter och i adress-
kortets dvre kant med stora bokstdver anteckna texten ”A.R.”. Mottagningsbeviset atersdnds forsett
med utldmningsdagen och kvitterat av adressaten eller nagon av denne befullmaktigad person samt
av postfunktiondren hos adresslandets post, fran adresslandet till avsandaren enligt befordringstiden
for ett Priority-brev.

TJANSTERNAS GEMENSAMMA EGENSKAPER

Transportdokument

Alla forsandelser som kraver adresskort eller forsandelsedekal ska forses med ett av Itella Posten god-
kadnt adresskort med streckkod eller en godkénd férsandelsedekal med streckkod for tjdnsten i fraga
samt andra post- eller tulltekniska blanketter som kravs.

Kunden ansvarar fér uppgifterna i transportdokumentet.

Maximiersattningar
Den internationella posttrafikens ansvar och skadestandsbelopp finns angivna i Varldspostfordragens
tillampningsbestammelser.

Skadad forsdndelse, tillgripande av forsandelsens innehall eller
en forkommen forsandelse

Ersdttning betalas for en forkommen eller skadad forsandelse eller for tillgripandet av dess innehall
enligt foljande:

® Rekommenderat brev: hogst 30 SDR (ca 30 euro)

® Assurerat brev: hogst assuransvardet for brevet.

For andra @n ovan ndmnda skador och forsdandelseslag betalas ingen ersittning.

Landspecifika undantag:
Flera lander har begransad ersattningsskyldighet. Ytterligare information pa webbplatsen
www.posti.fi eller hos Itella Postens kundtjanst.

Drojsmal
For forsenade forsandelser eller betalningsprestationer betalas ingen ersattning.

For pavisat avsevart drojsmal av ett Exprés-Expressbrev som sénts till ett land som omfattas av for-
sdndelseuppfoljning kan avsdndaren i enskilda fall ersattas for det betalda portot for férsandelsen.
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