Servicebilaga till Itella Posten Ab:s
allmanna leveransvillkor 1.6.2011

Utdelningstjanster







1 Postutdelning

1.1 Allmént

Vid postutdelning ska postlagen och Kommunikationsverkets foreskrift (61/2011) om placering av
postlador iakttas. Lagen och foreskriften géller brevforsdandelser som delas ut i Itella Posten Ab:s
(nedan ltella Posten) grundutdelning fem dagar i veckan och ankomstavier for paket som ska ham-
tas pa Postens servicestalle och som omfattas av brevtjansten och den samhéllsomfattande tjansten.
Aven andra férsdndelser, sdsom tidningar och ankomstavier fér andra paketférsandelser, kan delas ut
i anslutning till grundutdelningen.

1.2 Definitioner

Med utdelningsstille avses ett enskilt avlamningsstalle for post, sasom postlada, fastighetsbox, bre-
vinkast eller motsvarande.

Med utdelningsplats avses en 6verenskommen placering av ett utdelningsstalle eller en placering som
Itella Posten har faststallt.

Som hoéghus rdknas hus som har minst tva vaningar och minst tre separata lagenheter dar de lokaler
som hor till de olika lagenheterna ligger ovanpa varandra.

Som bostadsldgenheter i hoghus raknas lagenheter som ar avsedda for boende och som i regel an-
vands for boende och dit man gar via trappuppgangen.

Som smahus réknas egnahemshus, parhus, radhus och smahus som pa nagot annat satt &r samman-
kopplade.

Med loftgangshus avses hus dar man, i stéllet for via trappuppgangen, nar ldgenheterna via 6ppna el-
ler slutna korridorer som loper ldangs husets sidor.

Grundutdelning &r en utdelning pa vardagar som postlagen kraver.

1.3 Grundutdelning

Som en tjdnst som ingar i transportavgiften i Itella Postens grundutdelning utdelas alla brevférsandel-
ser och tidningar som dverldmnas utan kvittering och som hogst har storleken 25 x 40 x 3 cm och vik-
ten 2 kg, forsandelser som separat namns i servicebilagorna och ankomstavier for forsandelser som
ska kvitteras, forsandelser som till sin storlek inte ldmpar sig for grundutdelning och obestéllbara for-
sdndelser vardagar (ma—fr) fore kl. 16.00.

Forsdandelser dar hemtransport inte ingar i tjansten eller som inte kan delas ut i grundutdelningen le-
vereras till Postens servicestalle eller nagot annat avhamtningsstélle dar mottagarna kan hamta dem.

Pa landsbygden (dock ej i glesbygdsomradena utanfor tatorterna inom Helsingfors, Vanda, Esbo, Gran-
kulla, Tammerfors och Abo) delas dessa forsindelser, med undantag for lastbdrare och forsandelser
som inte lampar sig for personbil, avgiftsfritt ut till privathushall i samband med grundutdelningen pa
basis av en engangsbestéllning, om avstandet till det adressenliga servicestallet ar 6ver fem (5) kilo-
meter och postutdelningen inom omradet skots med bil. Mottagaren ska finnas pa plats for att ta emot
forsandelsen. Om mottagaren inte kan nas, kan férsandelsen hamtas pa det avhamtningsstalle som
anges i ankomstavin.

Grundutdelningen riktas till de utdelningsplatser som har faststéllts utifran permanenta adresser (stél-
len som ltella Posten har bestamt for postladorna enligt adress). Utdelning till utdelningsstallen som
finns ndgon annanstans forutsatter ett avtal. | grundutdelningen delas post ut till icke permanenta
adresser utan avgift endast om mottagningsstallet for sddan post finns i anslutning till utdelningsplat-
sen for dem som varaktigt bor dar.



2 Skyldigheter

2.1 Itella Postens skyldigheter

Itella Posten ar skyldigt att dela ut forsandelserna i forsta hand till de adresser som har angetts pa dem
enligt produktvillkoren for forsandelsen. Om mottagaren har gjort en anmalan om @ndring av den per-
manenta adressen som dr gdllande, ska lItella Posten leverera brevfdrsdndelserna och de postpaket
som ingdride samhdllsomfattande tjansterna till den géllande permanenta adress som anges i anma-
lan, om inte annat har avtalats med avsdndaren.

Om mottagaren har ingatt ett avtal om eftersdndning, ska Itella Posten leverera samtliga forsandelser
som omfattas av avtalet till det avtalsenliga stéllet.

2.2 Postmottagarens skyldigheter

Postmottagaren ar skyldig att skaffa sig en postldda som ldmpar sig fér postmottagning (inkl. brevin-
kast, fastighetsboxar och andra motsvarande anordningar och konstruktioner som behdvs fér postut-
delning) och placera den antingen pa det stélle som Posten bestdmt eller pa det avtalsenliga stallet
enligt Itella Postens anvisningar.

Postmottagaren ansvarar forinstallationen och underhallet av postlddan. Postmottagaren ska se till att
végen till postladan alltid ar framkomlig pa for det satt pa vilket Itella Posten delar ut posten i omradet.
Utomhus ska postladorna placeras sa att forsandelserna kan delas ut direkt fran postutdelningsbilen.
Postmottagaren ska tdmma postladan sa att det 4r mojligt att dela ut post i den.

Postmottagaren ska forse postlddan med tydliga namn- och adressuppgifter. Postmottagaren ska lam-
na aktuella adressuppgifter till alla eventuella avsdandare som denne har kinnedom om.

3 Allmdnna principer for faststdllande av utdelningsplatser

Utdelningsplatsen faststalls enligt postmottagaren (privatpersoner, féretag/samfund) och enligt om-
radets karaktar pa det satt som presenteras nedan.

Vid valet av utdelningsplatser och placeringen av postladorna beaktas Kommunikationsverkets fore-
skrift och

en jamlik och icke diskriminerande behandling av postmottagarna

arbetssdkerhet

kostnadseffektivitet.

3.1 Utdelningsplatser i bostadshus

Bostadsldgenheter i hoghus
Enligt postlagen ska brevforsandelser som delas ut till bostadsldagenheter i hghus béras ut till de en-
skilda bostddernas brevinkast.

Om det av byggnadstekniska skal inte dar mojligt att dela ut posten i de enskilda brevinkasten, delas
posten ut i fastighetsboxar som finns i byggnaden elleri dess omedelbara narhet, i en ladgrupp elleri
nagon annan motsvarande konstruktion.

Loftgangshus
| loftgangshus dér ingangen till lagenheterna sker yttre vdgen utan separat trappuppgang ska brevfor-
sdndelser i regel delas ut i fastighetsbox eller ladgrupp, som placeras utanfor huset.

| smahusomraden i titorter
Enligt postlagen ska brevférsandelser till smahus béras ut till en postldda som med beaktande av de
lokala forhallandena &r beldgen pa ett rimligt avstand fran postmottagarens tomt eller byggnad.



Postladorna i smahus ska i forsta hand placeras i enhetliga ladgrupper. Ladorna kan placeras pa an-
dra sidan vdgen sett fran postmottagarens adressplats, om det inte finns busstrafik eller mycket ge-
nomfartstrafik pa vagen.

Da ska ladorna placeras pa gang- och cykelvdgens sida, om inte trafiksdkerheten eller nagon annan
motsvarande orsak forutsatter nagot annat.

Ett rimligt avstand mellan adressplatsen och postladan drhogst 50 meter. Avstandet ska berdknas fran
en ganganslutning till adressplatsen.

Smahus pa samma adressplats

Om det finns fler &n tva ldgenheter pa samma adressplats, ska postladorna placeras i en enhetlig
grupp av lador pa tomten eller vid ganganslutningen till tomten eller pa nagot annat stalle som &r dn-
damalsenligt for postutdelningen och avhamtningen. Da ska man beakta att utdelningsstallena finns
vid postmottagarnas naturliga gangvag. Placeringsstdllen som rekommenderas dr gemensamma bygg-
nader, sasom bostadsaktiebolagens servicebyggnader eller dylika.

3.2 Utdelning i bostadshus i glesbygder

| glesbygder ska brevforsandelser delas ut i postlador som ligger pa hogst 500 meters avstand fran
postmottagarnas egentliga bostadshus.

Postladan kan dock ligga pa hogst en kilometers avstand fran mottagarens bostad, om
man annars skulle bli tvungen att avvika fran utdelningsrutten for att skéta grundutdelningen till
endast ett mottagarhushall eller -samfund
fastigheten inte ligger vid en allméant eller aret om trafikerad vdg
vdgen inte plogas eller sandas vintertid sa att posten kan delas ut enligt tidsplan, eller om
det &r omajligt att vanda postutdelningsbilen pa vagen.

Postladorna ska i forsta hand placeras i ladgrupper. Ladgrupperna ska placeras pa allménna eller pri-
vata vagars sido-, skydds- eller frisiktsomrade pa ett sadant sétt att postladan eller anvdandningen av
lddan inte orsakar mottagaren och trafiken fara eller vaghallningen vasentlig oldgenhet.

Postlador eller ladgrupper far aldrig placeras pa ett sadant stalle, dar
motessikten inte ar tillrdcklig
ladan ligger vid en sparrlinje eller i en korsning vid grupperingsmarken
man blir tvungen att stanna utdelningsbilen i en krypfil
man blir tvungen att kora i den métande trafikens fil for att kunna kora till ladan
man blir tvungen att backa ut pa vagen pa ett farligt stalle.

Avstandet mellan postladorna eller ladgrupperna i glesbygder ska normalt vara minst 200 meter.

3.3 Ovriga @n bostadsfastigheter

Vid placeringen av postlador for samfund foljs i tillampliga delar samma principer som fér smahus. Om
det finns flera lagenheter for postmottagare i byggnaden kan utdelningsstallena dven placeras inne i
byggnaden, om det dr &ndamalsenligt med hansyn till postutdelningen. | sa fall ska utdelningsstalle-
na placeras i anslutning till entrén.

3.4 Vid avtal eller oenighet

Poste restante

Om postmottagaren och Itella Posten inte har ingatt avtal om arrangemangen for postmottagningen
och fragan inte har avgjorts genom ett lagakraftvunnet beslut, har Itella Posten rétt att férvara motta-
garens brevforsandelser for avhamtning pa det service- eller avhamtningsstélle som bestams enligt
mottagarens adress.



Om mottagaren forsummar sin skyldighet att mojliggora postutdelning till det adress- eller avtalsenli-
ga utdelningsstallet, har Itella Posten rdtt att forvara posten for avhamtning pa det adressenliga ser-
vice- eller avhamtningsstallet och ta ut en rimlig avgift for forvaringen av posten. Som sadan férsum-
melse betraktas exempelvis en tillsluten postlada, avsaknad av en postlada eller en sdadan upprepad
forsummelse av underhallet av omgivningen kring postladan som férhindrar postutdelningen i ladan.

Avlamningspost
Pa landsbygden kan forsandelser delas ut i en postavldmningslada som har godkénts av postmotta-
garna.

3.5 Lokala forhallanden och postmottagarens personliga specialbehov
(specialutdelning)

Utover preciseringarna ovan om utdelningssattet och placeringen av postladorna kan i enskilda fall de
lokala férhallandena eller postmottagarens personliga specialbehov, sésom dennes rérelsehinder el-
ler minst 75 ars alder, beaktas.

Mottagaren kan vara rérelsehindrad t.ex. pa grund av invaliditet, kronisk eller annars langvarig sjuk-
dom.

En postmottagare som &r rérelsehindrad eller som har fyllt 75 ar har pa begéran rétt att fa sin post ut-
delad antingen i en postldda som placerats vid en kor- eller gdnganslutning vid tomtgrdnsen eller i ett
separat brevinkast till bostadslagenheten.

Forutsattningen for en avvikande postutdelning ar att varje postmottagare i samma hushall dr berétti-
gad till avvikande postutdelning. En postmottagare som ar rérelsehindrad eller som har fyllt 75 ar och
som bori ett samhushall men regelbundet eller upprepat &r tvungen att vara ensam sa att sokande av
posten markbart férsvaras, har dock ratt till den ndmnda tjansten.

Om detinte annars kan faststallas att personen dr rérelsehindrad kan Itella Posten be mottagaren ldm-
nain ett lakarutlatande. Detta kan gdras pa Itella Postens blankett, och av utlatandet ska det utan att
presentera detaljer om hélsotillstandet framga att mottagaren inte klarar av att hdmta sin post fran en
postlada eller att hamtningen férorsakar mottagarens halsa men eller fara.

Undantagsforfaranden i fraga om postutdelningen géller alltid tills vidare. Om forutsattningarna for un-
dantagsforfarandet upphor, delas posten ut till utdelningsstéllet enligt utdelningsplanen for adressen.

Postmottagare som har ratt till specialutdelning ska genast informera Itella Posten om sadana férand-
ringar i forhallandena som gor att forutsattningarna for tjansten upphar.

4 Placering

4.1 Placering av postlador

Itella Posten bestammer utdelningsplatserna enligt adress (44 § i postlagen). Posten kan dven delas
ut till ndgot annat stdlle mot avgift utifran ett avtal eller som specialutdelning utan avgift.

Innan en postlada placeras ut ska Itella Posten kontaktas och tillfragas var ladan ska placeras.

Postladorna eller anvdndningen av dessa far inte férorsaka den allménna trafiken fara eller vaghall-
ningen eller den 6vriga anvdandningen avomradet, sdsom parkeringen, vdsentlig oldgenhet. Postlador-
na kan placeras antingen i ett allmdnt omrade i kommunen eller i privat mark (45 § i postlagen). Post-
lador i vagomraden eller allmdnna vagomraden ska placeras minst 50 cm fran trottoarens eller vagre-
nens kant.

| glesbygder ska postladorna placeras pa vdgarnas sido-, skydds- eller frisiktsomrdden pa ett sadant
satt att anvdndningen av postladorna inte fororsakar trafiksakerheten oldgenhet eller vaghallningen
vdsentlig oldgenhet.



4.2 Placering av anordningar och mindre konstruktioner som behovs for
postutdelning

| postutdelningen kan anldggningar och mindre konstruktioner anvandas for att underlatta den tillfal-
liga forvaringen av post. Dessa anordningar och konstruktioner ska placeras pa stéllen som med héan-
syn till postutdelningen ar dndamalsenliga enligt lagen om posttjdnster pa ett sadant satt att dessa
inte fororsakar trafiken onddig fara eller den 6vriga anvdandningen av omradet vdsentlig oldgenhet.

5 Meningsskiljaktigheter och postmottagarens rattsmedel

En part som dar missndjd med placeringen av en postlada kan fora drendet till kommunens byggnads-
tillsynsmyndighet for avgérande (44 § i postlagen).

Om postmottagaren och Itella Posten inte har ingatt avtal om arrangemangen for postmottagningen
och fragan inte har avgjorts genom ett lagakraftvunnet beslut, har Itella Posten enligt 47 § i postlagen
ratt att forvara mottagarens brevférsandelser for avhamtning pa det verksamhetsstélle som bestams
enligt mottagarens adress. Under avbrottet i utdelningen delas inga brevforsdandelser ut och inte hel-
ler nagra andra forsandelser inom grundutdelningen, sasom tidskrifter, ankomstavier for forsandelser
som ska avhdamtas pa posten och oadresserade férsandelser.

6 Avtalstjanster i anslutning till utdelningen

Postmottagaren kan avtala med Itella Posten om avvikande arrangemang mot en rimlig avgift.

Itella Posten erbjuder olika tjanster for poststyrning. Mer information om aktuella tjanster finns pa
webbplatsen www.posti.fi och i kundtjdnsten.



Kundtjanst

Privatpersoner (na/msa 0200 27100
man—fre 820, l6r 9-14
Foretag (na/msa) 0200 75000
man—fre 8—18
Transportbestdllningar na/msay 0200 92000
for avtalskunder mé&n—fre 8-18 o

Internet www.posti.fi

www.itella.fi itella.
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