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Postis forsandelseuppfdljning

Posti Ab svarar for Postis forsdndelseuppféljning

Posti Ab (nedan Posti) samlar, 6verlater och hanterar pa annat satt personuppgifter i
anslutning till férséndelser i enlighet med postlagen, lagen om vagbefordringsavtal,
personuppgiftslagen och informationssamhéllsbalkens reglering om elektronisk
kommunikation samt 6vrig tillamplig lagstiftning och med en persons samtycke, pa uppdrag
av en person eller pa basis av en kundrelation.

For Postis forsandelseuppféljning svarar:
Posti Ab (FO-nummer 0109357-9)
Kundtjanst

PB 1, 00011 POSTI

Bestksadress: Postrutten 7 A, Helsingfors
kundtjanst@posti.com

Uppgifter rorande bestallningar och leverans av férsandelser behandlas vid
hanteringen av bestallningar och leveranser i transport- och lagertjansterna samt vid
forséndelseuppfoljningen.

Anvandningssyftet for hanteringen av bestéllningar och transporter i Postis lager- och
transporttjanster samt forsandelseuppféljningen ar att hantera bestallningar i
lagerhanteringstjansten, folja upp leveransen av férsandelser som lamnats till Posti for
leverans och mdjliggora korrekt dverlamnande samt eventuell betalning i anslutning till
overlamnandet. Syftet ar aven att samla och férmedla handelseinformation i realtid om
eventuella avvikelser i leveransernas gang

1) for att informera férs&ndelsens adressat om att forsandelsen ankommit for leverans eller
hamtning,

2) for att informera avséndaren om att forsandelsen 6verlamnats,
3) for Postis medarbetare for processtyrning, kvalitetskontroll eller tjansteutveckling samt
4) for andra post- och transportforetag for processtyrning.

Uppgifter som samlats i olika skeden kan aven anvandas for utveckling av Postis analys-
och andra tjanster och for kvalitetskontroll eller fér marknadsféring av Postis eller dess
samarbetspartners tjanster. Uppgifter om enskilda férsandelseleveranser och
overlamnande av dem forvaras i systemet i hogst 3 ar fran att leveransprocessen inletts.

Digitaliserade bilder av 6verlamningshandlingar pa papper bevaras i 3 ar och 3 manader.
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Uppgifter som behandlas i registret

Uppgifter rorande behandling av varubestéllningar kan vara:

- Adressatens namn- och kontaktuppgifter, som namn, adress, telefonnummer och e-
postadress

- Bestéllningsnumret, som kan kopplas till en identifikationsuppgift i uppféljningssystemet
for forsandelser samt produkt- och innehallsuppgiften pa bestallningen

- Bestallningens innehallsuppgifter, som produktnamn, produktbilder och produktnummer

- | forsandelser som ska fortullas handelsfakturan och dess uppgifter.

Uppgifter rorande leverans och dverlamnande av férsandelsen kan vara:

- en identifikationsuppgift som specificerar forséndelsen

- férsandelsens klassificering (tjanst och tillaggstjanst) i enlighet med Postis tjansteslag

- férsandelsens vikt samt eventuell fraktberdkningsvikt och assuransvarde

- adressatens namn- och kontaktuppgifter, som adress, telefonnummer och/eller e-
postadress samt nddvéandiga tekniska specifikations- och hjalpuppgifter

- férsandelsemottagarens namnuppgift och bild om underskriften

- personbeteckning eller dess slutdel samt uppgift om den handling med vilken
identiteten har kontrollerats

- uppgifter om férsandelsens innehall och fortullning.

En fullmakt som utfardats for mottagning av en enskild forsandelse forvaras i 3 ar och 3
manader och en fullmakt som utfardats for viss tid forvaras i 6 ar.

Om avséndaren har lamnat forsandelsens foljeuppgifter elektroniskt, sparas &ven:

- adressatens férnamn och efternamn och/eller féretagets eller organisationens namn
och FO-nummer, postadress, telefonnummer och/eller e-postadress

- avsandarens férnamn och efternamn och/eller foretagets eller organisationens namn
och FO-nummer, postadress och telefonnummer

- tidpunkten fér dverlamnandet vid leveranshandelsen (datum och klockslag)

- identifikationsuppgift for den som genomfor dverlamnandet

Om mottagningskvittering ingar i tjansten for den forsandelse som f6ljs upp, sparas aven:

- adressatens férnamn och efternamn, personbeteckning eller personbeteckningens slutdel
och underskrift. Om adressaten har gett en fullmakt, sparas aven den befullmaktigades
namn och personbeteckning samt uppgifter om fullmaktens innehall.

Om 6verlamnandet av forsdndelsen forutsatter en betalning (till exempel
postforskottsforsandelser), kan registret innehalla betalningsmottagarens eller betalarens
konto- eller andra betalningsforbindelseuppgifter som anknyter till betalningen.

Om forsandelsen inte hamtas ut pa Postis servicestalle, sparas en uppgift om nar
forsandelsen har returnerats till avsandaren och till vilkken adress forsandelsen har
returnerats.

Om adressaten returnerar forsandelsen till avsandaren som en kundretur som avtalats med
avsandaren, kan aven den ursprungliga férsandelsekoden sparas.

Datakallor
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Postis process bildar en del av ovan namnda uppgifter. En del av uppgifterna kommer fran
andra post- och transportforetag. Registret uppdateras med tekniska specifikations- och
hjalpuppgifter fran Postis adressregistersystem.

Forsandelsens avsandare levererar fran fall till fall de uppgifter som behovs for att
férsandelsen ska kunna levereras.

Om tjansten omfattar kvittering av mottagning och identitetskontroll, ger férséandelsens
adressat ovan namnda uppgifter till Posti for arkivering antingen pa en pappersverifikat
eller i elektroniskt format da forsandelsen Gverlamnas. Adressaten kan ge Posti en fullmakt
for mottagning av en enskild forsandelse eller allmant for mottagning av post. En bild pa
fullmakten sparas i Postis elektroniska arkiv och en fullmakt i pappersform kan arkiveras i
verksamhetsstéllets handarkiv.

Uppgifter dverlamnas i anslutning till leverans av forsandelsen.

Uppgifter om enskilda leveranser lamnas fran Postis system for férsandelseuppfoljning via
den offentliga nattjansten endast med hjalp av férsdndelsekod eller bestéllningsnummer,
utan narmare person- eller identifikationsuppgifter. Till identifierade nattjanstanvandare hos
avtalskunder kan aven lamnas information som innehaller person- eller
identifikationsuppgifter. Styruppgifter om forsandelser 6verlamnas till andra post- och
transportforetag (avsandarens och adressatens namn- och adressuppgifter) for att
genomfora tjansten.

Alla uppgifter om férséndelsen, med undantag for personbeteckningen, kan éverlamnas till
avsandaren.

Den offentliga nattjansten kan anvandas fran alla lander.

Forsandelsens uppféljningsuppgifter i realtid formedlas utanfor EU eller EES-omradet nar
den aktuella férsandelsen antingen skickas eller mottas i ett land utanfér EU eller EES-
omradet. Vid datacdverforingen formedlas i regel inga personuppgifter till Iander utanfor EU
eller EES-omradet, utan endast registreringsuppgifter som anknyter till forsandelsekoden
(férsandelsekod, tidpunkt, registrering), om inte annat kravs i lagstiftningen eller
internationella avtal.

Forsandelseuppgifter kan aven dverlatas pa det satt som beskrivs i samband med
uppgifternas anvandningssyfte. Dessutom kan uppgifterna utnyttjas for utveckling eller
marknadsforing av Posti-koncernens eller dess partners och kundféretags tjanster.
Uppgifter kan dverlatas i detta syfte utanfor Posti-koncernen i statistiskt format sa att
enskilda avsandare eller adressater inte kan identifieras. P& grund av det tekniska
genomférandet av uppgiftsbehandlingen kan en del av uppgifterna fysiskt finnas pa
utomstaende underleverantorers servrar eller enheter, dar de behandlas med hjélp av en
teknisk anslutning. Personuppgifterna éverfors inte utanfér Europeiska unionen eller
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, om detta inte ar noédvandigt for det tekniska
genomférandet av tjansten. En forutsattning for overlatelse och overforing av uppgifter ar
alltid att de foretag, myndigheter och organisationer som mottar och behandlar uppgifter
har ingatt ett avtal med Posti som sékerstéller att uppgifterna behandlas lagenligt.

Uppgifterna ar sékra

Posti forvarar uppgifterna i databaser som ar skyddade med brandvaggar, I6senord och
andra tekniska metoder. Databaserna och deras sékerhetskopior finns i lasta och
bevakade lokaler och endast bestamda personer som utsetts pa forhand har tillgang till
uppgifterna.
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De pappersverifikat som innehaller 6verlatelseuppgifter som insamlats av adressaterna vid
Overlamnandet levereras omedelbart i forslutna kuvert for arkivering i enlighet med
datasakerhetsprocessen.

Postis personal och underleverantdrer samt de personer som hanterar arkiverade uppgifter
om forsandelseleveranser ar bundna av tystnadsplikt i fraga om vad de i sitt arbete har fatt
veta om kunden eller kundens &renden.

| internettjansten for forsandelseuppfdljningssystemet i realtid som ar avsedd for avsandare
och adressater kan uppgifter sbékas endast med en exakt, specificerad férsandelsekod och
endast handelseuppgifter rérande forsandelsens gang ar tillgangliga, inte personuppgifter
rérande avsandaren eller adressaten. S6kning av uppgifter om férsdndelseleveranser kan
inte goras i internettjansten med adressatens eller avsandarens namn- och
adressuppgifter.

Kontroll av egna uppgifter

Den registrerade kan anvanda sin rétt att kontrollera registeruppgifterna genom att
kontakta Postis kundtjanst.



