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Postin l&hetysten seuranta

Postin lahetysten seurannasta vastaa Posti Oy

Posti Oy (jaliempéana Posti) keraa, luovuttaa ja muulla tavoin kasittelee lahetyksiin liittyvia
henkildtietoja postilain, tiekuljetussopimuslain, henkil6tietolain ja tietoyhteiskuntakaaren
sahkaoisen viestinnédn saantelyn ja muun soveltuvan lainsaadannon perusteella seka
henkilon suostumuksella, toimeksiannosta taikka asiakassuhteen perusteella.

Postin lahetysten seurannasta vastaa:
Posti Oy (Y-tunnus 0109357-9)
Asiakaspalvelu

PL 1, 00011 POSTI

Kayntiosoite: Postintaival 7 A, Helsinki
asiakaspalvelu@posti.com

Kuljetus- ja varastopalveluiden tilausten ja kuljetusten hallinnassa seka lahetysten
seurannassa kasitellaan tilauksiin ja lahetysten toimittamiseen liittyvia tietoja.

Postin varasto- ja kuljetuspalveluiden tilausten ja kuljetusten hallinnan seka
lahetystenseurannan kayttdtarkoitus on kasitella varastonhallintapalvelussa tilauksia,
seurata Postin toimitettavaksi jatettyjen seurattavien lahetysten toimituksen kulkua seka
mahdollistaa oikea luovutus sekd mahdollisesti luovutukseen liittyva maksusuoritus.
Tarkoituksena on lisdksi lahetysten kulussa mahdollisesti esiintyvia poikkeamia koskevan
reaaliaikaisen tapahtumatiedon keruu ja valitys

1) lahetyksen vastaanottajalle Iahetyksen saapumisesta ilmoittamiseksi perilletoimitusta tai
noutoa varten,

2) lahettajalle lahetyksen luovuttamisesta ilmoittamiseksi,

3) Postin tyontekij6ille prosessin ohjausta, laaduntarkkailua ja palvelujen kehittamista
varten seka

4) muille posti- ja kuljetusyrityksille prosessin ohjausta varten.

Eri vaiheissa kerattyja tietoja voidaan kayttdd myos Postin analytiikka- ja muiden palvelujen
kehittamiseksi ja laadun tarkkailuksi seka Postin tai sen yhteistydkumppaneiden
palveluiden markkinointiin. Yksittaisia lahetystoimituksia ja niiden luovutukseen liittyvia
tietoja sailytetaan jarjestelmassa toimitusprosessin alkamisesta enintdén 3 vuotta.

Paperisten luovutusasiakirjojen digitoidut kuvat sailytetdan 3 vuotta 3 kuukautta.
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Rekisterissa kasiteltavat tiedot

Tavaran tilausten kasittelyyn liittyvia tietoja voivat olla:

- Vastaanottajan nimi- ja yhteystiedot kuten nimi, osoite, puhelinnumero ja
sahkopostiosoite

- Tilausnumero, joka on yhdistettavissa lahetyksen seurantajérjestelmassa olevaan
tunnisteeseen seka tilauksessa olevaan tuote- ja sisaltotietoon

- Tilauksen sisaltétiedot, kuten tuotenimikkeet, tuotekuvat ja tuotenumerot

- Tullattavissa lahetyksissa kauppalasku ja sen sisaltdmat tiedot.

Lahetyksen toimittamiseen ja luovutukseen liittyvia tietoja voivat olla:

- lahetyksen yksil6iva tunniste

- lahetyksen luokittelu (palvelu ja lisdpalvelu) Postin palvelulajien mukaan

- lahetyksen paino sekd mahdollinen rahdituspaino ja vakuutusarvo

- vastaanottajan nimi- ja yhteystiedot kuten osoite, puhelinnumero ja/tai sahkopostiosoite
seka tarvittavat tekniset yksildinti- ja aputiedot

- lahetyksen kuittaajan nimitieto ja kuva allekirjoituksesta

- henkilétunnus tai sen loppuosa seka tieto asiakirjasta, josta henkildllisyys on todettu

- lahetyksen sisalto- ja tullaustiedot.

Yksittaisen lahetyksen vastaanottamista varten annettua valtakirjaa sailytetdaan 3 vuotta 3
kuukautta ja maaraaikaista valtakirjaa 6 vuotta.

Mikali lahettdja on toimittanut l&ahetyksen saatetiedot sahkdisesti, tallennetaan myos:

- lahetyksen vastaanottajan etunimi ja sukunimi ja/tai yrityksen tai organisaation nimi ja
y-tunnus, postiosoite, puhelinnumero ja/tai sahkopostiosoite

- lahetyksen lahettgjan etunimi ja sukunimi ja/tai yrityksen tai organisaation nimi ja y-
tunnus, postiosoite, puhelinnumero

- toimitustapahtuman luovutusajankohta (paivamaara ja kellonaika)

- luovutustapahtuman toteuttajan tunniste.

Mikali seurattavan l&hetyksen palveluun kuuluu vastaanottokuittaus, talletetaan myos:

- vastaanottajan etunimi ja sukunimi, henkilétunnus tai henkilétunnuksen loppuosa,
allekirjoitus. Jos vastaanottaja on antanut valtakirjan, tallennetaan myds valtuutetun nimi ja
henkildtunnus seka tiedot valtuutuksen sisallosta.

Mikali lahetyksen luovutus edellyttdd maksusuoritusta (esimerkiksi postiennakkolahetys),
rekisterissé voi olla [ahetyksen maksuun liittyvi& maksunsaajan ja maksajan tili- tai muita
maksuyhteystietoja.

Mikali lahetystéa ei noudeta Postin palvelupisteestd, tallennetaan tieto siita, milloin lahetys
on palautettu l&hettdjélle ja mihin osoitteeseen |lahetys on palautettu.

Jos vastaanottaja palauttaa lahetyksen lahettajalle lahettdjan kanssa sovittuna
asiakaspalautuksena, voidaan tallentaa myos alkuperainen lahetystunnus

Tietolahteet

Postin prosessista muodostuu osa edella olevista tiedoista. Osa tiedoista on peraisin muilta
posti- ja kuljetusyrityksiltd. Postin osoitetietojarjestelmasta paivitetdén rekisteriin teknisia
yksil6inti- ja aputietoja.
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Lahetyksen lahettdja toimittaa lahetyksen toimittamista ja perillesaamista varten
tapauskohtaisesti tarvittavat tiedot.

Lahetyksen luovutustilanteessa, jos palveluun kuuluu vastaanoton kuittaus ja
henkildllisyyden tarkistaminen, lahetyksen vastaanottaja antaa Postille arkistointia varten
joko paperitositteeseen tai sahkdisessa muodossa edelld esitetyt tiedot. Vastaanottaja voi
antaa Postille valtakirjan yksittaisen lahetyksen tai yleisesti postin vastaanottamiseksi.
Valtakirjan kuva tallennetaan Postin sahkdiseen arkistoon ja paperimuodossa valtakirja
voidaan arkistoida toimipisteen kasiarkistossa.

Tietoja luovutetaan lahetyksen toimittamiseen liittyen.

Postin lahetysten seurantajarjestelmasta luovutetaan yksittaisia toimitustapahtumia
koskevia tietoja julkisen verkkopalvelun kautta vain lahetystunnisteen tai tilausnumeron
avulla, ilman tarkempia henkilo- tai yksilointitietoja. Tunnistetuille sopimusasiakkaiden
verkkopalvelukayttajille voidaan luovuttaa myds henkilo- ja yksildintitietoja sisaltavaa
tietoa.Lahetysten ohjaustietoja valitetddn muille posti- ja kuljetusyrityksille (Iahettgjan ja
vastaanottajan nimi- ja osoitetiedot) palvelun toteuttamista varten.

Lahettajalle voidaan luovuttaa kaikki lahetysta koskevat tiedot, henkilétunnusta lukuun
ottamatta.

Julkinen verkkopalvelu on kéaytettavissa kaikista maista.

Lahetysten reaaliaikaisia seurantatietoja valitetdan EU:n tai ETA:n ulkopuolelle silloin, kun
kyseessa oleva lahetys joko lahetetdan tai vastaanotetaan EU:n tai ETA:n ulkopuolisessa
maassa. Tiedonsiirrossa ei padsaantoisesti valitetd henkilttietoja EU:n ja ETA:n
ulkopuolisiin maihin, vaan ainoastaan lahetystunnisteeseen liittyvia rekisterointitietoja
(lahetystunniste, ajankohta, rekister¢ija), ellei lainsaadanndssa tai kansainvalisissa
sopimuksissa toisin vaadita.

Lahetysten tietoja voidaan luovuttaa myds tietojen kayttotarkoituksen yhteydessa kuvatulla
tavalla. Liséksi tietoja voidaan hyédyntaa Posti-konsernin tai sen kumppaneiden ja
asiakasyritysten palveluiden kehittAmiseen ja markkinointiin. Tietoja voidaan luovuttaa tata
varten Posti-konsernin ulkopuolelle tilastollisessa muodossa siten, ettei yksittaista
l[ahettdjaa tai vastaanottajaa tunnisteta.Tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen johdosta
osa tiedoista saattaa fyysisesti sijaita ulkopuolisten alihankkijoiden palvelimilla tai
laitteistoilla, joista niité kasitella&n teknisen kayttdyhteyden avulla. HenkilGtietoja ei siirreta
Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, ellei se ole palvelun teknisen
toteuttamisen vuoksi tarpeellista. Kaikissa tilanteissa tietojen luovutuksen ja siirtdmisen
edellytyksené on, etté tietoja saavat ja kasittelevat yritykset, viranomaiset ja jarjestot ovat
solmineet Postin kanssa sopimuksen, joka varmistaa tietojen lainmukaisen kasittelyn.

Tiedot ovat turvassa

Posti sailyttda tiedot tietokannoissa, jotka on suojattu palomuureilla, salasanoilla ja muilla
teknisilla keinoilla. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa ja vartioiduissa
tiloissa ja tietoihin padsevat kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt henkil6t.

Vastaanottajilta luovutustilanteessa keratyt luovutustiedot sisaltavat paperitositteet
toimitetaan valittémasti arkistointiin suljetussa kuoressa tietoturva prosessin mukaisesti.

Postin henkildkuntaa ja alihankkijoita seka arkistoituja lahetystoimitusten tietoja kasittelevia
henkildita sitoo salassapitovelvollisuus siitd, mita he tydssaan ovat saaneet tietda
asiakkaasta tai tamén asioista.
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Lahettdjille ja vastaanottajille tarkoitetun reaaliaikaisen lahetystenseurantajarjestelman
Internet-palvelussa tietoja voi hakea vain tasmalliselld yksildidylla l1&hetystunnisteella ja
saatavilla ovat vain lahetyksen etenemista koskevat tapahtumatiedot, ei [&hettajaan tai
vastaanottajaan liittyvia henkilotietoja. Lahetystoimituksia koskevien tietojen hakuja ei voi
internet-palvelussa tehdé vastaanottajan tai lahettajan nimi- tai osoitetiedolla.

Omien tietojen tarkastus

Rekisteroity voi kayttaa oikeuttaan rekisteritietojen tarkistamiseen ottamalla yhteytta Postin
asiakaspalveluun.



