PRODUKTVILLKOR FOR ITELLA ABP:S TIANSTEN
NARPOSTLADA

Villkor som tillampas

| dessa produktvillkor definieras Itella Abp:s (nedan Itella)
allmanna produktvillkor och egenskaper for den tjansten
Narpostlada. Dessa produktvillkor kompletterar for avtals-
kundernas del Itellas allménna leveransvillkor.

Andringar i tjansten meddelas kunden minst en manad
innan andringarna trader i kraft.

Utdver produktvillkoren féljs avtalet mellan Kunden och
Itella samt lagen om posttjanster och Itellas allmanna
leveransvillkor for Brev- och Godstransporttjanster inklusi-
ve bilagor.

Tjansten Narpostlada

Tjansten kan anvandas endast om man har avtalat om den
separat i ett avtal om Narpostldda mellan Kunden och
Itella.

e Tjansten omfattar utdelning av adresserade postfor-
sandelser som delas ut till Kunden i grundutdelningen
till ett stalle som avtalats med Kunden och som awvi-
ker fran Itellas utdelningsplan.
e Utdelningsstallet kan vara ett postinkast, en postlada
eller ett annat med Kunden avtalat stélle.
e Tjansten kan vara fortldpande eller tidsbestamd.
e  Forsandelseslag- och tjanstespecifika villkor kan inte
forbigas eller 6verskridas i tjansten.
e  Om avbrott i tjansten ska kontaktpersonen eller kund-
tjansten underrattas minst en vecka innan avbrottet
ska trada i kraft. Det kortaste avbrottet i tjansten med
inverkan pa faktureringen ar en manad.
e Vid utdelningen av forsandelser foljs grundutdelning-
ens tidtabell.
e  Forsandelser som delas ut i grundutdelningen ar bl.a.
e hogst 2 kg tunga brev som utlamnas utan kvitte-
ring, maxibrev och tidningar

e ankomstavier till forsdndelser som ska kvitteras
eller som inte kan delas ut i grundutdelningen
pga. sin storlek.

Itella ansvarar for att utdelningen sker i enlighet med leve-
ransvillkoren och pa det satt som avtalats i avtalet.

Kunden har rétt till kompensation fér avbrott i tjansten som
inte beror pa Kunden.
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Kunden ansvarar for att utdelningen kan ske obehindrat
eller pa avtalat satt utan dréjsmal till utdelningspunkten.
Utdelningen kan avbrytas tillfalligt om férhallandena hind-
rar en normal trafik. FOr detta avbrott har Kunden inte rétt
till kompensation.

Prissattning och betalning

| tjansten tillampas prislistans priser i Brev- och adress-
tjanster, som baserar sig pa utdelningsstallet och trans-
portstrickan eller i vissa fall p& antalet Kunder som anslu-
ter sig till avtalet.

Faktureringsperioden ar 12 manader och faktureringen
sker i forvag, om inte ndgot annat har avtalats. Vid tidsbe-
stamda avtal ar den kortaste perioden som faktureras 2
manader.

Havande och uppséagning av avtal

Avtalet forfaller om serviceavgiften inte har betalats senast
pa forfallodagen. | detta fall delas férsandelserna ut i en-
lighet med Itellas utdelningsplan.

Kunden och Itella kan sdga upp avtalet utan att ange orsak.
En uppséagning kan trada i kraft genast.

Avtalet sigs upp utan separat meddelande fran Itella om
Kunden gér en permanent adressandring for den utdel-
ningsadress som &r foremal for avtalet, sdvida inte Kunden
i samband med adressandringen meddelar ndgonting
annat.

En redan debiterad serviceavgift kan aterbetalas for den
period den inte har anvants, om perioden ar minst tva
manader och Kunden har lamnat ett kontonummer till
Itella, till vilket terbetalningen styrs. Kompensation rak-
nas endast for hela kalenderménader.

Kundtjansten

Privatkunder

0200 27100 (Ina/msa)
Vardagar kl. 8.00-20.00
Lordagar kl. 9.00-14.00

Foretag
0200 75 000 (Ina/msa)
Vardagar kl. 8.00-18.00
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