Kontakti-ohje
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Postin asiointitunnus ja Kontakti

Postin palvelut asiointitunnuksilla

Kontaktiin paaset kirjautumalla
osoitteessa
asiointiportaalin kautta

Paaset samoilla Postin tunnuksilla moniin palveluihin
"Postipalvelut’-roolilla on kaytdssasi on
Kontakti
Sahkoinen lahetyslista
Postittamisen tyopoyta

Edellytyksena asiointitunnukselle ja tilauskanavien
kayttooikeudelle on sopimusasiakkuus Postin
kanssa

Asiointitunnusten hakeminen

Yrityksen ensimmainen tunnus annetaan
yrityksen paakayttajalle, mene

Paakayttaja luo muut tunnukset yrityksen
muille kayttajille

Tukimateriaali

Paakayttajan



http://www.posti.fi/kontakti
http://www.posti.fi/yritysasiakkaat/asiointiportaali/
http://www.posti.fi/yritysasiakkaat/lomakkeet/tunnustilaus.html
http://www.posti.fi/yritysasiakkaat/asiointiportaali/palvelut-asiointitunnuksilla/index.html

Tilaat osoitteettoman jakelun ja kaytat jatkokasittelijaa

Tilaajan ohjeet

Sinulla on paino- / postitustalo eli jatkokasittelija tiedossasi. Sovi
yhteistyOpainosi kanssa etukateen jatkokasittelysta ja aikataulusta.

Tee jakelutilauksesi Kontaktissa, selvita lahetysten mitat painotalosta.

Siirra vahvistusvaiheessa tilauksesi jatkokasittelyyn painolle Vahvista ja
jatkokasittelyyn -painikkeella. Hae painotalo, valitse se alasvetovalikosta
ja paina Aseta valittu painotalo jatkokasittelijaksi.

Voit siirtda jo vahvistetun tilauksesi jatkokasittelyyn myos myéhemmin tai
vaihtaa jatkokasittelijaa.

Jatkokasittelija tuottaa Kontaktista ohjaus- ja kimppulaput.

Jatkokasittelija ei voi muuttaa tilaustietoja, vain tilaaja voi muuttaa
esim. mittoja.

Jos haluamaasi painotaloa el I0ydy Kontaktista, ole yhteydessa Postin asiakastukeen chatilla,
soittamalla 06000 1500 tai sahkopostilla


mailto:suora@posti.com

Miten saan asiakkaan tilauksen jatkokasittelyyn

Paino- / postitustalon ohjeet Postin sahkaiset
palvelut
Painon / postittajan Kontakti-kayttaja kirjautuu Kontaktiin ‘?'"‘a‘ t'e_dm
ja klikkaa etusivulta Omat tiedot -laatikon linkkia i e @painotlo.f
Muokkaa jatkokasittelytietoja ja lisaa yhteystietoihin _ -
. . c . Puhelinnumero: +358408651364
sahkdpostiosoitteet.

Muckkaa omia tietojasi
Asiocintiportaalissa
Muokkaa jatkokasittelytietoja

Kontakti lahettaa tilaajan tilausvahvistustiedoista
sahkdpostin jatkokasittelijan yhteyshenkilon
sahkopostiosoitteeseen. Sama sahkdpostiosoite nakyy

my0s Sahkdisella lahetyslistalla. Jatkokasitielyn yhieystiedof

Pa|n0 / pOStlttaJa yrltyksena y”apltaa |tse yhteyStletOjaan Tilauksen yhteyshenkilin sihkdpostiosoite aino.assari@painotalo.fi

KOntaktlssa Postituksen yhteyshenkilon sdhkipostiosoite |:|aavn.pn5t'rttaja@painntalu.fi

Tallenna muutokset



Miten paasen postittajaksi

Paino- / postitustalon ohjeet

Haluathan nakya Kontaktissa asiakkaiden
Kumppanina ja tarjota paino- ja postituspalveluja.

Jotta voit olla Kontaktissa jatkokasittelijana,
yrityksellasi pitaa olla "postittaja”’-rooli Postin
asiakastiedoissa.

Jos "postittaja’-roolia ei viela ole:

Ota yhteytta Postiin ja pyyda, etta yrityksesi
aslakastietoihin lisataan "postittaja”-rooli.

Kun "postittaja”-rooli on lisatty, kirjaudu Kontaktiin ja
taydenna sinne jatkokasittelyn yhteystiedot, ks.
edellinen sivu.



Miten valitsen maksajan paino- / postitustalona, jos

toimin asiakkaan puolesta

@ Valtse haun perusteella Valitse pikavalinnoista Valitse myohemmin
Haku "posti" loysi 122 maksajaa

SAP-numero tai asiakkaan nimen alkuosa: | o s | m

Valitse hakutuloksista | Postittaja Asiakas Oy (SAP 862480/862480, Postituskatu 10, 01100 TASALMI, Fl)

Aseta maksajaksi Tallenna pikavalinnaksi

Taméanhetkinen laskutusasiakas: Postittaja Asiakas Oy (SAP 862480/862480, )

Loppuasiakkaan tiedot
Yrityksen nimi ja
yhteyshenkilo
Postiosoite

Y-tunnus

Olet saanut asiakkaaltasi
asiakaskohtaisen
tilausasiakasnumeron (SAP-numero) ja
laskutusosoitteen, joita maksava
asiakas haluaa kayttaa tilauksissa.

Hae maksaja joko nimella tai
tilausasiakasnumerolla ja valitse
maksaja.



Mista saan lisatietoa?

Kotisuoraan liittyvaa lisatietoa loydat osoitteessa

Kontaktiin ja Kotisuoraan liittyvissa kysymyksissa I0ydat
yhteyshenkildmme nopeimmin Kontaktin chat-palvelussa.

Voit kayttad myods sahkopostia tal soittaa puh.
06000 1500



http://www.posti.fi/yritysasiakkaat/laheta/suoramarkkinointi/osoitteeton-jakelu/
mailto:suora@posti.com




